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1 JOHDANTO

Yritysten kasvu, kansainvalistyminen ja kasvava kilpailu markkinoilla asettavat orga-
nisaatioiden toiminnoille uusia haasteita ja vaatimuksia. Yritysten sidosryhmat, kuten
asiakkaat, kansalaiset ja eri jarjestot, ovat entista tietoisempia yritystoiminnan vaiku-
tuksista ja seuraavat yritysten vastuunottoa aiempaa tarkemmin. Tarkasteltaviksi on
asetettu muun muassa yritysten tarjoamat tydolosuhteet sekd toiminnan aiheuttamat

ymparistovaikutukset.

Yrityksia vaaditaan entistd enemman olemaan avoimia ja todistamaan toimintansa vas-
tuullisuus niin taloudellisen, ekologisen kuin sosiaalisen toimintansa osalta. Vastaa-
malla yhteiskunnan ja sidosryhmien odotuksiin yritys pyrkii minimoimaan kyseisista
vaikutuksista liiketoiminnalle aiheutuvat riskit, kuten asiakkaiden menetykset tai mah-

dolliset taloudelliset tai juridiset seuraamukset.

Vastatakseen néihin haasteisiin ja osoittaakseen sidosryhmille ja asiakkaille yrityksen
olevan sitoutunut vastuulliseen toimintaan, useat yritykset ovat avoimesti raportoineet
toimintansa vaikutuksista muun muassa henkilostonsé hyvinvointiin ja ymparistoon.
Kommunikointi sidosryhmien kanssa voi kuitenkin olla haastavaa yrityksen toimialojen
laajetessa ja tuotannon pilkkoutuessa alihankkijoille ja urakoitsijoille. Yhtend keinona
terveys-, turvallisuus- ja ymparistdasioiden hallinnalle ja niiden raportoimiselle on
nahty erilaisten jarjestelmien rakentaminen ja kayttoonotto yrityksissa. Laajimmalle
ovat levinneet ISO 9001 -standardin mukaiset laatujarjestelméat seka 1SO 14001 -stan-
dardin mukaiset ymparistdjarjestelméat. Vuosituhannen alusta lahtien myds OHSAS
18001 -standardin mukainen tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelma on yleistynyt.
Koska useiden eri jarjestelmien hallinta vaatii runsaasti aikaa ja resursseja, useat yrityk-
set ovat pyrkineet yhdistdimaan terveys-, turvallisuus- ja ymparistéasioiden hallinnan
niin sanotun HSE-kéasikirjan (Healthy, Safety, Environment) alle. HSE-késikirja on

myos selked tapa viestia yrityksen vastuun ottamisesta ja toiminnan vaikutuksista.

Tama tutkimus tehtiin Rejlers Oy:n toimeksiantona ja tavoitteena oli luoda pohja HSE-
késikirjan syntymiselle laatimalla yritykselle OHSAS 18001 -standardin mukainen tyo-
terveys- ja tyoturvallisuusjarjestelma. Rejlers on viime vuosina kasvanut voimakkaasti
ja vaatimukset hallintajarjestelmien toiminnalle ovat muuttuneet kasvun myo6ta. Sa-

malla asiakkaiden vaatimukset terveys-, turvallisuus- ja ymparistdasioiden huomioon
1



ottamisesta ovat lisdéntyneet. Rejlers haluaa vastata haasteeseen nostamalla terveys- ja
tyoturvallisuusasioiden tasoa. Lisaksi Rejlers haluaa jatkossa viestid selkeésti asiak-
kaille ja sidosryhmille ottamastaan vastuusta terveys-, turvallisuus- ja ympéristoasioissa

HSE-kaésikirjan avulla.

2 REJLERS OY

Rejlers Oy on pohjoismainen asiantuntijaorganisaatio, joka tarjoaa suunnittelu- ja kon-
sultointipalveluita sek& projektitoimituksia monialaiselle teollisuuden, energian, raken-
tamisen ja kiinteistdjen seka infran asiakaskunnille. Rejlers on osa pdrssinoteerattua
Rejlers AB -yhtiota, joka toimii Suomen lisdksi myds Ruotsissa ja Norjassa. Suomessa
toiminta alkoi vuonna 1980 Mikkelissa, jonka jalkeen yritys on kasvanut tasaisesti.
Talla hetkell& toimistoja on 18 paikkakunnalla ja henkilokuntaa on noin 500 (kuva 1).
(Rejlers 2016.)
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KUVA 1. Rejlersin toimistot Suomessa (Rejlers 2016).

Rejlersin henkilOstosta suurin osa on teknisié asiantuntijoita, joiden tehtavéna on toteut-
taa asiakkaille teknisia ratkaisuja seka tuottaa konsultointipalveluja. Rejlersin palvelut
tuotetaan joko omilla toimistoilla tehtyna projektityona ja siihen liittyvané asennus- tai
valmistuksen valvontana, tai henkilGresurssien vuokrauksena, jolloin tyd tehdéén asi-

akkaan tiloissa ja valvonnassa. (Rejlers 2016.)



Suomessa Rejlers toimii neljalla eri toimialalla, joita ovat energia, infra, rakentaminen
ja teollisuus. Energiapalveluihin kuuluvat energian hankinnan konsultointi ja kilpailut-
taminen, energianmittaus, kaukoluentajarjestelmat (AMR), kulutusraportointi, energia-
katselmukset ja energiatodistusten laadinta seka sahkdnjakeluverkon luotettavuus- ja
investointianalyysit. Infran toimialalla vahvinta osaamista ovat raideliikenteen séahko-
ja turvalaiteratkaisujen suunnittelu, projektinjohto sek& tydmaavalvonta. Liséksi infran
toimialaan kuuluvat myés ympaéristétekniikan konsultointipalvelut. Rakentamisen toi-
mialalla Rejlers on erikoistunut vaativiin saneeraus- ja uudisrakennuskohteisiin ja nai-
den talotekniseen suunnitteluun. Teollisuuden toimialalla tuotetaan suunnittelukokonai-
suuksia, késittden mm. mekaniikka- ja putkistosuunnittelua, s&éhko-, automaatio- ja inst-
rumentointisuunnittelua sekd kunnossapitoon ja uusinvestointeihin liittyvia konsultoin-

teja ja projektitoimituksia. (Rejlers 2016.)

Rejlersilla on tavoitteena olla Pohjoismaissa alansa menestynein ja tervein yritys, joka
osallistuu aktiivisesti yhteiskunnan kehittdmiseen. Terveys kasitetaan laajasti niin yri-
tyksen kuin tydntekijoidenkin ndkdkulmasta. Yrityksen nakdkulmasta terveydella tar-
koitetaan, etté yrityksen talous on hyvassa kunnossa kaikissa tilanteissa. Tyontekijoiden
nékokulmasta pyritadn luomaan parhaat mahdolliset edellytykset sille, ettd tyontekijat
voivat huolehtia omasta terveydestaan. Rejlersilla tuetaan monipuolisesti tyontekijoi-
den liikuntaharrastuksia seka mahdollistetaan taukoliikunta myds tydpaivéan aikana.
Henkilostolle tarjotaan kattava tyoterveyshuolto ja panostetaan tyGergonomiaan.
(Rejlers 2016.)

Rejlers on sertifioinut ISO 9001 -standardin mukaisen laatujarjestelméan seka 1SO
14001 -standardin mukaisen ympéristojarjestelman. Projekteissa, jotka toteutetaan
Rejlersin valvonnassa ja vastuulla, noudatetaan laatustandardin mukaisia laatuohjeita.
Projektityon laatuun kuuluu myds suunnitellun toiminnan ympéristovaikutusten huomi-
oon ottaminen ymparistojarjestelmén vaatimusten mukaisesti. Rejlersilla on myos ole-
massa turvallisuuspolitiikka ja toimintamalli tyOterveys- ja ty6turvallisuusasioissa.
Mallia ei kuitenkaan ole vield sertifioitu. Laajenevana kansainvalisend yrityksena
Rejlers on monien muiden yritysten tapaan kohdannut sidosryhmien ja asiakkaiden vaa-

timukset pystya todentamaan yrityksen toiminta terveys-, turvallisuus- ja ympéristoasi-



oiden huomioon ottamisessa. Téhén haasteeseen halutaan vastata HSE-késikirjan laati-
misella, jota lahdetd&n toteuttamaan parantamalla ty6terveyden ja tyoturvallisuuden
huomioon ottamista ja nostetaan ndma asiat OHSAS 18001 -standardin vaatimalle ta-

solle.

3 TERVEYS-, TURVALLISUUS- JA YMPARISTOJARJESTELMA (HSE)

3.1 HSE ja yritysvastuun korostuminen

Yritysvastuun merkityksen korostuminen nékyy selkeédsti mm. isojen kansallisten ja
kansainvélisten yritysten ulkoisessa viestinnassa. Yritysvastuulla tarkoitetaan yrityksen
liiketoiminnan taloudellisia, ekologisia ja sosiaalisia vaikutuksia yhteiskunnalle ja si-
dosryhmille (Juutinen & Steiner 2010, 22). Yritykset haluavat positiivisessa mielessa
viestittdd lakisaateisten velvollisuuksien lisdksi ottamastaan ylimadréisesta vastuusta
tyontekijoidensd ja ympariston hyvaksi. Vastuullisella toiminnalla parannetaan yritys-
kuvaa ja vahvistetaan yrityksen sisdisia arvoja. Positiivinen imagovaikutus ei kuiten-
kaan ole ainoa vastuullisen toiminnan etu, vaan siita voi yritykselle olla my6s konkreet-
tista liiketoiminnallista hyotyd. (Harmaala & Jallinoja 2012, 59.) Téall& hetkelld yritys-
vastuuraportointi on isoille yrityksille ns. vapaaehtoinen pakko, mutta tulevaisuudessa
suurten porssiyhtididen ja muiden yleisen edun kannalta merkittavien yritysten tulee
antaa selvitys vastuullisesta toiminnastaan uuden EU-direktiivin tullessa voimaan
vuonna 2017. Direktiivin mukaan yritysten tulee toimintakertomuksen osana julkistaa
selvitys toimintalinjoistaan, jotka koskevat ymparisto-, tyontekijé- ja sosiaalisia asioita
seka ihmisoikeuksia, korruption torjuntaa ja lahjontaa. Lisaksi selvityksessa tulee ku-
vata lyhyesti yhtion liiketoimintamalli seké kertoa toimintalinjoihin liittyvista riskeista
ja niiden hallinnasta. (TEM 2015.)

Yritysten terveys-, turvallisuus- ja ymparistohaittojen hallinta on osa organisaation joh-
tamisjarjestelmid. Onnistuessaan eri jarjestelméat ovat parhaimmillaan operatiivisen joh-
tamisen ja toiminnan apuvalineitd, jotka auttavat siirtdméén vastuullista toimintaa kéy-
tantoon. (Harmaala & Jallinoja 2012, 107.) Yleisesti kdytetyimmat spesifikaatiot ovat
ISO 14001 ymparistojarjestelmien sekd OHSAS 18001 tyoterveys- ja tyoturvallisuus-
jarjestelmien rakentamiselle (Leino 2002, 18). Terveys-, turvallisuus- ja ympéristohait-



tojen Kkirjo on kuitenkin varsin laaja ja erilliset jarjestelmat voivat pahimmillaan vai-
keuttaa resurssien optimaalista allokointia ja lisat& byrokratiaa ilman kaytdnnon ohjaus-
vaikutusta. HSE-kasikirjan laatimisella, jossa ty6terveys-, tyoturvallisuus- ja ymparis-
tojarjestelmat integroidaan yhteiseksi hallintajarjestelméksi, voidaan muun muassa sel-
keyttdd organisaation tavoiteasetantaa ja seurantaa, tehostaa prosesseja ja resurssien
kayttoa seka vahentad paallekkaista tyota. Hallintajarjestelman tarkoituksena onkin oh-
jata k&ytannon tyota eikd jaada vain dokumenttiarkistoksi. (Harmaala & Jallinoja 2012,
107-108.) Sen liséksi, ettd HSE-kasikirja helpottaa yrityksen hallintajarjestelmén toi-
mintaa ja dokumentointia, se palvelee osaltaan myds EU:n uuden vastuullisen toimin-

nan direktiivin toimeenpanoa.

3.2 Ymparistojarjestelma, 1SO 14001

Maailman tunnetuin ympéristojarjestelméamalli on ISO 14001, joka on ollut k&ytdssa jo
vuodesta 1996. Laatimalla ISO 14001 -standardin mukaisen ymparistojarjestelman, yri-
tys voi systemaattisesti parantaa ymparistoasioiden hallintaa ja ympéristonsuojelutoi-
mien tuloksellisuutta osana yrityksen hallintajarjestelmaa. Lisaksi yritys mm. sitoutuu
ympéristonsuojelun tason jatkuvaan parantamiseen tunnistamalla toimintansa ympaéris-
tOvaikutukset, asettamalla toiminnalleen ympdristotavoitteet ja seuraamalla niiden seké
lakisaateisten velvollisuuksiensa toteutumista. Yritys myods varautuu ymparistoriskei-
hin ja onnettomuustilanteisiin seka yllapitaa henkildston osaamista ja hyvia ymparisto-
kéaytantoja. (SFS 2016.) Ympaéristojarjestelman yksityiskohtainen sisaltd rakentuu yri-
tyksen toimintaymparistén ja toiminnan luonteen mukaan (SFS-EN 1SO 14001 2015,
6).

Ymparistojarjestelman kayttoonoton edut eivét liity vain ymparistosuojelun tason pa-
rantumiseen, vaan yritys voi saavuttaa silla myds monia liiketoiminnallisia hyotyja.
Toimiva ymparistojarjestelmé yhdistdd ymparistoasiat entistd paremmin osaksi johta-
mista ja toiminnan suunnittelua, lisd4 kustannustehokkuutta ja auttaa muutosten enna-
koinnissa. Liséksi jarjestelmé tukee yrityksen ymparistéviestintad, yrityskuvan raken-
tamista sek& markkinointia ja ndin osoittaa sidosryhmille vastuullisuutta ympéristoasi-
oiden hoidossa. (SFS 2016.)



Rejlersilla on olemassa sertifioitu 1ISO 14001 -ymparistojarjestelma. Ympéristopolitii-
kassaan Rejlers pyrkii korkeatasoisen ympéristdosaamisen avulla toteuttamaan yhteis-
tyossd asiakkaiden kanssa teknisesti, taloudellisesti ja ekologisesti hyvié ratkaisuja,
joissa huomioidaan myds elinkaariajattelun periaatteet. Toimeksiannoissa pyritaan suo-
simaan energiatehokkaita, kierratettavia ja ympéristoystavallisia ratkaisuja. Tyonteki-
joitd kannustetaan ekologiseen liikkumiseen ja tydmatkat pyritd&dn suorittamaan mah-
dollisimman ymparistoystavélliselld tavalla. Yrityksen toiminnan ja palveluiden nega-
tilvisia ympéristovaikutuksia vahennetéan ehkéisemalla ymparistén pilaantumista, jat-
kuvalla toiminnan parantamisella seké jatkuvalla koulutuksella. Yrityksessa noudate-
taan voimassa olevaa ympadristélainsdddantod ja muita yrityksen toimintaa koskevia
ymparistovaatimuksia. (Rejlers 2016.)

Rejlersin ympdristotavoitteena on, etta kaikilla tydntekijoilla on kasitys ympariston
merkityksesté ja toiminnasta voimassa olevien kansainvélisten ja kansallisten ympéris-
totavoitteiden mukaisesti. Tavoitteena on lisdksi jakaa tietoa asiakkaille, jotta he voivat
saavuttaa omat ymparistotavoitteensa. Rejlers on laatinut ymparistdohjelman, jonka
paamaéaarind ovat ymparistotietoinen henkildstod, ekologinen litkkuminen, ekotehokas
toimistoympéristd sek& ymparistovaikutusten huomioon ottaminen projektit6issa.
(Rejlers 2016.)

3.3 Tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelmé, OHSAS 18001

Turvallisuusjohtaminen ja riskienhallinta ovat yrityksen toimintaa koskevien riskien
kokonaisvaltaista ja suunnitelmallista hallintaa turvallisuuden edistamiseksi. Hyva tur-
vallisuushallinta perustuu kiinteddn yhteistyéhon koko yrityksen henkiléston kanssa.
(Tyosuojeluhallinto 2010, 5.) Turvallisuusjohtaminen pitéa sisallaan seké lakiséateisen
ettd omaehtoisen turvallisuuden hallinnan. Ty6turvallisuuslaki velvoittaa tyonantajan
huolehtimaan tarpeellisin toimenpitein tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta
tyossd (Tyoturvallisuuslaki 738/2002). Tydsuojelutoiminnan on oltava suunnitelmal-
lista ja jarjestelmallistd ja tyonantajan on oltava jatkuvasti tietoinen tydpaikan fyysisistéa
ja psykososiaalisista haittatekijoista. Tyoturvallisuuslain mukainen tydnantajan huoleh-
timisvelvollisuus toteutuu laatimalla tydsuojelun toimintaohjelma, tunnistamalla haitta-

ja vaaratekijat seka arvioimalla niihin liittyvat riskit ja suunnittelemalla riskinhallinta-



toimenpiteet. Tyonantajan on liséksi huolehdittava tyontekijoiden opetuksesta ja oh-
jauksesta ty0sta aiheutuvien haittojen ja vaarojen vélttamiseksi. (Tyoturvallisuuskeskus
2010, 5.)

Turvallisuusjohtamisen apuna yritykset voivat kayttaa erilaisia tyokaluja, joista yhtena
esimerkking on tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelmd OHSAS 18001. Jarjestelmia
on my6s muita, mutta OHSAS 18001 -standardin mukaisen jarjestelman etuna on, etta
sen vaatimukset on laadittu yhteensopiviksi 1ISO 9001 ja ISO 14001 -jarjestelmien
kanssa (OHSAS 18001 2007, 8). Néiden standardien yhteensovittamisella voidaan
luoda perusta yrityksen HSE-jérjestelmélle.

OHSAS 18001 -standardin vaatimusten tavoitteena on minimoida potentiaaliset tydhdn
liittyvét onnettomuudet, loukkaantumiset ja sairaudet. Standardi méarittelee tarvittavat
tyoterveys- ja tyoturvallisuusvaatimukset, joihin kuuluvat lakisééteiset vaatimukset, or-
ganisaation turvallisuuspolitiikka ja muita hyvia kaytant6ja (OHSAS 18001 2007, 10).
Y leisend vaatimuksena OHSAS 18001 -standardi méaarittaa, etta toteuttaakseen standar-
din mukaisen tyoterveys- ja tyoturvallisuusjéarjestelmansa (TTT-jarjestelmd) yrityksen
on luotava, dokumentoitava ja toteuttava TTT-jarjestelmé& seké sitouduttava sen yllapi-
tdmiseen ja jatkuvaan parantamiseen (kuva 2). Luominen kasitellaan standardin mukaan
tietynlaiseksi jatkuvuustilaksi, jossa jarjestelmaa ei voida pitaa luotuna ennen kuin kaik-
kien sen rakenteiden osoitetaan olevan kaytdssa. Yllapito taas tarkoittaa standardin mu-
kaan sitd, ettd kun jarjestelma on luotu niin se my6s jatkaa toimintaansa. Tama vaatii
yritykseltd aktiivista toimintaa jarjestelman yllapitamiseksi. (OHSAS 18001 2007, 20;
OHSAS 18002 2008, 26.)

Jatkuva parantaminen

TTT-politiikka
Johdon katselmus M
Arviointi

Jiirjestelmiin
ja korjaavat toteuttaminen
toimenpiteet ja toiminta

KUVA 2. OHSAS 18001 -standardin mukainen tyoterveys- ja tyoturvallisuus-
jarjestelméan rakenne (OHSAS 18001 2007).



OHSAS 18001 -standardi perustuu PDCA-menettelyyn, joka usein kuvataan kuvan 3
mukaisella Demingin laatukehall&; Plan (suunnittelu), Do (toteutus), Check (arviointi)
ja Act (parantaminen). Toiminnan periaatteena on jatkuva parantaminen, joka lahtee
liikkeelle suunnittelusta. Suunnitteluvaiheessa valitaan kehittdmiskohde, selvitetaan ny-
kytilanne ja suunnitellaan toimenpiteet, joita tehd&an. Toteutusvaiheen jalkeen arvioi-
daan kehittdmistoimenpiteiden vaikutukset ja verrataan asetettuihin tavoitteisiin. Jos
kehittdmistoimenpiteet todetaan hyviksi, ne vakiinnutetaan ja tehdaan johtopaatokset ja

tulevaisuuden suunnitelmat uusista kehitysajatuksista. (Laamanen 2005, 49.)
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KUVA 3. Demingin laatukehd — PDCA (Laatuakatemia 2010).

Kansainvalinen standardisointiorganisaatio ISO on valmistelemassa uutta tydtervey-
den- ja tyoturvallisuuden hallitsemista kasittelevaa 1ISO 45001 -standardia. Valmisteilla
oleva standardi tulee todennakdisesti korvaamaan OHSAS 18001 -standardin. Uusi
standardi korostaa toimintaympariston hallintaa, johtajuutta seké tyontekijoiden osal-
listumista. Silla pyritddn entistd paremmin yhtendistaméaéan eri hallintajarjestelmien ra-
kennetta ja méaaritelmia. (Inspecta Group 2013.) Uuden 1SO 45001 -standardin sisél-
I0sté tai valmistumisesta ei kuitenkaan ole tarkkaa tietoa, jonka vuoksi on perusteltua
toteuttaa TTT-jarjestelmd OHSAS 18001 -standardin mukaisesti, josta se on helppo pdi-

vittda vastaamaan uuden 1SO 45001 -standardin vaatimuksia sen valmistuttua.
3.4 Tutkimuksen tavoitteet

Rejlers on viime vuosina kasvanut voimakkaasti yritysostojen kautta. Yrityksen henki-
I16stomaaré on lisaantynyt merkittavasti ja uusia toimialoja on tullut osaksi Rejlersin
liiketoimintaa. Ostettujen yritysten ja niiden henkildston integroiminen osaksi Rejlersin
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toimintatapoja, jarjestelmid ja yrityskulttuuria on iso haaste ja sen onnistunut toteutta-

minen vaatii yritykseltd ja sen johdolta panostusta ja sitoutumista.

Hallintajarjestelmat ovat keskeinen osa Rejlersin liiketoimintaa. Vaatimukset hallinta-
jarjestelmien toiminnalle ovat muuttuneet kasvun myo6ta. Samanaikaisesti asiakkaiden
vaatimukset terveys- turvallisuus- ja ympéristéasioiden huomioon ottamisesta ovat li-

sdantyneet.

Rejlers haluaa vastata haasteeseen nostamalla tyoterveys- ja tyoturvallisuusasioiden ta-
soa ja laatimalla HSE-kasikirjan, jolla yritys pystyy jatkossa selkedsti viestimaan asiak-
kaille ja sidosryhmille ottamastaan vastuusta tyoterveys- ja tyoturvallisuusasioissa.

Pohja tyélle tehddan téalla tutkimuksella, jonka tavoitteena on:

1. Selvittdd nykyiset tyoterveys- ja tyoturvallisuuskaytannot Rejlers Oy:ssé.

2. Tunnistaa nykyisen TTT-jarjestelmén puutteet ja esittaa tarvittavat toimenpiteet
puutteiden korjaamiseksi OHSAS 18001 -standardin vaatimukset tayttavéksi
jarjestelmaksi.

3. Pohtia menetelmid, joilla parannetut TTT-kaytannot saadaan jalkautettua yrityk-
sen henkilokunnalle.

4. Edistaa TTT-jarjestelman yhdistamistd ymparistojarjestelmaan.

4 TUTKIMUKSEN LAHESTYMISTAPA, AINEISTO JA MENETELMAT

4.1 Toimintatutkimus

Toimintatutkimus (action research) on tutkimusmenetelmd, jonka avulla puututaan to-
dellisiin elamén tapahtumiin ja pyritd&dn aikaansaamaan muutos vallitsevaan tilantee-
seen. Toimintatutkimus soveltuu parhaiten tilanteisiin, joissa kohteena on jokin ryhma
ja sen toiminta. Sitd onkin yleisesti kaytetty erilaisten yhteisgjen, kuten yritysten ja jul-
kisyhteisojen, ongelman ratkaisuun, painottaen tutkimuksen kaytanndllista lopputu-
losta. Yhteistssa vallitsevaan tilanteeseen toivotaan muutosta ja sen kehittdminen kohti
parempaa ndhdaén olevan tarpeen. Tutkimus kokonaisuudessaan on koko yhteisén op-
pimis- ja kehittymisprosessi, joka kumpuaa seka organisaation etta tydyhteison jasenten
tarpeista. (Kuula 1999, 11; Kananen 2009, 9; Huang 2010, 93.)



Toimintatutkimuksen tarkein lopputulos on sen kaytannollinen tulos, ei niink&&n sen
kirjallinen tutkimusraportti (Eskola & Suoranta 1999, 36). Yleensa toimintatutkimus on
rajattu projekti, kuten tassé tydssa yrityksen tyoterveys- ja tyoturvallisuuskaytanttjen
parantunut taso. Painopisteena ei siis ole niink&an saada yleistettdvaa tietoa kuin tas-
maéllista tietoa tiettya tilannetta ja tarkoitusta varten. Toimintatutkimuksen edellytys on,
ettd tutkimus tapahtuu osana toimintaa ja yhteistydssa sen jasenten kanssa. N&in saa-
daan syvempaa tietoa organisaation toimintaprosesseista ja laadusta, mita voi olla muu-
ten vaikea tavoittaa. (Leino 2002, 28—30; Huang 2010, 98.)

Toimintatutkimus perustuu sykliseen prosessiin, jossa yksi sykli siséltdd suunnittelun,
toimeenpanon, havainnoinnin ja reflektoinnin seka aina myds tutkimuksen itsessaan
(kuva 4) (Kananen 2009, 10). Toimintatutkimuksen ensimmaisessa vaiheessa maarite-
taan ne tilanteet, joihin toivotaan parannusta sekd asetetaan tavoitteet toiminnan kehit-
tamiselle. Seuraavaksi suunnitellaan toimintatutkimuksen asetelma ja maéaritellaén tar-
vittavat prosessit ja olosuhteet. Pohditaan millaisia ovat ne erityiset seikat, joita tutki-
musprosessissa tulee toteuttaa, jotta tavoitteet saavutetaan. Lisdksi maaritellaan arvi-
ointikriteerit, mittausmenetelmat ja muut tarvittavat tiedon saamisen muodot. Seuraa-
vassa vaiheessa analysoidaan koottu tietoaines ja evaluoidaan tulokset. Toimintatutki-
muksessa edella esitetyt vaiheet eivat kuitenkaan toteudu valttamatta kronologissa jar-
jestyksessa vaan eri vaiheet keskustelevat toistensa kanssa. Prosessi on jatkuva, silla
kehittdmisehdotusten toimeenpano muuttaa lahtotilannetta siten, ettd prosessi voi alkaa
uudelleen alusta. (Kananen 2009, 28.)

Toimintatutkimuksen menetelmallisissé ratkaisuissa hyodynnetdén erilaisia kvalitatii-
visen ja kvantitatiivisen tutkimuksen menetelmid (Kuula 1999, 218). Kéytettavat tie-
donkeruumenetelmét riippuvat aina tutkimusongelmasta. Menetelminé voidaan kéyttaa
laadulliselle tutkimukselle tyypillisia menetelmid, kuten haastatteluja seké kvantitatii-
visia menetelmid, kuten kyselyja. Valittava analyysimenetelma valikoituu puolestaan
kaytettavan tiedonkeruumenetelmén mukaan. (Kananen 2009, 60.) Toimintatutkimuk-
sen tulosten luotettavuutta voidaan parantaa lisédmalla havaintojen ja kokemusten maa-
raé seké testaamalla tuloksia kdytanndssé (Leino 2002, 28—30; ks. myds Hirsjarvi ym.
2001, 215).
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KUVA 4. Toimintatutkimuksen syklinen prosessi (Linturi 2000).

Toimintatutkimusta on kaytetty monilla eri tieteenaloilla, kuten esimerkiksi koulutuk-
sen kehittdmisessa niin kotimaassa kuin kansainvélisesti. Sulosen (2004) tutkimus koh-
distui kotitalouden opetussuunnitelman uudistamiseen ja opettajien ammatilliseen kas-
vuun toimintatutkimuksen keinoin. Fernandez-Diaz ym. (2014) puolestaan selvittivéat
Espanjan esi- ja perusopetuksen tilaa ja opetuksen kehittamistd toimintatutkimuksen
avulla. Terveydenhuollon kehittamisessa toimintatutkimus on myds ollut yleinen me-
netelmé&. Foster ym. (2015) kehittivat toimintatutkimuksen keinoin aitiyshuoltoa Domi-
nikaanisessa tasavallassa. Tutkimus toteutettiin yhteistydssa terveydenhuollon henki-
I6ston kanssa, jotka maarittivat tarkeimpia mittareita, joilla odottavien aitien terveyden-
huollon tasoa voidaan arvioida. Ruotsissa Olsson ja Lau (2015) tutkivat kuinka toimin-
tatutkimuksella pystyttéisiin paremmin vastaamaan paikallisten asukkaiden tarpeisiin ja
odotuksiin sydpéseulonnoissa. Suomessa mm. Torvelainen ja Tolonen (2014) ovat
kéyttaneet toimintatutkimusta potilaslahtéisen ohjausprosessin kehittdmisessa ja Lof-
man (2004) on tutkinut reumapotilaan itsemaardédmisen edistdmisté ja hoitotyon kehit-

tamista osallistavan toimintatutkimuksen keinoin.

Esimerkkeja toimintatutkimuksen kayttdmisesta yritysten kehittdmishankkeissa on mm.

Kantosen (2011) tutkimus pk-yritysten viestinnan ja markkinoinnin kehittdmisesta seka
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Hietalan (2015) tutkimus systemaattisen laadun kehittdmisesta pienyrityksessa. Tutki-
muksia tydyhteison ja henkiloston hyvinvoinnin edistdmiseksi yrityksissa on toteutettu
toimintatutkimuksen keinoin useita (ks. mm. Manka 1999; Flinck 2005; Saaranen
2006).

Tassa tutkimuksessa toimintatutkimuksen valinnan taustalla oli ennen kaikkea kéaytéan-
non tavoite parantaa yrityksen tyoterveyden ja tyoturvallisuuden tasoa sekd OHSAS
18001 -standardin perustuminen PDCA-menettelyyn, joka on kuvattu luvussa 3.2 (ks.
myo6s kuva 2). PDCA-menettelyn voi sanoa olevan toimintatutkimuksen sykliméisen
luonteen mukainen, joten on perusteltua kayttdd toimintatutkimusta standardin vaati-
musten maarittdmisessa ja jarjestelman laatimisessa. Jarjestelmén laatimisessa ja kéyt-
toonotossa on tarkeda tydyhteison jasenten osallistuminen ja integroiminen ty6hon,

jotta sen vaikutus saadaan todennettua kaytantoon.

4.2 Aineiston hankinta

Toimintatutkimus lahtee liikkeelle jarjestelman eri osa-alueiden ja toimintojen nykyti-
lan kartoittamisesta seka jarjestelméssa esiintyvien kehittamisté vaativien tilanteiden
maéarittdmisestd. Tassa tyodssa yrityksen tyoterveys- ja tyoturvallisuustilanteen Kkartoit-
tamiseksi perehdyttiin yrityksen kaytdssa olevaan TTT-jarjestelméan ja olemassa ole-
viin dokumentteihin, mm. tyénsuojelun toimintaohjelmaan, ty6terveyshuollon toimin-
tasuunnitelmaan, poikkeamaraportteihin ja l&helta piti -tilanneraportteihin, pelastus-
suunnitelmiin, toimistojen HSEQ-raportteihin sek& laatu- ja ymparistojarjestelmiin
(1ISO 9001 ja ISO 14001). Tyon toteuttamisen avuksi perustettiin tydryhma, joka koos-
tui tyosuojelutoimikunnan jasenista. Tyoryhma kokoontuu kaksi kertaa, heti tyon alussa
suunnittelemaan tyon toteutusta ja pohtimaan toiminnan nykytilaa, sek& aineiston keruu
vaiheen jalkeen suunnittelemaan puutteiden korjaustoimenpiteitd seka toiminnan kehit-

tamista.

Todellisen kaytdnnon toiminnan selvittdmiseksi haastateltiin tydsuojelutoimikunnan ja-
senid seké yhta yrityksen turvallisuusasiantuntijaa seka lahetettiin séhkdinen Webropol-
kysely yrityksen henkilokunnalle. Tydsuojelutoimikunnan ulkopuolisen henkilon haas-
tattelulla pyrittiin varmistamaan, ettd yrityksen kaikki toimialat tulevat edustetuiksi

haastatteluissa. Haastatteluja tehtiin yhteensd seitsemén kappaletta ja ne toteutettiin
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padasiassa Skype-yhteyden valitykselld, tosin kaksi haastattelua tehtiin henkilokohtai-
sesti ja yksi puhelimitse. Skype-yhteydell& toteutetut ja yksi henkilokohtainen haastat-
telu nauhoitettiin, kahdesta haastattelusta tehtiin muistiinpanot késin. Haastattelut kes-

tivat kerrallaan noin puoli tuntia.

Haastatteluissa kaytettiin puolistrukturoitua teemahaastattelurunkoa (liite 1). Teema-
haastattelussa haastateltava saa melko vapaamuotoisesti kertoa haastattelijan valitse-
mista teemoista. Haastattelun edetessa haastateltava voi tehda taydentévia kysymyksia
tai palata aiempaan teemaan. Samoin haastattelija voi kysya halutessaan tarkentavia ky-
symyksia epéselvaksi jadneestd aiheesta. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 47—48, 66.) Haas-
tattelut koostuivat valitun teeman ympaérilla kaydystd melko vapaamuotoisesta keskus-

telusta.

Kysely terveydesta ja tyOturvallisuudesta lahetettiin sahkoisesti Webropol-sivuston
kautta yrityksen henkilokunnalle (liite 2). Yhteensa kyselyité Idhetettiin 461 kappaletta.
Kyselysta lahetettiin sdahkopostiviesti vastaajille seké tiedotettiin yrityksen intranetissa.
Vastausaikaa kyselyyn oli kolme viikkoa ja kyselystd muistutettiin kahden viikon
paasta ja paiva ennen kyselyn sulkeutumista niitd vastaajia, jotka eivat vield olleet vas-
tanneet kyselyyn. Muistutusviestit vaikuttivat merkittavasti vastausmaaraan. Vastauk-

sia saatiin yhteensd 256 kappaletta, joten vastausprosentiksi tuli 55,5 %.

Toimintatutkimuksen luonteen mukaisesti aineiston keruun rinnalla pohdittiin, mill&
keinoin tyGterveys- ja tyOturvallisuusasiat saataisiin mahdollisimman hyvin jalkautettua
kaytantoon tyoyhteisdssa. Ehdotuksia jalkauttamismenettelyiksi selvitettiin haastatte-
luissa ja ideoitiin tydryhmakeskusteluissa seké keskusteluissa HSEQ-paallikon kanssa.
Jalkauttamisessa pyrittiin kdyttdmaan jo kaytossa olevia menetelmid, mutta lisaksi ide-

oitiin myos uusia jalkauttamismahdollisuuksia.

OHSAS 18001 -standardi on yhteen sovitettavissa ISO 9001 ja ISO 14001 -jarjestel-
mien kanssa. Tutkimuksen yhtend tavoitteena oli edistad jarjestelmien integrointia ja
HSE-kasikirjan laadintaa. Jarjestelmien yhteensovittamiseksi tutustuttiin yrityksen ym-
paristojarjestelmaan. Jarjestelmien taydellinen yhdistdminen olisi kuitenkin vaatinut

ymparistojarjestelmén perusteellista lapikdyntia ja paivittdmistd, jota ei ollut tassa
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tyossd mahdollista suorittaa aikataulullisten syiden ja resurssien puutteen vuoksi. Yh-
teensovittamista varten todettiin kuitenkin ne jérjestelmien kohdat, jotka ovat yhtene-
Vi4, ja ne on esitetty liitteessa 3.

4.3 Aineiston analysointi

Tyo0terveyteen ja tyoturvallisuuteen liittyvat puutteet kartoitettiin OHSAS 18001 -stan-
dardin vaatimusten avulla. Ty6terveyteen ja tyoturvallisuuteen liittyvien dokumenttien
analysointiin kaytettiin sisallonanalyysia, jossa nostettiin esiin standardin vaatimusten
kannalta keskeiset asiat. Kynkaan ja Vanhasen (1999) mukaan sisallénanalyysi on me-
nettelytapa, jolla voidaan analysoida erilaisia dokumentteja systemaattisesti ja objektii-
visesti. Tutkittavasta ilmidsta pyritdan saamaan kuvaus tiivistetyssa ja yleisessa muo-
dossa. Sisallon analyysi on tekstianalyysia ja silla on pyrkimys kuvata dokumenttien
sisaltod sanallisesti, jolloin se eroaa mm. siséllon erittelysté. Sisallon erittelyssa aineisto
kvantifioidaan eli tuotetaan sanallisesti kuvastusta aineistosta maéarallisia tuloksia.
(Tuomi & Sarajarvi 2013, 103, 106.)

Haastattelut analysoitiin teemoittelemalla tutkimusongelman kannalta keskeiset kasit-
teet. Eskolan ja Suorannan (1999, 182) mukaan teemoittelu on suositeltava aineiston
analysointitapa kaytdnndn ongelmaan tai tilanteeseen liittyvan tutkimuskysymyksen
ratkaisemisessa. Teemoittelussa aineisto pilkotaan ja ryhmitellaan eri aihepiirien mu-
kaan, jolloin on mahdollista vertailla tiettyjen teemojen esiintymista aineistossa (Tuomi
& Sarajarvi 2013, 93).

Kysely oli luonteeltaan kuvaileva, joten tulokset analysoitiin suorien jakaumien ja kes-
kiarvojen avulla. Nykytilaa ja standardin vaatimuksia vertaamalla tunnistettiin muutos-
tarpeita ja laadittiin kehitysehdotuksia, joiden avulla tydterveys- ja ty6turvallisuusasiat
saatetaan sille tasolle, ettd OHSAS 18001 -standardin mukaisen jarjestelman sertifiointi
on mahdollista. Kehitysehdotukset perustuvat dokumenttien sisallénanalyysin perus-
teella havaittuihin puutteisiin sek& haastatteluissa ja kyselyssé esiin nousseisiin nake-

myksiin tarpeellisista toimista.
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5 TULOKSET

5.1 Terveys- ja tyoturvallisuuskyselyn seké haastattelujen tulokset

Terveys- ja tyoturvallisuuskyselyssa vastaajilta kysyttiin lyhyesti mm. perehdytyksesta
tyotehtdviin seka organisaation toimintaan. Tyoturvallisuusasioista kysyttiin seka toi-
misto- ja tydmaatydskentelyn ettd ulkomaankomennusten osalta. Liséksi terveydesta ja
liikunnasta sek& ymparistén huomioon ottamisesta omissa tyétehtavissa oli muutamia

kysymyksid. (Liite 2.)

Haastatteluissa kasitellyt teemat olivat paapiirteissdédn samoja, kuin mité kyselyn kysy-
mykset. Teemoista keskusteltiin kuitenkin toimialakohtaisesti kulloisen haastateltavan
vastuualueen mukaan. Haastatteluissa teemoista keskusteltiin myds syvemmin ja saatiin
enemman perusteluja ndkemyksille. Teemoja olivat mm. perehdyttdminen, tydsuojelu-
toimikunnan tehtdvat, mahdolliset vaaratilanteet, tapaturmat ja niiden kasittely omalla
toimialalla, vastuukysymykset, toiminta tyémailla, viestintd seka parannusehdotukset
(liite 1).

5.1.1 Perehdytys

Kyselyn vastaajista suurin osa oli saanut riittavan perehdytyksen omaan tyétehtavaansa
aloittaessaan tyot Rejlersilla, mutta kolmasosa vastaajista piti perehdytysté riittamatto-
mé&na organisaation toimintaan. Kaksi kolmasosaa vastaajista tunsi omasta mielestéén
riittdvasti Rejlersin yleisid kaytantdja. Tyoterveyshuolto nousi selkedsti esiin asiana,
joka oli kéyty suurimman osan kanssa lapi perehdytyksessa. Muita asioita oli kasitelty
harvemmin ja 14 % vastaajista ilmoitti, ettei mitd&n kysymyksessa luetelluista asioista
oltu késitelty perehdytyksessa. Vastauksiin on voinut vaikuttaa se, ettd osa vastaajista
on ollut talossa jo kauan ja perehdytyksen sisélté on ollut erilainen heidan aloittaessaan
tyot Rejlersilld, kuin mit4 se on ollut viimeisten viiden vuoden aikana. Perehdytyksen
jalkeen kaksi kolmasosaa vastaajista oli seurannut organisaation toiminnan muutoksia

ja paivittanyt tietojaan organisaation toiminnasta ja kaytannoista.

Haastatteluissa nousi esiin perehdytyksen merkitys erityisesti tyémaalle mentéessa.
Haastateltavien mukaan perehdytys tyomaille mentéessa on ollut vahaisté ja perehdy-

tyksen madra on riippunut paljon asiakkaasta tai toimeksiantajasta.
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5.1.2 Tyoturvallisuus

Suurimpina vaaratilanteiden aiheuttajina seké kyselyn ettd haastattelujen vastaajat piti-
vat tydmaalla kdynteja niin Suomessa kuin ulkomailla. Yllattavia tilanteita ja puutteita
tyoturvallisuusasioissa oli tullut tyontekijoille vastaan asiakkaiden tiloissa mutta erityi-
sesti ulkomaankomennusten aikana. Myos liikennetta pidettiin yhtend suurimmista vaa-
ratilanteiden aiheuttajista. Tyomatkat niin kodin ja tyopaikan vélilla, kuin asiakkaan
luokse, aiheuttivat vaaratilanteita, joita erityisesti huonot keliolosuhteet voivat lisata.
Huonojen keliolosuhteiden uskottiin lisdédvan myos liukastumisia seké tyomatkoilla etta
tyomaakaynneilld. Yksittaisind vaaratilanteiden aiheuttajina nahtiin myos séhkoiskun
saaminen mahdollisesti jannitteisten alueiden laheisyydessé tydskenneltdessa seké tyos-
kentely korkeilla paikoilla, joissa putoamisvaara voi olla suuri. Ty6turvallisuusriskeina

mainittiin myos rataliikenne, punkit keséaikaan seka mahdolliset tulipalot.

Kiire ja stressi aiheuttivat vastaajien mukaan vaaratilanteita ja ylimadraista kuormitusta.
Tydmaakohteilla Kiire voi aiheuttaa huolimattomuutta ja valinpitamattomyytta, ja siten
vaaratilanteita. Toimistolla kiire ja stressi taas aiheuttavat henkistd kuormitusta, vaikka
muuten toimistoty6té ei nahty kovinkaan vaarallisena tydymparistond. Suurimpina toi-
mistotyon riskeind mainittiin paperin aiheuttamat viiltohaavat ja tuolilta putoamiset.
Tosin staattisen istumatydn nahtiin voivan aiheuttaa ongelmia ja toimistojen huono si-

séilma katsottiin mahdolliseksi riskitekijaksi.

Lahes kaikilla vastaajilla oli voimassa oleva tyoturvallisuuskortti. Lisaksi puolella vas-
taajista oli sahkoturvallisuuskortti. Ensiapukoulutus oli viidenneksella sekéd hétéen-
siapukoulutus neljannekselld kyselyn vastaajista. Muita useammalla vastaajalla voi-
massa olevia turvallisuuskoulutuksia olivat tulitydkoulutus ja tieturva. Yksittéisié il-
moitettuja turvallisuuskoulutuksia olivat liséksi rataturva, korkeanpaikan tyGskentely,
jannitetyo, rajahdysvaarallisten tilojen patevyyskoulutus seké eri tehtaiden omat tyotur-
vallisuuskoulutukset. Haastatteluissa todettiin, ettd koulutusten voimassaolon seuranta-
jarjestelma ei toimi. Todettiin, ettd joskus on ilmennyt myos vélinpitdméattomyytté kou-
lutusten voimassaolosta ja tydmaille on menty, vaikka koulutukset eivat ole olleet voi-

massa.

Tyotehtdvad koskevat tyoturvallisuusvaatimukset olivat tuttuja ainakin jonkin verran

yli 80 %:lle vastaajista. My0s tyoturvallisuuteen liittyvat vastuukysymykset koettiin
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melko tutuiksi. Yli 2/3 vastaajista katsoi tuntevansa tyoturvallisuuteen liittyvia vastuu-
kysymyksia ainakin jonkin verran. Neljannes vastaajista ei juurikaan tuntenut vastuu-
kysymyksid ja vajaa kymmenes vastaajista ei pitanyt vastuukysymyksid omaan tyo-
honsé liittyvina. Vaikka kyselyn mukaan vastuukysymykset tunnettiin melko hyvin,
haastatteluissa tyoturvallisuuteen liittyvid vastuukysymyksia pidettiin epéaselvina.
Haastateltavien mukaan asiakkaan tai toimeksiantajan oletetaan huolehtivan ty6turval-
lisuuden jarjestdmisestd, itse sitd varmistamatta. Epailtiin my0ds, etteivat kaikki esimie-

het ole selvilla tyoturvallisuusvastuistaan.

Vajaa puolet kyselyn vastaajista ilmoitti tarkastavansa tyoturvallisuuden aina ennen
tyosuorituksen alkamista muualla kuin toimistolla tehtévissa toissa. Vastaajista suurin
osa oli ainakin joskus kohdannut tyoturvallisuuspuutteita tydtehtavissadn. Tosin vain
kolmannes oli kohdannut tyéturvallisuuspuutteita jonkin verran tai useasti. (Kuva 5.)
Eniten puutteita oli kohdattu asennustyomailla tai tuotantolaitoksissa. Kuitenkin vain
reilu 10 % vastaajista oli tehnyt havaitsemistaan puutteista laheltd piti -ilmoituksen
Rejlersin ohjeiden mukaisesti. Lahelta piti -tilanteista oli kuitenkin usein tiedotettu
muuta kautta esimiehille tai asiakkaalle. Lahelta piti -tilanneraportointi oli osalle vas-
taajista uusi asia, silla 10 % vastaajista ei tiennyt miké& lahelta piti -ilmoitus ylipaataan
on. Myos haastatteluissa todettiin, ettd raportointikdytannot l&heltd piti -tilanteista ja

tyoturvallisuuspuutteista ovat epaselvié.

35,%
30,%

25,%
20,%
15,%
10,%
5%
o R

Useasti Jonkin verran Harvoin Ei koskaan En osaa
sanoa

KUVA 5. Kuinka usein tyotehtavissa tulee vastaan tyoturvallisuuspuutteita
(n=256).
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Kiire on usein merkittdva tyttapaturmien aiheuttaja. Rejlersilla yli puolet vastaajista
piti toiden aikataulua ainakin joskus liian tiukkana. Joka kymmenennell& vastaajalla ai-
kataulu oli aina liian tiukka ja kiire kokoaikainen. (Kuva 6.)

70,%
60,%
50,%
40,%

30,%
i .
10,%
. —

Onyleensd  On joskus liian  Aikataulu on

sopiva tiukka ja aina liian tiukka
tyotehtavat aiheuttaa ja kiire on
huomioon kiiretta kokoaikainen

ottaen

KUVA 6. Aikataulu tyotehtavissa (n=251).

Suurin osa vastaajista piti tyoturvallisuuden huomioon ottamista tarkeané ja he ilmoit-
tivat ottavansa tyoturvallisuusasiat huomioon tydskennellessaan. Yli kolmannes vastaa-
jista oli sitd mieltd, ettd tyéturvallisuutta tulisi ottaa omassa tydsséd huomioon nykyista
enemman, eika juuri kukaan halunnut véhent tyoturvallisuuden huomioon ottamista.
Vastaajien mukaan tyoturvallisuuden huomioon ottaminen ei hidasta tyontekoa ja kaksi
kolmasosaa ei uskonut sen aiheuttavan lisakustannuksia. Lahes kukaan vastaajista ei
pitanyt tyoturvallisuutta pakollisena haittana tyétehtavissadn ja suurin osa myos néki

sen osana omia tyotehtavié. (Kuva 7.)

Myos haastateltavien mukaan tyoturvallisuuteen suhtaudutaan yleensa vakavasti, joskin
joissain tapauksissa Kiire ja valinpitamattomyys menevat turvallisuuden edelle. Haasta-
teltavat totesivat, ettd suojavaatetukset ovat paasaantdisesti kunnossa, mutta riskinkar-
toituksia ei ole toimialoilla juurikaan tehty. Tietoa ty6turvallisuudesta sanottiin 16yty-
van intranetistd, mutta silti toivottiin, etté tiedotusta tyosuojeluorganisaatiosta olisi li-
sdttdva ja toimintaohjeita selkiytettdva. Johdolta olisi tultava selked viesti tyoturvalli-
suuden huomioimisen tarkeydesta ja johdon olisi sitouduttava toiminnan kehittdmiseen.
Ylip&ataan tyoturvallisuus olisi nostettava esille ja asioista pitéisi keskustella nykyista

enemman.
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Tyoturvallisuuden huomioiminen tyéssani on tarkeaa

Otan tyoturvallisuuden huomioon aina
tyoskennellessani
Tiedan kuka on vastuussa tyoturvallisuudesta
omassa tydymparistossani

Tyo6turvallisuutta tulisi huomioida tydssani nykyista
enemman

Tyoturvallisuutta tulisi huomioida tydssani nykyista
vahemman

Tyoturvallisuuden huomioiminen hidastaa tyontekoa

Tyoturvallisuuden huomioiminen aiheuttaa
lisakustannuksia
Tyo6turvallisuus on vain pakollinen haitta
tyotehtavissani

il

Tyoturvallisuus ei liity tyétehtaviini

B Tdysin samaa mielta M Jokseenkin samaa mieltd M En osaa sanoa

Jokseenkin eri mielta B Taysin eri mieltd

KUVA 7. Viitteet tyoturvallisuuden huomion ottamisesta tydtehtavissa
(n=246-253).

5.1.3 Ulkomaankomennukset

Kaikista vastaajista 18 % oli tydskennellyt ulkomaankomennuksilla. Heista l&hes 2/3 ei
ollut saanut riittdvaa perehdytysta ja ohjeistusta ennen ulkomaankomennukselle 1&ht6a
(kuva 8), ja suurin osa (70 %) ilmoitti, ettei tyoturvallisuusasioita kasitelty ennen ulko-
maankomennukselle 1ahtéa. Tyoturvallisuusasioita oli kuitenkin kayty lapi kohde-
maassa 2/3 vastaajien kanssa. Tosin ldhes kolmanneksen kanssa tyoturvallisuusasioita

ei oltu kayty l&pi juuri lainkaan. (Kuva 9.)

70,%
60,%
50,%
40,%
30,%
20,%
10,% -
%
Kylla En En osaa sanoa

KUVA 8. Saiko riittdvan perehdytyksen tyéturvallisuudesta ennen ulkomaan-

komennukselle 1aht6& (n=47).
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Kylla, Kylld, jonkin Ei juuri En osaa sanoa
perusteellisesti verran lainkaan

KUVA 9. Tyéturvallisuusasioiden lapikaynti kohdemaassa (n=47).

Suurimpia vaaratilanteiden aiheuttajia ulkomailla olivat vastaajien mukaan kulttuurista
johtuvat erot ja erilaiset tavat toimia ja huomioida tyoturvallisuusasioita. Vaaratilanteita
aiheuttivat puutteelliset tyéturvallisuusmaaraykset tai niiden puuttuminen kokonaan, ja
heikot tyoskentelyolosuhteet. Vastaajien mukaan myos liikenne ja matkustaminen yli-
padtaén vaaransivat turvallisuutta. Vaaratilanteita aiheuttivat lisaksi kieli- ja kommuni-

kointiongelmat paikallisten kanssa.

Vajaa puolet vastaajista oli kohdannut ty6turvallisuuspuutteita vahintaan jonkin verran
ja l&hes puolet ainakin joskus ulkomaankomennuksen aikana (kuva 10). Puutteet olivat
olleet hyvin vaihtelevia suojainten puuttumisesta, myrkyllisiin kemikaaleihin, meluun
ja epasiisteihin tydoloihin. Yksi epakohta mika nousi vastauksista selkedsti esiin, oli
putoamisvaara, joka aiheutui putoamissuojavalineiden puuttumisesta, seka mahdollis-

ten putoamisaukkojen merkitsematta jattdmisesta ja eristamisesta.

50,%
40,%
30,%
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10,% -
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On, useasti. On, jonkin Harvoin Ei lainkaan
verran.

KUVA 10. Tyéturvallisuuspuutteet ulkomaankomennuksilla (n=47).
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Yli puolella vastaajista tyoturvallisuuden vastuukysymykset olivat epaselvia ulkomaan-
komennuksen aikana (kuva 11). Tasta huolimatta yli puolet vastaajista ilmoitti kuiten-
kin tietdvansa keneen ottaa yhteytta ja miten toimia, jos ulkomaankomennuksen aikana

tapahtuisi tyGtapaturma tai tyéntekija sairastuisi.

60,%

50,%

40,%

30,%

20,%

10,% -

%
Kylla Ei En osaa sanoa

KUVA 11. Ovatko tyoéturvallisuuden vastuukysymykset selvia ulkomaankomen-
nuksilla (n=45).

5.1.4 Terveys

Suurin osa kyselyn vastaajista koki oman terveytensa melko hyvaksi tai hyvéksi. Lii-
kuntaa yhdesta viiteen tuntia viikossa harrastavia oli vastaajista yli 70 %. Vajaa 2/3
vastaajista koki tyon olevan vain joskus stressaavaa, mutta usein ty0 stressasi 16 %:a

vastaajista.

Liikunnan ja terveyden edistdmiseen suhtauduttiin paasaantoisesti positiivisesti. Suurin
osa Vvastaajista oli sitd mieltd, ettd tyonantajan tulisi edistdd enemman tyontekijoiden
liilkkumista, ja ettd tydnantaja voi esimerkillaan vaikuttaa tyontekijoiden asennoitumi-
seen terveyteen liittyvissa kysymyksissa. Vastaajien mukaan yhteiset liikuntatapahtu-
mat edistavat tyontekijoiden viihtyvyytta tyopaikalla. Pieni osa vastaajista oli kuitenkin
sitd mieltd, ettd litkunnan merkitystd korostetaan liikaa. Vajaan kolmanneksen mukaan
liikkunta kuuluu vapaa-ajalle, eivatka he haluaisi liittaa litkuntaa tyéhon. (Kuva 12.) Nel-
jannekselle vastaajista oli aiheutunut terveydellistd haittaa tyétehtavistd mutta vain

muutamalla vastaajalla oli todettu jokin ammattitauti.
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tyontekijoiden viihtyvyytta

TyOnantaja voi esimerkilladn vaikuttaa
tyontekijéiden asennoitumiseen terveyteen...

Liilkunnan merkitysta korostetaan liikaa
tyopaikallani

En halua yhdistaa liikuntaa tyohoni, se kuuluu

vapaa-aikaani

B Taysin samaa mielta M Jokseenkin samaa mieltd M En osaa sanoa

Jokseenkin eri mielta W Taysin eri mielta

KUVA 12. Vditteitad tyoterveydesta ja liikunnasta (n=251—255).

100,%

il

Vapaissa kommenteissa liikunnan tukemista pidettiin liikaa tiettyja lajeja suosivana.

Vastaajien mukaan yhteiset liikuntatapahtumat olivat hyvia ja kohottivat henkiléston

yhteishenked, mutta ne painottuivat liikaa kilpailutoimintaan. Liikuntaa muuten kuin

kilpailumielessa harrastavat tunsivat jadvansa paitsioon. Liikunnan ja terveysasioiden

tukemisen ja siihen panostamisen nahtiin vaihtelevan myds toimistoittain.

5.1.5 Ymparisto

Kyselyn tulosten mukaan Rejlersin ymparistojérjestelmén tunteminen oli melko heik-

koa. Vain muutama vastaaja (5 %) ilmoitti tuntevansa Rejlersin ymparistojarjestelmén

hyvin. Lahes puolet vastaajista oli kuullut jarjestelméstd, mutta reilu viidennes vastaa-

jista kuuli jarjestelmastd ensimmadista kertaa kyselyyn vastatessaan. Jonkin verran jar-

jestelman sisaltéa tunsi neljannes vastaajista. (Kuva 13.)

Kuulen ymparistojarjestelmasta nyt
ensimmaista kertaa

Olen kuullut ymparistojarjestelmasta
Tunnen sisdltoa jonkin verran

Tunnen sisdllon hyvin

,% 10,% 20,% 30,% 40,% 50,%

KUVA 13. Ymparistojarjestelman tunteminen (n=252).
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Vaikka ymparistojérjestelmé ei ollut vastaajille kovinkaan tuttu, heist& suurin osa kui-
tenkin pyrki ottamaan ympéristoasiat huomioon tydssaéan. Vajaa 40 % vastaajista myos
esitteli asiakkaalle ympériston kannalta parempia vaihtoehtoja. Ympariston kannalta
parhaimman vaihtoehdon valitsi yli puolet vastaajista, jos se tyd huomioon ottaen oli
mahdollista. Reilu puolet vastaajista tunsi, miten tydssa tehdyt valinnat vaikuttavat ym-
paristoon, mutta vajaa kolmannes vastaajista ei osannut arvioida valintojensa vaikutuk-
sia. Vditteen "En voi vaikuttaa ympéristoasioihin tydssani” vastaukset jakaantuivat
melko tasaisesti puolesta ja vastaan, ja reilu neljannes vastaajista ei pitanyt ymparisto-

asioiden huomioon ottamista omaan ty6honsa liittyvand asiana. (Kuva 14.)
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kannalta parhaimman vaihtoehdon

En voi vaikuttaa ymparistasioihin tydssani
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Jokseenkin eri mielta M Taysin eri mielta

KUVA 14. Ymparistdasioiden huomioon ottaminen ty6tehtavissa (n=250-253).

5.2 Rejlersin TTT-jarjestelmadn nykytilanne verrattuna OHSAS 18001 -

standardin vaatimuksiin

5.2.1 Yrityksen TTT-politiikka

Rejlersin turvallisuuspolitiikan mukaan “Tavoitteemme on kasvattaa turvallisuusosaa-
minen osaksi koko henkilostomme osaamista, huomioida turvallisuusvaikutukset asi-
akkaille tehtavissa ratkaisuissa ja opastamalla vaikuttaa asiakkaisiimme siten, ettd myos
heididn itsensd tekemédt péédtdkset nostavat elinympdristémme turvallisuustasoa”
(Rejlers 2016). Turvallisuuspolitiikka on maaritelty Rejlers konsernin tasolla ja politii-
kan lahtoékohtana on huolehtia henkildston tydymparistosta siten, ettd tyontekijoiden
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tyokyky ja tydolosuhteet pysyvét hyvéssa kunnossa. Rejlersilla on tavoitteena olla
alansa tervein yritys vuoteen 2020 mennessa. Terveys-konsepti ndhdaén laaja-alaisesti
ké&sittden sekd tyontekijoiden terveydestd huolehtimisen etté yrityksen taloudellisen ti-
lanteen pitdmisen hyvéssa kunnossa kaikissa tilanteissa. Politiikan lahtokohtana on
myaos tyohon liittyvien tyoterveys- ja tyoturvallisuusriskien minimointi siten, ettei ku-

kaan tyontekija sairastuisi tai vahingoittuisi tekemansé tyon seurauksena.

Rejlers pyrkii toiminnassaan ottamaan huomioon turvallisuusnakdkohdat niin omassa
tyoymparistossaan kuin asiakkaille toteutettavissa toimeksiannoissakin. Rejlers on ny-
kyisessa toiminnassaan sitoutunut toteuttamaan lakiséateisia vaatimuksia. Taéman li-
séksi Rejlers ottaa turvallisuusasiat huomioon osana uusien ratkaisujen tuottamista.
Rejlers pyrkii my6s maaratietoisesti tuomaan esiin turvallisuutta osallistumalla oman
toimintansa kautta asiakkaiden tuotteiden turvallisuustason parantamiseen ja heidan
tyoympariston turvallistamiseen vaikuttaen ndin ollen laajalti turvallisuustason kohene-

miseen elinymparistdssa.

Rejlersin TTT-politiikka on ylimmén johdon méaarittelem&& ja sisaltdd sitoutumisen
vammojen ja terveyden heikentymisen ehkaisemiseen seka tilanteen jatkuvaan paranta-
miseen. TTT-politilkan toteuttamisesta vastaa toimitusjohtaja, kun taas TTT-
jarjestelman yllapidosta vastaa HSEQ-paallikkd. Nykyinen TTT-politiikka toteuttaa
lain asettamat vaatimukset ja se on dokumentoitu yrityksen intranettiin. Yrityksen verk-
kosivuilla terveys on mainittu yhtend yrityksen arvoista, mutta varsinaista tyoterveys-
ja tyoturvallisuuspolitiikkaa ei ole esitelty. Tyoterveys- ja ty6turvallisuuspolitiikka on
kuitenkin sidosryhmien saatavilla pyydettdessa. L&htokohtaisesti Rejlersin TTT-
politilkan méérittely tayttdd OHSAS 18001 -standardin vaatimukset. Sitoutuminen
TTT-toiminnan jatkuvaan parantamiseen on kuitenkin tuotava paremmin esille, seké
selvennettdva dokumentointia verkkosivujen osalta. TTT-politiikka on mygs katselmoi-

tava sadnnollisesti sen asianmukaisuuden ja yritykseen soveltumisen tarkistamiseksi.

5.2.2 Jarjestelméan suunnittelu

OHSAS 18001 -standardin vaatimusten mukaan yrityksen tulee luoda, toteuttaa ja yll&-
pitdd menettelyja jatkuvaa vaarojen tunnistamista, riskin arviointia ja tarvittavien hal-
lintatoimenpiteiden maarittamista varten (OHSAS 18001 2007, 20). Toimistotydsken-

telyn vaarojen tunnistamista varten Rejlersilla on kdytossdan lomake “Tyon vaarojen
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selvittiminen ja arviointi”. Lomakkeella kdydaan ldpi ergonomia, fysikaaliset, kemial-
liset ja biologiset vaaratekijat, henkinen kuormittuminen sekd tapaturman vaarat. Li-
séksi arvioidaan vaaratekijoiden aiheuttamia riskejd kéayttden taulukossa 1 esitettya ris-
kiluokitusta. Toimistokohtaiset arvioinnit taltioidaan yrityksen verkkolevylle. Menette-
lya sovelletaan kaikilla Rejlersin toimistoilla Suomessa ja sen tarkoituksena on arvioida
toimistojen vaarat ja niista aiheutuvat riskit, seka tayttaa Tyoturvallisuuslain 10 8:n vaa-
timus tyon vaarojen selvittdmisesta ja arvioinnista. Vastuu toimistojen vaarojen tunnis-
tamisesta ja raportoimisesta on toimistovastaavilla. VVaarojen tunnistaminen suoritetaan
kerran ja uusitaan tilanteiden olennaisesti muuttuessa. Tilanteen pysyminen ennallaan
todennetaan vuosittain HSEQ-raporttien avulla, jotka tallennetaan myds intranettiin.
Selvityksen mukaan toimistotydskentelyn osalta vaarojen tunnistamismenettely toteut-
taa OHSAS 18001 -standardin vaatimukset. Riskien suuruuden arviointi on kuitenkin
ollut puutteellista. My6s katselmusten toteuttaminen on ollut puutteellista ja arviointeja

ei ole tehty s&annollisesti, mik& kay ilmi tallenteiden puuttumisesta.

TAULUKKO 1. Vaarojen arviointiin kaytettava riskiluokitus (Tydturvallisuus-
keskus 2016).
Seuraukset
Todenndkdisyys Vahaiset Haitalliset Vakavat

Epatodenndkdinen 1 Merkitykseton riski 2 Vahainen riski 3 Kohtalainen riski

Mahdollinen 2 Vahainen riski 3 Kohtalainen riski _

Site- eli tydmaatydskentelyn vaarojen tunnistamista ja riskin arviointia varten ei Rejler-
sill& ole olemassa yhtendista menettelytapaa ja toimintatavat vaihtelevat paljon yrityk-
sen eri toimialojen kesken. Toimintaymparistosta tekee haastavan erityisesti tyosken-
tely yhteisilla tyémailla, joilla voi tydskennelld usean eri yrityksen henkildstéd, jolloin
vastuu tyoturvallisuuden jarjestdmisestd voi kuulua myos jollekin muulle toimijalle

kuin Rejlersille.

Rejlersin nykyisen TTT-jarjestelmén mukaan tyontekijan tulisi l1&htiessd&n asiakkaan

toimeksiantona tehtaalle, tuotantolaitokselle tai asennus- tai rakennustyémaalle, selvit-
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tad, kuinka kohteen tydsuojeluasiat on jarjestetty. Ensisijaisesti néilla tydmailla tukeu-
dutaan kuitenkin asiakkaan tai loppuasiakkaan tyoturvallisuusjérjestelyihin. Yhteisilla
tyomailla, tyosuojeluvastuu on padasiallista madraysvaltaa kayttavalla tyonantajalla.

Rakennustyomailla voi olla maaritelty myos erillinen tydmaan tydsuojeluorganisaatio.

Rejlersin nykyisen TTT-jarjestelmdn mukaan ty6nantajan yleinen huolehtimisvelvoite
on voimassa aina, mutta myos tyontekijan on itse otettava selvéé kohteen tyoturvalli-
suusasioista. Tyontekijan on arvioitava kohteen tyoturvallisuus ja hanellda on oikeus
kieltaytya vaarallisesta tydsta. Turvallisuuteen liittyvista puutteista tulee raportoida ti-
laajalle sek& omalle esimiehelle. Lisaksi esimiehen tulisi hankkia asiakkaalta riittavésti
tietoa kohteen tydolosuhteista ja tarvittavista turva- ja suojavarusteista. Turvallisuusna-

kokohdat ja tydsuojeluvastuut olisi huomioitava sopimuksellisesti.

Vaikka Rejlersin TTT-jarjestelm&&n on dokumentoitu edelld mainitut vaatimukset tyo-
maaympariston vaarojen arvioinnista ja riskin tunnistamisesta, vaaroja ei ole OHSAS
18001 -standardin vaatimusten mukaisesti ennakolta madritelty eikd dokumentoitu eri
toimialoille. Lisdksi haastattelujen ja kyselyn tulosten perusteella toteutunut kaytanto
vaarojen tunnistamisessa ei vastaa vaatimuksia. Myoskaan hallintatoimenpiteitd vaara-

tilanteisiin liittyvien riskien pienentdmiseksi ei ole méaritetty eikd dokumentoitu.

OHSAS 18001 -standardin mukaan yrityksen tulee luoda, toteuttaa ja yll&pitaa menet-
telyt, joiden avulla se tunnistaa ja saa kayttoonsé toimintaansa sovellettavissa olevat
lakisdateiset ja muut TTT-vaatimukset, seké& varmistaa, ettd em. vaatimukset otetaan
huomioon ja tiedot pidetaan ajan tasalla. Liséksi yrityksen tulee tiedottaa vaatimuksista
henkilostolle seka asiaankuuluville sidosryhmille. (OHSAS 18001 2007, 24.) Tyotur-
vallisuuslain (738/2002) asettamat vaatimukset on Rejlersill& tunnistettu ja ne otetaan
huomioon kaytdnnon toiminnassa. My0ds toimialakohtaiset lakisaateiset vaatimukset
otetaan huomioon. Lainsdadantd on saatavilla Finlex-verkkosivuston kautta. HSEQ-
paéllikko seuraa lainsdddannon muutoksia ja tiedottaa niista tarvittaessa eteenpdin. Li-
séksi toimialojen seka talous- ja henkildstohallinnon asiantuntijat seuraavat ja viestivét

lainsdddannon muutoksista.

Rejlers on asettanut pddmaarékseen nollatapaturmaa vuodessa sekd tavoitteet olla toi-
mialansa tervein yritys vuonna 2020 ja etteivét henkildston sairauspoissaolot ylita kahta

prosenttia tyGajasta. Paamaéarat ovat yhtenevia yrityksen TTT-politiikan kanssa, joten
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siltd osin ne tayttavat OHSAS 18001 -standardin vaatimukset. Pddmaarien saavutta-
miseksi ei kuitenkaan ole olemassa suunniteltua ohjelmaa, jossa olisi esitetty vastuut,

keinot ja aikataulut pddmaarien saavuttamiseksi sek& keinot toiminnan mittaamiseksi.

5.2.3 Jarjestelman toteuttaminen ja toiminta

TTT-jarjestelman toteuttamiseksi on yrityksen oltava selvill4 miten vastuut jakautuvat
tyoterveyden ja tyoturvallisuuden osalta. Padvastuu TTT-jarjestelmén toteuttamisesta
Rejlersilla on ylimmalla johdolla, eli toimitusjohtajalla. Kaytdnnossa jarjestelmén to-
teuttamisvastuu on jaettu HSEQ-pé&allikolle, jolla on vastuu ja valtuudet varmistaa, etta
jarjestelmaé toteutetaan ja yllapidetdan sovitun mukaisesti. Linjaorganisaation esimies-
ten seka toimialojen lahiesimiesten vastuut esitetddn heidan toimenkuvissaan ja heidéan
tulee sitoutua TTT-jarjestelman toteuttamiseen. Nailtd osin menettely vastaa OHSAS
18001 -standardin vaatimuksia. Kaytannon toiminnassa vastuukysymykset ovat kuiten-
kin varsin epéselvia, erityisesti tydomaakomennusten sek& ulkomaankomennusten ai-
kana, mika kay ilmi tehdysta terveys- ja tyoturvallisuuskyselysté ja haastatteluista. To-
sin vastuukysymysten tunteminen vaihtelee paljon toimialojen kesken. Dokumentointi

vastuukysymyksen osalta on olemassa, mutta se on puutteellinen.

OHSAS 18001 -standardi vaatii, ettd yrityksen on varmistettava tyoterveyteen ja tyo-
turvallisuuteen vaikuttavia tehtavia suorittavien henkiliden patevyys ja sailyttaa tasta
asianmukaisia tallenteita (OHSAS 18001 2007, 26.) Rejlersin nykyjérjestelmassa tama
on toteutettu suunnitelmallisella henkilostorekrytoinnilla, jonka avulla varmistetaan
osaavan henkiloston palkkaaminen yritykseen. Standardin mukaan yrityksen tulee
mya0s tunnistaa henkildston koulutustarpeet sekd luoda, toteuttaa ja yllapitdd menette-
lyja, joilla tyOntekijat saatetaan tietoisiksi tyonsa ja toimintansa tyoterveys- ja tyotur-
vallisuusseurauksista, sekd tyontekijan omasta roolista ja vastuista TTT-asioissa
(OHSAS 18001 2007, 26). Rejlersilla tyontekijoiden suositellaan suorittavan tyoturval-
lisuuskorttikoulutuksen ja tarpeen mukaan jarjestetddn toimialakohtaisia turvallisuus-
koulutuksia. Koulutustarpeet kdydaan lapi kehityskeskusteluissa. Tyontekijan perehdy-
tyksessa tulisi myos kéyda lapi tyoterveys- ja tyoturvallisuusasiat sekéd toimialakohtai-
set ohjeet ja erityisvaatimukset. Perehdyttdminen on kuitenkin ollut puutteellista tyo-
turvallisuuden osalta uuden tyontekijan aloittaessa tyot yrityksessa seké tyontekijan lah-

tiessé tyomaa- tai ulkomaankomennukselle, kuten kyselyn tuloksista ké&vi ilmi (ks. s.
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15). Toimistovastaavilla on vastuu mm. toimistojen vaarojen tunnistamisesta, mutta toi-
mistovastaavien patevyytta tyoturvallisuusasioissa ei ole varmistettu eikd dokumen-

toitu.

Standardin vaatimusten mukaan patevyyksista ja koulutuksista tulisi yllapitaa tallenteita
(OHSAS 18001 2007, 26). Rejlersilla henkiloston patevyydet tallennetaan sahkdiseen
CV-jarjestelmaan, josta ne on tarvittaessa haettavissa. Myds Excel-tyokalu koulutusten
voimassaolon seurantaan on olemassa, mutta sen kaytto on ollut vaihtelevaa, eiké kou-
lutusten voimassaoloja ole pidetty ajan tasalla. Toimialoittain on kéytetty omia seuran-

tajarjestelmig, eikd koko yrityksen yhtendista toimintamuotoa ole saatu jalkautettua.

Viestinndn osalta yrityksen tulee luoda, toteuttaa ja yllapitdd menettelytapa, jolla se
viestii jarjestelmasta seké sisdisesti ettd ulkoisesti (OHSAS 18001 2007, 26). Rejlersin
intranettiin on dokumentoitu ohjeet tiedottamisesta, viestinnésté sosiaalisessa mediassa
sek& kuinka yritys viestii kriisitilanteissa. Tyokaluja viestimiselle on olemassa, kuten
”Let us know” -palauteikkuna intranetissa palautteiden seké lahelta piti -tilanteiden ra-
portointia varten, sekd whistleblower-kanava vakavammista véaarinkaytoksista ja rik-
keista ilmoittamista varten. Standardin vaatimusten tayttdmiseksi yrityksen on liséksi
laadittava ohjeet siséisestd ja ulkoisesta viestinnéstd. Vaikka yrityksen intranettiin on
koottu paljon tietoa ja l&hdemateriaalia terveydesta ja tyoturvallisuudesta seké niihin
liittyvista toimintatavoista, niiden saattaminen henkildston tietoisuuteen ei ole toteutu-
nut onnistuneesti. Kuten haastatteluista kavi ilmi, tietoa etenkin tyoturvallisuudesta kai-
vataan liséa ja keskustelua tyoturvallisuuden merkityksesta toivotaan pidettavan ylla
(ks. s. 19).

Tyontekijoiden osallistuminen TTT-jarjestelmé&an ja sen kehittdmiseen toteutuu Rejler-
silla tydsuojelutoimikunnan kautta. Ty6suojelutoimikuntaan kuuluu viisi tydsuojeluval-
tuutettua ja tyoterveyshuollon yhteyshenkild tyontekijoiden edustajina, seké& henkilds-
topaéallikko ja tyosuojelupéallikkod tyonantajan edustajina. Tyosuojelutoimikunta ko-
koontuu neljé kertaa vuodessa ja késittelee mm. tydolojen ja tydyhteison tilaa, seuraa
tyontekijoiden tyokykya ja késittelee tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman seka te-
kee ehdotuksia toiminnan parantamiseksi (kuva 15). Tyosuojelutoimikunta késittelee
myos tyontekijoiden palautteet ja ottaa ne huomioon toiminnan kehittdmisessa. Tiedot

tyosuojelutoimikunnan jasenista 10ytyy yrityksen intranetistd, mutta tiedotusta tyosuo-
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jelutoimikunnan toiminnasta olisi syyta tehostaa, kuten haastatteluista kavi ilmi. Vasta-
takseen OHSAS 18001 -standardin vaatimuksiin, yrityksen tulee dokumentoida tyonte-
kijoiden osallistumismenettelyt ja ottaa tyontekijat mukaan vaarojen tunnistamiseen ja

riskin arviointiin, mita ei nykyjarjestelmassa ole vield tehty.

Toiminta-
suunnitelmat

Kelakorvausten

Ehdotuksia hakeminen

toiminta-
suunniteimaan?

Toimistojen /
HSEQ-raportit | A
Riskikartoitukset |/

i Tiedotus
J | ReiNet Uutisia

suojavarusteet

| Tiedon jakoa
esimiestasolle
| Ohjeistuksen tilanne
| + paivitykset

Q3 n Q2

KUVA 15. Tyo6suojelutoimikunnan vuosikello (Rejlers 2016.)

Y hteistoiminta asiakkaiden ja toimeksiantajien kanssa TTT-asioista on melko vahaistéa.
Yrityksella ei ole olemassa yhtendista menettelytapaa, kuinka tyoturvallisuusasiat kay-
daan 1api tyontekijan lahtiessé tydmaalle tai ulkomaankomennukselle. Ty6turvallisuus-
asioita ei vélttdmatta kayda lapi asiakkaiden kanssa sopimustilanteissa eikéd tyémaalle
saavuttaessa. Yrityksen menettelytapaohjeen mukaan tyontekijan on itse selvitettava,
kuinka kohteen tydsuojeluasiat on jérjestetty, mutta ensisijaisesti tukeudutaan kuitenkin
asiakkaan tai toimeksiantajan tyosuojelu- ja tyoturvallisuusjarjestelyihin. Asiakkaan tai
toimeksiantajan tyoturvallisuusasioiden jarjestamisen taso vaihtelee kuitenkin paljon.
Isot yritykset ja useammat tehtaat vaativat tyontekijoitd kdymaan heidédn omat tyotur-
vallisuuskoulutukset ennen tydmaalle saapumista. Toisille taas riittéd, ettd perustiedot
tyoturvallisuudesta on hallussa. Ulkomailla vaatimuksia ei puolestaan saata olla lain-

kaan. Nykyinen menettely ei tten tdytd OHSAS 18001 -standardin vaatimuksia.

Dokumentoinnin osalta Rejlersin nykyinen jarjestelmé ei tadytd OHSAS 18001 -standar-
din vaatimuksia. Asiakirjojen hallintaa varten Rejlersilla on olemassa asiakirjojen hy-
vaksymismenettely, joka vastaa standardin vaatimuksia. Asiakirjojen hallinta ja seuran-

tajarjestelmd on myos olemassa, mutta se vaatii TTT-asioiden osalta tarkentamista.
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Asiakirjat on tallennettu yrityksen intranettiin, mutta tietyt asiakirjat, kuten pelastus-
suunnitelmat, ovat saatavissa myos paperisina poikkeavia olosuhteita, kuten hatatilan-

teita varten.

Toiminnan ohjauksen osalta Rejlersilld on nykyjérjestelméssa olemassa yleisia hallin-
tatoimenpiteitd, joilla poistetaan tai pienennetddn TTT-riskejd. Rejlers noudattaa toi-
minnassaan konsernin Code of conduct -ohjetta, joka perustuu konsernin arvoihin olla
luotettava, menestyvé, persoonallinen ja terve yritys. Code of conduct -ohje sisaltaa
my0Os periaatteet liiketoiminnan etiikasta, ihmisoikeuksista seka ymparistovastuusta.
Liséksi Rejlersilla on kaytossd mm. tyoterveyshuollon tekemat tydpaikkaselvitykset,
tasavertaisuus-, yndenmukaisuus- ja syrjimattomyyspolitiikka seka varhaisen puuttumi-
sen malli. Rejlersilla on myos toimialakohtaisia ohjeistuksia tilanteisiin, joissa niiden
puuttuminen saattaisi johtaa poikkeamiin TTT-politiikasta ja -pddmaaristad. Naita oh-
jeistuksia on mm. ohje tydskentelysta jannitteisten osien ldheisyydessd. Matkustamisen
seké tydmaatyoskentelyn osalta tyoturvallisuusasioiden hallintatoimenpiteet ovat puut-
teellisia. OHSAS 18001 -standardin vaatimusten tayttamiseksi on varmistettava, ettd
olemassa olevat hallintatoimenpiteet ja mittarit ovat riittavia seka laatia hallintatoimen-

piteet matkustamisen ja tyémaatytskentelyn osalle.

Hatatilannemenettelyiden osalta Rejlersin toimintaohjeiden mukaan jokaiselta toimis-
tolta tulisi 16ytyd vahintadn kaksi ensiaputaitoista henkil6d, jotka ovat suorittaneet
SPR:n suositusten mukaisen EA 1 -kurssin. Toimistoilla olisi myos oltava ensiapulauk-
kuja seka riittdva mééra sidonta ja haavanhoitotuotteita suhteutettuna toimiston henki-
I6ston maaraan. Ulkomaankomennuksille lahtiessaan tyontekija saa halutessaan mu-
kaansa ensiapulaukun. Myds kotimaassa tydmaille on mahdollisuus jarjestaa ensiapu-
laukku henkildston kayttoon. Pelastussuunnitelmat ovat paésaantoisesti tehtynéa toimis-
toittain ja ne katselmoidaan toimistojen katselmoinnin yhteydessé. Pelastautumisharjoi-
tuksia on tehty satunnaisesti. Nykyinen menettelytapa tayttaa lahtokohtaisesti OHSAS
18001 -standardin vaatimukset, mutta sen toiminnan tarkastaminen on tarpeellista kay-

tdnnossa ilmenneiden puutteiden osalta.

5.2.4 Jarjestelman arviointi

Jarjestelmén arvioimiseksi yrityksen tulee luoda, toteuttaa ja yll&pitdd menettelyjé,

joilla se voi séd&nnollisesti mitata ja tarkkailla toiminnan tasoa. Mittareiden tulee olla
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yrityksen tarpeisiin soveltuvia ja niiden tulee antaa tietoa TTT-pddmadrien toteutumi-
sesta seka hallintatoimenpiteiden tehokkuudesta. (OHSAS 18001 2007, 30.) Liséksi yri-
tyksell& tulisi olla kdytdssa ennakoivia toiminnan mittareita, joilla voidaan edistéa toi-

minnan tason parantamista ja vammojen véhentamistd (OHSAS 18002 2008, 104).

Nykyjarjestelmassa toiminnan tason mittauksia ja tarkkailua varten Rejlersilla on kay-
tosséan mm. henkilostokysely tyontekijoiden tyytyvaisyyden arviointiin sekd sairaus-
poissaolojen ja tapaturmien seurantajarjestelma yhdessé tyoterveyshuollon kanssa. La-
helta piti -tilanteiden ja turvallisuuspuutteiden raportointia varten on olemassa tydkalu
intranetissd. Raportoidut tilanteet kasitellaan tydsuojelutoimikunnassa. Vaikka lahelta
piti -tilanteiden ja turvallisuuspuutteiden raportointimenetelma on olemassa, sen kéyt-
toonotto ei ole onnistunut odotusten mukaisesti. Varsinaisia toimistoilla teht&vié turval-
lisuuskierroksia ei nykyjarjestelmassa ole kéaytossa ja tydmaatyoskentelyssa tehtévat
turvallisuuskierrokset riippuvat paljolti toimialasta ja kyseessa olevasta asiakkaasta tai
toimeksiantajasta. Yrityksella on kéytettdvisséd mittalaitteita mm. valaistuksen, ilma-
maéarien ja lampotilojen mittaamiseen. Mittalaitteet ovat valvottuja ja kalibroituja niilta

osin, kun niité kaytetddn valvottujen arvojen mittaamiseen.

Lakis&ateisten ja muiden vaatimusten tayttymisen arviointi suoritetaan yrityksen sisai-
selld auditoinnilla nykyisen jarjestelman osalta ja se tayttaa siten OHSAS 18001 -stan-
dardin vaatimukset. Lakisaateisten vaatimusten tayttyminen dokumentoidaan siséisen

auditoinnin muistioon ja niista syntyvat tallenteet arkistoidaan.

Rejlersilla on nykyjarjestelméssa olemassa menetelma, jolla se késittelee tapahtuneet
tyotapaturmat ja ilmoitetut lahelta piti -tilanteet. Padsaantoisesti tydmaantydskentelyssé
tapahtuneista tydtapaturmista on vastuussa yhteisen tydmaan tydsuojelukoordinaattori,
joka aloittaa tutkinnan toiminnassa tapahtuneesta tyGtapaturmasta. Seké tyomailla ettd
toimistoty0ssé tapahtuneet tyotapaturmat kasitelladn toimialan tydsuojeluvaltuutetun
kanssa seka tyosuojelutoimikunnan kokouksissa, jossa myos paatetaan tarvittavista toi-
menpiteista tilanteen toistumisen ehkaisemiseksi. Yrityksell4 on lisdksi olemassa val-
mius kasitella asiat viipymattd, jos tapahtuu suurempi onnettomuus tai kriisi. OHSAS
18001 -standardin (2007, 32) vaatimusten osalta nykyinen menetelma taytt4a standardin
vaatimukset, mutta se tulee tarkistaa dokumentoinnin ja tallenteiden sailyttdmisen

osalta.
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Poikkeamien raportoimiseksi Rejlersilla on kaytdssa raportointimenetelma laatujérjes-
telman osalta. Raportin kasittelysté vastaa tulosyksikon péaéllikko ja raportit kasitellaan
tulosyksikon yksikkopalaverissa. Kasittelyn jalkeen sovitaan tarvittavat korjaavat toi-
menpiteet ja saatetaan tilanne seka raportin laatijan etta korjaavasta toimenpiteesta vas-
taavan henkilon tietoon. Kun tehtyjen toimenpiteiden vaikutus on dokumentoitu raport-
tiin, toimitetaan raportti HSEQ-pé&allikolle arkistoitavaksi. Poikkeamien raportointime-
netelmé& on luotu laatujérjestelmélle, mutta se on sovellettavissa myos TTT-jarjestelmén
kayttoon. Jotta menetelmé vastaa OHSAS 18001 -standardin vaatimuksia, tulee rapor-

toinnin késittelyketju tarkistaa TTT-jarjestelman osalta.

OHSAS 18001 -standardi vaatii, ettd yrityksen tulee luoda ja yll&pitaa tallenteita, joilla
se osoittaa saavutetut tulokset ja sen, ettd yritys noudattaa TTT-jarjestelmansé ja stan-
dardin vaatimuksia. Yrityksen tulee myds osoittaa menettelyt tallenteiden hallintaan.
(OHSAS 18002 2008, 114.) Nykyjarjestelmassa Rejlersille syntyy riittdva maara luet-
tavia, tunnistettavia ja jaljitettavissa olevia tallenteita, joilla saavutetut tulokset ja vaa-
timusten noudattaminen pystytaan osoittamaan. Tallenteiden hallitsemiseksi Rejlersin
nykyisessa jarjestelméssa on menettelytavat, joilla se turvaa tietokantojen sailymisen ja
suojaamisen. Varmuuskopioinnit tiedostoista otetaan joka yo ja tallenteet niista sijait-
sevat eri rakennuksessa kuin yritys. Tallenteiden hallinta vastaa siten OHSAS 18001 -

standardin vaatimuksia.

5.2.5 Sisainen auditointi ja johdon katselmus

Yrityksella on oltava kaytdssa TTT-jarjestelmén sisdisen auditoinnin ohjelma, jonka
avulla se voi tehdd suunnitellut TTT-jarjestelméauditoinnit. Siséisilla auditoinneilla
maéaritetddn onko TTT-jarjestelmé toteutettu oikein ja yllapidetddnko sitd suunnitellun
mukaisesti. (OHSAS 18002 2008, 116.) Nykyjéarjestelméssa Rejlersilla on olemassa si-
sdisen auditoinnin ohjelma laatu- ja ymparistojarjestelmille. Auditointeja on tehty ker-
ran vuodessa. Olemassa olevaa menettelytapaa voidaan soveltaa my6és TTT-
jarjestelman osalta jatkossa. Nykyjarjestelméssa varsinaisia TTT-jarjestelman auditoin-
teja ei ole tehty, mutta osa ty6turvallisuuteen liittyvisté asioista on késitelty laatu- ja
ymparistojarjestelmien auditointien yhteydessd, kuten esim. toiminta hatétilanteissa ja

pelastussuunnitelmat.
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OHSAS 18001 -standardi vaatii liséksi, ettd ylimman johdon tulee katselmoida TTT-
jarjestelma suunnitelluin aikavélein varmistaakseen sen jatkuvan soveltuvuuden, riitta-
vyyden ja tehokkuuden. Katselmuksiin tulee sisaltyd TTT-jarjestelméan, TTT-politiikan
ja TTT-padamaéarien parannusmahdollisuuksien ja muutosten tarpeen arviointi ja katsel-
muksesta tulee pitaé tallenteita. (OHSAS 18001 2007, 34.) Rejlersilla johdon katsel-
mukset suoritetaan kerran vuodessa ja niissé varmistetaan jarjestelman soveltuvuus, asi-
anmukaisuus ja vaikuttavuus. Menetelmé& on laadittu laatu- ja ymparistéjarjestelmille.
Katselmukseen osallistuvat toimitusjohtaja, HSEQ-paéallikko seka prosessien omistajat,
eli mm. asiakas-, projektit-, talous- ja henkilstoprosessien vastuuhenkil6t. Katselmuk-
sen puheenjohtajana toimii toimitusjohtaja ja HSEQ-paallikko esittelee tarkastettavat
asiat ja laatii muistion katselmuksesta. Johdon katselmuksen osalta Rejlersilla on kéy-
tossaan menetelma, joka vastaa standardin vaatimuksia, mutta se tulee varmistaa toimi-

maan jatkossa myos TTT-jarjestelman osalta.

5.2.6 Yhteenveto jarjestelman nykytilanteesta

Terveys- ja tyoturvallisuuskyselyn ja haastattelujen tulosten seka yrityksen olemassa
olevien dokumenttien siséllonanalyysin perusteella voidaan todeta, ett4 Rejlersin ny-
kyinen TTT-jarjestelmé toteuttaa OHSAS 18001 -standardin periaatteita, mutta ei sel-
laisenaan tayta kaikkia standardin vaatimuksia. Tietoa terveydesta ja tyoturvallisuu-
desta on olemassa jo nykyiselladn paljon seké tyokaluja jarjestelman toteuttamiseksi.
Ongelmana on kuitenkin toiminnan epéayhtendisyys seké tiedon ja toiminnan ohjeistuk-
sen jalkauttamisen puute. Taulukkoon 2 on koottu OHSAS 18001 -standardin vaati-

mukset ja nykytilan analyysissa ilmenneet puutteet vaatimuksissa.

Suurimmat puutteet OHSAS 18001 -standardin vaatimukset tayttavan jarjestelmén luo-
miseksi ovat vaarojen tunnistamisessa seka riskin arvioinnissa erityisesti tydmaatyos-
kentelyn osalta seka kotimaassa ettd ulkomailla. My6s ohjelma TTT-pdadmadrien saa-
vuttamiseksi vaatii toimenpiteitd. Yhtend keskeisend puutteena ovat epéselvyydet tyo-
turvallisuuteen liittyvissa vastuukysymyksissa, erityisesti asiakkaan tiloissa, yhteisilla
tyomailla sek& ulkomailla tydskenneltdessa. Myds tyoturvallisuusasioiden perehdytté-
minen erityisesti tydmaille mentéesséa vaatii parantamista. Puutteita 10ytyy myos jarjes-

telman dokumentoinnissa seka toiminnan ohjeistuksessa.
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TAULUKKO 2. Nykytila-analyysissa havaitut puutteet OHSAS 18001 -standar-

din vaatimuksissa.

Vaatimukset Havaitut puutteet

4.2 TTT-politiikka - Politiikan dokumentointi puutteellinen sisaisill ja julkisilla verkkosi-
vuilla

4.3 Suunnittelu

Vaaran tunnistamisen ja - Toimistojen osalta menettelytapa olemassa mutta riskin suuruuden

riskien arvioinnin ja hallin- arviointia ei ole tehty eikd dokumentoitu

tatoimenpiteiden mddrittd- - Katselmointien toteuttaminen ja niiden tallenteet puutteellisia

minen - Tyémaatyoskentelyn vaarojen tunnistamista ja riskin arviointia ei ole
tehty

Lakisddteiset ja muut vaati- = Ok

mukset

Pdiémdidirdit ja ohjelmat - Paamaarien dokumentointi puutteellinen

- Ohjelmaa, jossa esitetadn vastuut, keinot, aikataulut ja mittarit paa-
maadrien saavuttamiseksi, ei ole olemassa

4.4 Jarjestelman toteuttaminen ja toiminta
Resurssit, roolit, vastuut, - Vastuiden ja velvollisuuksien dokumentointi on olemassa mutta se on
velvollisuudet ja valtuudet puutteellinen
Vastuukysymykset tydmaatyoskentelyssa osin epaselvia
Vastuukysymykset ulkomaankomennuksilla epaselvia
Pditevyys, koulutus ja tietoi- - Koulutusten seurantajarjestelman kaytto vahaista ja epdyhtendista
suus - Perehdyttaminen puutteellista ty6turvallisuuden osalta uuden tyonte-
kijan aloittaessa tyot seka tyontekijan lahtiessa tydmaa- tai ulkomaan-
komennukselle
Sisdisen ja ulkoisen viestinndn ohjeistuksen dokumentointi puutteelli-
nen
Tyontekijoiden osallistumismenettelyjen dokumentointi puutteellinen

Viestintd

Osallistuminen ja yhteistoi-

minta - Tyontekijat eivat ole osallistuneet vaarojen tunnistamiseen ja riskin
arviointiin
- Yhteistoiminta asiakkaiden/toimeksiantajien kanssa puutteellista
Dokumentointi - Dokumentointi puutteellista TTT-politiikan, pdamaarien, vastuiden,

TTT-jarjestelman padosien ja niiden vuorovaikutusten kuvauksen
osalta

Asiakirjojen hallinta- ja seurantajarjestelma osin puutteellinen
Toiminnan ohjeistus puutteellista matkustamisen ja tydmaatydsken-
telyn osalta

Kaytannon toiminnan puutteita

Asiakirjojen hallinta
Toiminnan ohjaus

Valmius ja toiminta hdtdti-
lanteissa

4.5 Arviointi

Toiminnan tason mittauk- Lahelta piti -tilanteiden raportointi vahaista
set ja tarkkailu Turvallisuuskierroksia ei ole tehty toimistoilla
Vaatimusten tédyttymisen Ok

arviointi
Vaaratilanteiden tutkinta

Vaaratilanteiden tutkinta puutteellinen dokumentoinnin ja tallentei-
den sailyttamisen osalta

Poikkeamat, korjaavat toi- Ok, sovellettava TTT-jarjestelmaan
menpiteet ja ehkdisevdt

toimenpiteet

Tallenteiden hallinta Ok

Sisdinen auditointi Ok, sovellettava TTT-jdrjestelmaan
4.6 Johdon katselmus Ok, sovellettava TTT-jarjestelmaan
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5.3 Kehittdmistoimenpiteet

Toimintatutkimuksen luonteen mukaisesti kehittamistoimenpiteité suunniteltiin saman-
aikaisesti nykytilan selvittdmisen kanssa. Yksittaisten puutteiden havaitsemisen jalkeen
toimenpiteiden suunnittelu puutteiden korjaamiseksi aloitettiin heti. Tydsuojelutoimi-
kunnasta koostuva tyoryhma kokoontui kuulemaan terveys- ja tyéturvallisuuskyselyn
ja haastattelujen tuloksia ja samalla pohdittiin milla tavoin puutteisiin voidaan vastata,
paatettiin osa suoritettavista toimenpiteista ja nimettiin vastuuhenkil6t niiden suoritta-
misen kaytannon hoitamista varten. Aineistojen analysoinnin tuloksena yritykselle syn-
tyi puutelista, jossa esitetyt toimenpiteet tulisi toteuttaa OHSAS 18001 -standardin vaa-
timusten tayttamiseksi sekd TTT-jarjestelman kdytannén toiminnan parantamiseksi.
Yksityiskohtainen puutelista toimitettiin yrityksen kayttdon ja seuraavassa on esitelty

yleisemmin tarvittavia toimenpiteita standardin vaatimusten tayttdmiseksi.

5.3.1 Politiikan ja jarjestelméan suunnittelun kehittdmistoimenpiteet

Tayttadkseen OHSAS 18001 -standardin vaatimukset TTT-politilkkan maarittelyn
osalta, Rejlersin tulee nykyista selvemmin tuoda esiin yrityksen sitoutuminen jarjestel-
man jatkuvaan parantamiseen. Rejlersin on myos lisattava politiikan dokumentointia
seka sisaisilla etta ulkoisilla verkkosivuilla. Sidosryhmille suunnattua viestintaa paran-
netaan HSE-jarjestelméasta laadittavalla esitteelld, joka on saatavissa ulkoisten verkko-

sivujen kautta, mutta myos paperiversiona asiakastilaisuuksia varten.

Vaarojen tunnistaminen toimistotydskentelyn osalta paivitetdan. Tunnistettujen vaaro-
jen osalta arvioidaan riskien suuruudet sovitun menettelyn mukaisesti. Vuosittaiset
HSEQ-katselmoinnit saatetaan ajan tasalle ja sitoudutaan niiden saannolliseen toteutta-

miseen ja tulosten dokumentointiin.

Site- eli tydmaatydskentelyn vaarojen tunnistamiseksi ja riskien arvioimiseksi valitaan
menetelmd, jolla tunnistaminen ja arviointi toteutetaan. Toimialoittain nimet&an vas-
tuuhenkil6t, jotka méarittelevat vaarojen tunnistamisessa lapi kéytavat asiat ja laativat
ns. chekking-listat. Riskin arvioinnin toteuttavat toimialoittain ryhmaét, jotka koostuvat
toimialan esimiehestd, véhintddn yhdesta tyontekijastd sekd tyosuojeluvaltuutetusta.

Vaarojen tunnistamisen ja riskin arvioinnin menetelma dokumentoidaan ja tallennetaan
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yrityksen intranettiin. Tydmaatydskentelyn HSEQ-katselmoinnissa kaytetdan chek-
king-listoja ja ne suoritetaan vuosittain. Menettelytavan suunnittelussa on erityisesti
kiinnitettdvd huomiota ulkomaankomennusten vaarojen tunnistamiseen ja riskin arvi-

ointiin.

TTT-jarjestelman pdamaarat on dokumentoitava seka suunniteltava ohjelma padmaa-
rien toteuttamiseksi. Ohjelmassa on esitettava, milla tavoin vastuut ohjelman toteutta-
misesta on jaettu, milla keinoin tavoitteisiin paastaan ja milla aikataululla ne toteute-
taan. Haasteena on luoda mittarit tavoitteen olla alansa tervein yritys vuonna 2020 to-
dentamiseksi. Terveystilannetta mitataan sairauspoissaolojen seurannalla mutta lisaksi
toteutetaan terveysasioihin painottuva Terve Rejlers -ohjelma. Ohjelmalla pyritd4n ak-
tivoimaan yrityksen vahemman liikkuvia tyontekijoita seka laatimaan tyontekijan ener-
gisyytta mittaava indeksi. Terve Rejlers -ohjelman tarkempi kuvaus on esitetty toimen-

piteiden jalkauttaminen luvussa 5.3.4.

5.3.2 Kehittamistoimenpiteet jarjestelman toteuttamiseksi

Tyo6turvallisuuden vastuukysymykset ovat yksi keskeisimmistd asioista TTT-
jarjestelman toiminnan kannalta. Vastuukysymysten selkiyttamiseksi niiden dokumen-
tointia on yhtendistettava. Tiedot esimiesten vastuualueista on esitettava heidan toimen-
kuvissa ja ne on oltava helposti l16ydettavissa ja tarkastettavissa esim. intranetista. Li-
séksi OHSAS 18001 -standardissa lueteltujen vastuuhenkiltiden, kuten tyosuojelutoi-
mikunnan, koulutuksesta vastaavan henkildston ja suojavalineistosté vastaavien henki-
I6iden dokumentointi on oltava selvésti esitettyna ja kaikkien saatavilla. Tyémaatyos-
kentelyssé on selvitettava, kuka on vastuussa tyoturvallisuusasioista toimittaessa yhtei-
sill& tydmailla seka erityisesti ulkomaankomennusten aikana. Vastuukysymysten Iapi-
k&yminen tulisi ottaa osaksi sopimusneuvotteluja asiakkaan kanssa seka osaksi tyonte-

kijan perehdyttdmista ennen tydmaalle siirtymista.

Koulutustarpeiden kartoittaminen on tapahtunut Rejlersilla kehityskeskusteluiden yh-
teydessa. Jatkossa huolehditaan siitd, ettd kehityskeskustelut pidetadn séannollisesti ja
koulutustarpeet kaydaan niissa lapi. Koulutusta jarjestetaan sitd tarvitseville. Koulutus-
ten voimassaolon seurantajarjestelmé otetaan yhteisesti k&yttoon yrityksen kaikilla toi-
mialoilla ja se pidetdan ajan tasalla. Seurantajérjestelmén kéayttd ohjeistetaan ja esimie-

het sitoutetaan sen kayttéon.
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OHSAS 18001 -standardin vaatimukset tyontekijoiden sitoutumisesta ja vastuusta tyo-
turvallisuusasioissa toteutetaan vuosittaisilla koulutuspéivilld, joiden osallistujalistat
tallennetaan todentamista varten. Koulutuspdivilla todennetaan myds kotimaan tyémaa-
tyoskentelyn perehdytys tyoturvallisuusasioihin. Ylipaansa uuden tyontekijan, tyémaa-
tyoskentelyn ja ulkomaankomennusten tyoturvallisuusasioiden perehdytysta on lisét-
tava merkittavasti. Ulkomaankomennuksia varten laaditaan ns. perehdytyskansio, jossa
késitellaan perusteellisesti tyoterveys- ja tyoturvallisuusasiat ulkomaankomennuksen

aikana ja joka tyontekijan tulee kuitata luettuaan.

Viestintaa yrityksen siséll tyoterveys- ja tyoturvallisuusasioista parannetaan. Jo tutki-
muksen aikana yrityksen terveyteen liittyvaa uutisointia koottiin intranetissa yhteisen
”Health” -kategorian alle. Myds TTT-politiikan méaarittely seka jarjestelman toiminta-
periaatteet kootaan yhteisen linkin alle helposti 10ydettavéksi. Keskustelua terveydesta
ja ty6turvallisuudesta yll&pidetaan tietoiskuilla, intranetin uutisoinnilla seka aiheeseen
liittyvilla kampanjoinneilla. Ulkoisen viestinnan tehostamiseksi laaditaan HSE-esite,
joka voidaan jakaa asiakkaille ja muille sidosryhmille, seka parannetaan ulkoisten verk-

kosivujen dokumentointia TTT-politiikan ja jarjestelman ké&yton osalta.

Koska tyontekijoiden osallistumismahdollisuudet tydturvallisuusasioissa ovat kéytan-
ndssa toteutettu padsaantoisesti tyosuojelutoimikunnan kautta, sen roolia korostetaan ja
se saatetaan paremmin tyontekijoiden tietoisuuteen. Tydsuojelutoimikunnan jasenet ja
heidén yhteystietonsa tuodaan tutuiksi tyontekijoille. Vastatakseen OHSAS 18001 -

standardin vaatimuksiin tydntekijoiden osallistumismenettelyt on dokumentoitava.

Yhteistoimintaa asiakkaiden ja toimeksiantajien kanssa tyoturvallisuusasioista on pa-
rannettava. Tyo6turvallisuusasioiden huomioon ottamista ja vastuiden selkiyttamista
varten sopimuspohjiin lisatéén teksti tyoturvallisuusasioista. Yhteisilla tydmailla tyos-
kentelyn ja ulkomaantydskentelyn vastuista laaditaan selke& ohjeistus, joka liitetaan

osaksi koulutuspaivéa ja ulkomaanperehdytyskansiota.
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5.3.3 Kehittamistoimenpiteet  jarjestelmén  arvioinnin  ja  auditoinnin

toteuttamiseksi

TTT-jarjestelman arvioimiseksi ja toiminnan tason tarkkailemiseksi yrityksen tulee te-
hostaa lahelta piti -tilanteiden raportointia ja raportointityokalun kéayttéa. Toimistoilla
on otettava kayttoon turvallisuuskierrokset, jotka toteutetaan HSEQ-katselmoinnin yh-
teydessd. Tyomaatydskentelyssd panostetaan koulutuksen seurantaan, jolla huolehdi-
taan, ettd tyomaille lahtevien tyontekijéiden koulutukset ovat voimassa ja paivitettyin.
TyOmaan vaarojen tarkastamisen seuraamiseen harkitaan mobiilisovelluksen kayttoon-

ottoa.

Vaaratilanteiden tutkintaa varten yritykselld on olemassa menettely, jossa kasitellaan
tapahtuneet ja ilmoitetut tydtapaturmat ja lahelta piti -tilanteet. Jatkossa tulee kuitenkin

varmistaa vaaratilanteiden tutkinnan tulosten dokumentointi ja tallenteiden syntyminen.

TTT-jarjestelman siséiset auditoinnit yhdistetddn laatu- ja ympéristojarjestelmien
kanssa HSEQ-auditoinneiksi. Sisdisten auditointien maaraa lisataan ja ne raportoidaan
tallenteiden syntymiseksi. Tyontekijoista perehdytetdén riittdva maara henkiloita sisai-
sen auditoinnin toteuttajiksi (esim. tyosuojeluvaltuutetut, toimistovastaavat) seké toi-

minnan jalkauttamiseksi.

Johdon katselmuksiin suunnitellaan toimintamalli, jossa HSE-eriytetadn omaksi katsel-
mukseksi, jotta tyOterveys- ja tyoturvallisuusasioiden lapi kaynnille voidaan resursoida
tarpeeksi aikaa. Katselmointiin osallistuvat toimitusjohtaja, HSEQ-paéallikko seké hen-

kilostohallinnon edustaja. Katselmukset toimitetaan kerran vuodessa ja ne raportoidaan.

5.3.4 TTT-jarjestelméan jalkauttaminen henkil6stolle

Toimintatutkimuksen mukaisessa kehittdmistoiminnassa pyritdédn saamaan aikaan muu-
tos vallitsevaan tilanteeseen (Kananen 2009, 9). Jotta muutoksesta saadaan pysyvé, uusi
toimintapa tulee jalkauttaa onnistuneesti ja sitouttaa henkildst uudenlaiseen tapaan toi-
mia. Yhtend tdméan tutkimuksen tavoitteista oli pohtia, milla tavoin TTT-jarjestelma
saataisiin jalkautettua tyontekijoiden keskuuteen. Jalkauttamismenetelmien pohtiminen
aloitettiin toimintatutkimuksen luonteen mukaisesti heti kehittdmistoimenpiteiden

suunnittelun yhteydessa. Jalkauttamismenetelmid suunniteltiin  yhdessa HSEQ-
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paallikon kanssa seka tydsuojelutoimikunnasta koostuvassa tyéryhmaéssa. Jo kaytossa
olevia menetelmid pyrittiin hyodyntdmaén ja tehostamaan mutta lisaksi suunniteltiin
aivan uusia toimintamuotoja, jotta jarjestelmé saataisiin tehokkaasti osaksi kdytannon

toimintaa.

Tyoyhteison kehittdmisessa on otettava huomioon, ettd jokaisen tyontekijan on ymmar-
rettdva ja hyvéksyttava uusi toimintatapa pystyakseen sitoutumaan siihen (Laamanen ja
Tinnild 2009, 41). Stenvallin ja Virtasen (2007, 67) mukaan muutoshankkeen tavoittei-
siin ja sisaltoon sitoutuminen tapahtuu viestinnan avulla. Erityisesti ylimmaén johdon ja
esimiesten esimerkki on tarkeéssa roolissa jarjestelmien jalkauttamisessa. Tassékin tut-
kimuksessa tuli selkeasti esiin, ettd ylimman johdon toivottiin viestivan terveyden ja
tyoturvallisuuden merkityksesta yrityksessa ja niiden huomioon ottamisen tarkeydesté.
Terveys- ja tyoturvallisuusasioita tulisi yllapitaa keskusteluissa mukana ja korostaa nii-

den merkitystd kokonaisuuden kannalta.

Viestintad tehostettiin jo tutkimuksen nykytilan selvittamisvaiheessa. Itse tutkimuksesta
viestittiin intranetin vélityksella ja ndin aihe tuotiin kaikkien nahtéville ja nostettiin kes-
kusteluihin. Tutkimuksen aikana intranettiin koottiin terveysuutiset oman kategorian
alle. Lisaksi intranettiin suunniteltiin pikaviestintdmahdollisuutta ajankohtaisille ter-
veys- ja tyoturvallisuusasioille. Myos tutkimuksessa toteutetun terveys- ja tyoturvalli-
suuskyselyn tuloksista koottu raportti julkaistiin intranetissd. Jatkossa viestintaa suun-
niteltiin tehostettavan tyoturvallisuuskampanjalla, jonka aikana tuotetaan tietoiskuja
tyoturvallisuudesta ainakin intranetin valitykselld, mahdollisesti my®ds julistein ja esit-
tein. Lisaksi tyoturvallisuutta voidaan tuoda esille jakamalla heijastimia ja suosittele-
malla liukuesteiden kayttoa talvisin tai aurinkosuojainten kayttod kesdisin. Todettiin,
ettd jarjestelméalld alkusammutuskoulutuksia esimerkiksi virkistyspéivien yhteyteen,
tyoturvallisuus voitaisiin tuoda konkreettisesti tyontekijoiden keskuuteen liséten sa-
malla osaamista ja tietoisuutta asiasta. Viestintaa on tarkoitus lisatd myos tekemalld yri-

tyksen omaan henkildstdlehteen teemanumeroita terveydesta ja ty6turvallisuudesta.

Terveyden edistaminen ja terveellisten eldméntapojen noudattaminen haluttiin nostaa
yhtend tarkeimpand asiana esille. Yrityksessa jatketaan edelleen hyvaksi havaittua lii-
kuntaharrastusten seka terveellisten eldmantapojen tukemista. Néiden liséksi tarkoituk-

sena on toteuttaa ns. Terve Rejlers -ohjelma. Ohjelmalla pyritadan tavoittamaan erityi-
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sesti vahemman liikkuvat tyontekijat ja aktivoimaan heitd lilkunnan ja terveellisten elé-
méntapojen pariin. Ohjelmassa tyontekijoiden kunnon laht6taso mitataan kuntotestein
ja kehonkoostumusmittauksin. Tydntekijoille laaditaan yksil6lliset liikuntasuunnitel-
mat ja asetetaan tavoitteet kunnon kohentamiseksi. Ohjelman loputtua toistetaan kun-
totesti ja kehonkoostumusmittaukset. Ohjelman yhtena tavoitteena on luoda tai ottaa
kayttoon sovellus, jolla tyontekijét voivat seurata omaa vireystilaansa sek& oman kunto-
ohjelmansa tavoitteiden toteutumista. Sovelluksella pyritddn kokonaisvaltaiseen hyvin-
voinnin parantamiseen. Ohjelman aikana pyritaan luomaan yhteistyota terveyden ja lii-

kunnan edistdmiseksi esim. urheiluliikkeiden, urheiluseurojen tai jarjestdjen kanssa.

Taulukkoon 3 on koottu yhteen ehdotetut TTT-jarjestelman kehittdmis- ja jalkauttamis-

toimenpiteet.

TAULUKKO 3. TTT-jarjestelman kehittadmis- ja jalkauttamistoimenpiteet.

Vaatimukset Ehdotetut kehittamis- ja jalkauttamistoimenpiteet
4.2 TTT-politiikka - TTT-politiilkan dokumentointi sisdisille etta julkisille verkkosivuille
- Sidosryhmille jaettavan esitteen laatiminen yrityksen TTT-politiikasta
(HSE-esite)
4.3 Suunnittelu
Vaaran tunnistamisen ja - Toimistojen osalta toteutetaan tunnistettujen riskien suuruuden arvi-
riskien arvioinnin ja hallin- ointi
tatoimenpiteiden mddrittd- - HSEQ-katselmoinnit saatetaan ajan tasalle, sitoudutaan niiden sdan-
minen nolliseen toteuttamiseen ja tulosten dokumentointiin

- Tyémaatyéskentelyn vaarojen tunnistamisen ja riskin arvioinnin to-
teuttaminen ja menettelytavan dokumentointi
- Chekking-listat
Lakisdiditeiset ja muut vaati- = Ok
mukset
Pddmdidirdt ja ohjelmat - Paamaarien dokumentointi
- Ohjelman laadinta, jossa esitetdaan vastuut, keinot ja aikataulut paa-
madrien saavuttamiseksi seka keinot toiminnan mittaamiseksi
- Terve Rejlers -ohjelman toteuttaminen
4.4 Jarjestelman toteuttaminen ja toiminta
Resurssit, roolit, vastuut, - Vastuiden ja velvollisuuksien dokumentoinnin pdivittdaminen ja yhte-
velvollisuudet ja valtuudet ndistdminen
- Esimiesten tietoisuuden lisddminen ja selkiyttdminen vastuukysymyk-
sista
- Vastuukysymysten selvittaminen tyomaatyoskentelyssa seka ulko-
maankomennusten aikana
- Vuosittaisen koulutuspaivan jarjestaminen turvallisuuskysymysten |a-

pikdymiseksi
- Osallistujalista, jolla voidaan todentaa standardin vaatimusten toteu-
tuminen
Pditevyys, koulutus ja tietoi- - Koulutusten seurantajarjestelman yhtenadistaminen seka kayttédnotto
suus - Sitouttaminen seurantaan ja sen ajan tasalla pitdmiseen

- Uuden tyontekijan perehdyttamisessa lisataan tyoturvallisuusasioita
Perehdytysten lisdaminen tydmaille mentaessa
Laaditaan perehdytyskansio ulkomaankomennuksia varten
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Viestintd - Sisdisten ja ulkoisten viestintdmenetelmien dokumentointi
- Menetelmien tehostaminen

- HSE-esite
Osallistuminen ja yhteistoi- - Tyontekijoiden osallistumismenettelyjen dokumentointi
minta - Tyontekijoiden osallistaminen vaarojen tunnistamiseen ja riskin arvi-
ointiin

Tiedotuksen tehostaminen tydsuojelutoimikunnan toiminnasta
Yhteistoiminnan lisddminen asiakkaiden/toimeksiantajien kanssa
Dokumentoinnin varmistaminen vaadittujen dokumenttien osalta
Asiakirjojen hallinta ja seurantajdrjestelman tarkentaminen TTT-
asioiden osalta

Toiminnan ohjeistuksen parantaminen matkustamisen ja tydmaatyGs-
kentelyn osalta

Pelastussuunnitelmien saattaminen ajan tasalle kaikilla toimistoilla

Dokumentointi
Asiakirjojen hallinta

Toiminnan ohjaus

Valmius ja toiminta hdtdti-

lanteissa

4.5 Arviointi

Toiminnan tason mittauk- - Lahelta piti -tilanteiden raportointikdytannon tehostaminen ja ohjeis-
set ja tarkkailu taminen

- Turvallisuuskierrokset toimistoilla

- Koulutuksen seurannan tehostaminen tyémailla tyoskentelevilla
Vaaratilanteiden tutkintamenetelman dokumentointi seka tarvitta-
vien tallenteiden dokumentoinnin varmistaminen
Poikkeamaraportointimenetelman kayton ohjeistus myds TTT:n osalta

Vaaratilanteiden tutkinta

Poikkeamat, korjaavat toi-
menpiteet ja ehkdisevdt
toimenpiteet

Sisdinen auditointi - TTT-asioiden yhdistaminen laatu- ja ymparistojarjestelmien auditoin-
teihin, HSEQ-auditointi

Auditointien madran lisddminen

Perehdytetdan riittdva maara auditoijia

HSE:n eriyttdminen omaksi katselmuksekseen

Resursoidaan tarpeeksi aikaa katselmuksen suorittamiseen

- Toteutetaan ja raportoidaan kerran vuodessa

4.6 Johdon katselmus

5.3.5 TTT-jarjestelman yhdistaminen ymparistéjarjestelman kanssa

Yhtena tutkimuksen tavoitteena oli edistdd TTT-jarjestelman yhdistamistd ymparisto-
jarjestelmaan. Rejlersilla on sertifioitu ISO 14001 -ymparistojarjestelmé, joka on joil-
tain osin yhtenevd OHSAS 18001 -standardin kanssa. Jarjestelmien yhdistdminen olisi
kuitenkin vaatinut ymparistojarjestelman perusteellista lapikéyntid, mika ei tdman tut-
kimuksen aikataulun puitteissa ollut mahdollista. Jarjestelmien yhdistamisen edista-
miseksi laadittiin taulukko, jossa on lueteltu OHSAS 18001 ja ISO 14001 -standardien
valiset yhtenevyydet (liite 3). Taulukkoon on merkitty tummemmalla ne kohdat, jotka
ovat jo téalld hetkelld menetelméllisesti olemassa Rejlersin nykyisessd TTT-
jarjestelméssa. TTT-jarjestelman kehittdmistoimenpiteitd tehtéessa on otettava huomi-
oon toimenpiteiden yhteensopivuus ympaéristojarjestelman kanssa, sekd mahdollisen

uuden 1SO 45001 -standardin vaatimukset niiden valmistuttua.
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6 TULOSTEN TARKASTELU

6.1 Tulosten edustavuus ja tutkimuksen onnistuminen

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd Rejlersin nykyiset tyoterveys- ja tyéturvallisuus-
ké&ytannot seka tunnistaa nykyisen TTT-jarjestelman puutteet ja esittad tarvittavat toi-
menpiteet puutteiden korjaamiseksi OHSAS 18001 -standardin vaatimukset tayttavaksi
jarjestelmaksi. Liséksi tavoitteena oli pohtia menetelmid, joilla parannetut TTT-
kéytannot saadaan jalkautettua yrityksen henkilokunnalle ja miten TTT-jarjestelmén

yhdistamista ympaéristojarjestelmaén voitaisiin edistaa.

Nykytilan selvittamiseksi aineistoa kerattiin monipuolisesti haastattelemalla tydsuoje-
lutoimikunnan jasenia seka lahettamalla kyselylomake yrityksen henkilostolle. Vas-
tauksia kyselyyn saatiin 256 kpl, mika on 55,5 % koko kyselymaarasta. Vastauspro-
senttia voidaan pitadéd hyvand, koska yli puolet tyontekijoista vastasi kyselyyn. Liséksi
nykyjérjestelmén puutteita tunnistettiin vertaamalla olemassa olevia dokumentteja
OHSAS 18001 -standardin vaatimuksiin. Kaytetyilla tiedonhankintamenetelmilla pyrit-
tiin luomaan kattava kuva Rejlersin nykytilanteesta, osallistamaan henkil0st6a tutki-
mukseen seka lisdédmaan tutkimuksen luotettavuutta. Mm. Hirsjarvi ym. (2001, 215)
suosittelevat triangulaatiota eli menetelmien yhteiskayttoa seka maarallisten etta laadul-
listen tutkimusten luotettavuuden lisadmiseksi. Kaytetyilla tiedonkeruumenetelmilla ai-

neistoa saatiin riittdvasti ja eri aineistoista saadut tulokset tukivat toisiaan.

Tutkimuksen l&dhestymistapa oli hyvin kaytannonlaheinen eli tavoitteena oli saada ai-
kaan todellinen muutos yrityksen toiminnassa. Tahén ldhestymistapaan vastasi hyvin
toimintatutkimus, joka painottaa k&ytdannonl&heista tutkimusotetta, jossa tutkimus ta-
pahtuu osana toimintaa ja yhteistydssa sen jasenten kanssa. Toimintatutkimukselle on
luonteenomaista, ettei sille ole pdatepistettd, vaan toiminta jatkuu jatkuvan parantami-
sen periaatteen mukaisesti syklistd toiseen (Kananen 2009, 9-10). Téssé raportissa on
raportoitu toimintatutkimuksen ensimmadisen syklin suunnittelu- ja toteutusvaiheita.
Tarvittavat toimenpide-ehdotukset OHSAS 18001 -standardin vaatimukset tayttavan
jarjestelmén laatimiseksi saatiin tehtyé ja osa toimenpiteiden toteuttamisesta aloitettua.
Jarjestelmien vaatimien toimenpiteiden toteuttaminen ja jalkauttaminen seka toiminnan

seuranta ja arviointi toteutuu jatkossa yrityksen toimesta itsendisesti.
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Tutkimuksen tavoitteena oli lisaksi edistdd TTT-jarjestelmén yhdistamistd ymparisto-
jarjestelmaén yhteisen HSE-kasikirjan laatimiseksi. Jarjestelmien integrointi jai pinta-
puoliseksi, koska se olisi vaatinut syvéllistd perehtymista Rejlersin ymparistojarjestel-
méaan, mita ei aikataulullisista syista pystytty toteuttamaan. Laadittu taulukko OHSAS
18001 ja ISO 14001 -standardien yhtenevaisyyksista on tarkedd huomioida TTT-
jarjestelman kehittamistoimenpiteité toteutettaessa. Kokonaisuudessaan OHSAS 18001
-standardin mukaisen tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelméan laatimisen voi siis kat-
soa edistdvan HSE-kasikirjan laatimista ja luovan hyvan pohjan jarjestelmien yhdista-

miselle.

6.2 Nykytilanne

Olemassa olevien dokumenttien lapikdynti ja kdytannon toiminnan selvittdminen osoit-
tivat sen, ettd Rejlersilla on jo olemassa hyva perusta, josta lahted rakentamaan OHSAS
18001 -standardin mukaista ty6terveys- ja tyoturvallisuusjarjestelmaé. Tietoa ja toimin-
tamenetelmid on olemassa runsaasti, mutta kaytannon toiminta ei kaikilta osin vastaa
yrityksen toimintaohjeita. Tama tuli esiin mm. siing, ettei tyéturvallisuuden tarkastami-
nen ollut kaikilla osa rutiinia tydmaille mentéessa, perehdyttdminen oli osin puutteel-
lista eivatkd vastuukysymykset olleet kaikille selvilla etenk&an tyomaatydskentelyssa

tai ulkomaankomennuksilla.

Ylip&ataan tyoturvallisuuteen suhtauduttiin kuitenkin positiivisesti ja sité pidettiin téar-
kednd. Tdma on hyva viesti, silld tyontekijoiden asenteet kertovat paljon ty6paikan tur-
vallisuuskulttuurista. Jos turvallisuuskulttuuri on huono, saattaa tyétapaturmia ja vaa-
ratilanteita aiheutua, vaikka turvallisuuden kannalta tarkeat asiat kuten tyovélineet, oh-
jeistukset ja tydymparisto, olisivat kunnossa. Tyodntekijét ottavat talldin tietoisia riskeja
ja toimivat yrityksen virallisten ohjeiden ja toimintatapojen vastaisesti. (Ty0terveyslai-
tos 2009, 15.)

OHSAS 18001 -standardin mukaisen jérjestelmén laadinnan Rejlersille tekee haasta-
vaksi se, ettd yritys toimii monella eri toimialalla ja usein ty0 tehdaan yhteisilla tyo-
mailla. Myds ulkomaankomennukset tuovat omat erityispiirteensd tyohon. Tydmaa-
tyoskentelyssa ja ulkomaankomennuksilla korostuukin perehdyttamisen ja tyon opas-
tuksen tarkeys. Perehdyttdminen ja tyon opastus on osa ennakoivaa tyésuojelua ja puut-

teet tyon opastuksessa ovatkin yleisimpia tydtapaturmien syita (Ty6turvallisuuskeskus
43



2010, 8). Hyvassé perehdytyksessa ja tyonopastuksessa kuuluu korostaa turvallisia ty6-
tapoja ja tuoda esille tyossa mahdollisesti esiintyvié vaaratekijoitd. Tyonopastajan on
hallittava hyvin opettamansa tyon k&ytdnnon turvallisuusvaarat. (Ty6turvallisuuskes-
kus 2009a, 5.) TyOnopastusta tarvitaan uuden tyontekijan aloittaessa tyot yrityksessa
mutta my6s muun muassa silloin, kun tydtehtavét tai tydmenetelmat vaihtuvat (Tyotur-
vallisuuskeskus 2010, 8).

Ulkomaankomennusten osalta tulee kiinnittda erityistd huomiota perehdyttamiseen.
Tyontekijan perehtyminen ulkomaankomennuksen tiedossa oleviin ja ennalta arvatta-
viin olosuhteisiin luo tyontekijélle turvallisuuden tunnetta, jolla puolestaan edistetédan
ty0ssa viihtymisté. L&htokohta tulisi olla, ettd kohdemaassa voi tydskennellé yhta tur-
vallisesti kuin kotimaassa. TyOnantajan ja erityisesti esimiesten, tydsuojeluvaltuutettu-
jen ja tyoterveyshuollon olisi hyvé tietda, millaiset tydskentelyolosuhteet ulkomailla on,
miten kohdemaahan matkustetaan sekd miten sielld liikutaan. Turvallisen ulkomaan-
tyoskentelyn perustana on yrityksen turvallisuuspolitiikan pohjalta tehty toimintaohje
seka kohdemaista tehdyt turvallisuusanalyysit ja erityistoimenpiteet. Hyvien matkustus-
ja kayttaytymisohjeiden laatiminen edellyttda yksinkertaisia malleja, niiden kéyttoon-
ottamista ja koulutusta. Erityisen tarkedd on valittdd kokemusperdéista tietoa toisilta
tyontekijoiltd matkustamisen eri vaiheista ja tilanteista. (Ty6turvallisuuskeskus 2009b,
1.) Tahén haasteeseen Rejlersilla suunniteltu ulkomaankomennusten perehdytyskansio

vastaa hyvin.

Nykytilanteessa myds vastuukysymysten selkiyttdminen erityisesti tydmaatyodskentelyn
osalta on tarkeéa toimivan tyoturvallisuusjarjestelman luomiseksi Rejlersille. Esimie-
hille on korostettava heidan vastuuta tyéturvallisuusasioista ja sitoutettava heidat jar-
jestelméan toimintatapaan. Ismail ym. (2011, 420—422) ovat todenneet, ettd jarjestelmén
kayttoonotolle, sen toiminnan onnistumiselle sek& henkiléston sitoutumiselle on mer-
kittdvaa johdon asennoituminen ja sitoutuminen toimintaan. Johdon nakyva sitoutumi-
nen ja riittdva resursointi viestittavat henkildstélle johdon olevan kiinnostunut turvalli-
suuden parantamista sekd hyvén turvallisuuskulttuurin luomisesta. Keskeista turvalli-
suusjohtamisessa on turvallisuuden ja terveyden edistdminen jokapéivaisessé toimin-
nassa ja jatkuva turvallisuuden parantaminen. Hyvaa turvallisuuskulttuuria ei kuiten-

kaan synny ilman henkildstén sitoutumista turvallisuuden parantamiseen. Henkildston
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sitoutumista voidaan parantaa ottamalla heidat mukaan turvallisuustoimintaan, kuunte-
lemalla henkiloston mielipiteitd turvallisuudesta seka tekemélla parannusehdotuksia
henkiloston nakemykset huomioon ottaen.

Tyoterveyden edistaminen mm. liikunnan keinoin koettiin Rejlersill& hyvaksi asiaksi ja
sen koettiin edistdvan tyossa viihtyvyyttd. Suurin osa piti liikuntaharrastusten tukemista
positiivisena asiana, vaikka yhteisten liikuntatapahtumien painottumista kilpailuihin
hieman Kkritisoitiinkin. Tyd6terveyslaitoksen (2011) mukaan liikunnalla on keskeinen
rooli tyo- ja toimintakykya uhkaavien tai heikentavien sairauksien ennaltaehkéisyssé ja
hoidossa. Liikunta vahvistaa tyontekijoiden fyysisié ja psyykkisid voimavaroja ja vé-
hentéd sairastumista. TyOntekijoiden sd&nnéllinen litkkkuminen nakyy mm. véhédisem-
pind sairauspoissaoloina seké parempana stressinhallinta- ja rentoutumiskykyné. Se
vaikuttaa myos positiivisesti tyosuoritukseen ja tyokykyyn. Tyontekija voi huolehtia
liilkkumisestaan seka tyomatkoilla ettd vapaa-ajallaan, mutta myods tyéhén on hyva si-
séallyttaa lyhyita liikkumishetkid, mika Rejlersilla on toteutettu mm. taukoliikuntamah-

dollisuuksina toimistoilla.

6.3 Jarjestelmien ja niiden yhdistamisen hyodyt

Turvallisuuden ja tyéhyvinvoinnin huomioon ottamisen merkitys on korostunut yrityk-
sissa ja noussut vastuullisuuskysymyksissa ymparistoasioiden rinnalle. Yritysvastuun
sosiaalinen ulottuvuus sisaltdd mm. henkiloston hyvinvoinnin edistamisen, ty6turvalli-
suuden parantamisen ja osaamisen kehittdmisen yli lainsd&ddannon ja tydehtosopimusten
velvoitteiden (Harmaala & Jallinoja 2012, 20). Tyd6turvallisuutta ei ndhdé tyota hidas-
tavana ja tuottavuutta vahentavana tekijand, vaan sen huomioiminen katsotaan pitkéalla
tahtdimelld johtavan parempaan ja tuottavampaan toimintojen ohjaukseen. Organisaa-
tiot, jotka hallitsevat tyoturvallisuusasiat, hallitsevat myds muut liiketoimintansa osa-

alueet hyvin seka tekevat kannattavaa tulosta. (Rahimi 1995.)

Merkittdva kannustin toiminnan parantamiselle on usein sidosryhmien vaatimukset.
Néihin vaatimuksiin on useissa yrityksissa pyritty vastaamaan erilaisten jérjestelmien,
kuten ymparisto-, laatu- ja tyOterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelmien, laatimisella, ku-
ten tdmankin tyon kohdalla. Sertifioitujen jéarjestelmien etuna on se, ettd ne parantavat

yrityksen luotettavuutta, jota monet sidosryhmat juuri edellyttavéat. Niill& voidaan myds
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parantaa yrityksen tehokkuutta ja tuottavuutta seké auttaa keskittymaén yrityksen ta-
voitteisiin ja asiakkaan odotuksiin. Jarjestelman myota yritys voi myos paremmin to-
dentaa oman toimintansa niin nykyisille kuin uusillekin asiakkaille. Myds asiakastyy-
tyvaisyyttd saadaan parannettua palvelun laadun paranemisen myota. (1ISO Central Sec-
retariat ym. 2010, 17.) Tervosen (2001, 116) mukaan sertifioitujen jarjestelmien hyotyja
ovat lisdksi menettelytapoihin liittyvien ongelmien parempi tiedostaminen, parempi toi-
minnan ohjaus ja menettelytapoihin liittyvien ongelmien ratkaisun helpottuminen.

Jarjestelmien kéayttéonottoa on kuitenkin leimannut se, ettd ne on otettu kayttoon itse-
néisind kokonaisuuksina, mika on saattanut hyvista pyrkimyksista huolimatta johtaa ko-
konaisuuden kannalta tehottomaan resurssien kayttoon. Jérjestelmien vaikuttavuuden
arvioinnissa tuleekin ottaa huomion myds se, ettd pelkka jarjestelmén olemassaolo ei
viela takaa positiivisia vaikutuksia toiminnan tasoon. (Leino 2002, 21.) Yrityksilla on
tarve luoda mittareita kestévalle toiminnalle mutta vastaavatko mittarit todella oikeisiin
kysymyksiin parantuneesta ympariston ja terveyden ja turvallisuuden huomioimisesta,

saati kestavasta taloudellisesta toiminnasta (ks. esim. Montgomery & Sanches 2002).

Jarjestelmien tehokkuuden lisddmiseksi ja resurssien kayton jarkeistamiseksi eri jarjes-
telmien integrointi yhdeksi toimintajarjestelméksi on suositeltavaa. OHSAS 18001 ja
ISO 14001 -standardien osalta integrointi on luontevaa, koska mm. toimintapolitiikko-
jen luominen, suunnittelu, toteutus, tarkastus, korjaavat toimenpiteet ja johdon arvioin-
nit ovat niille yhteisia elementteja. Uuden ISO 45001 -standardin valmistuessa on ole-
tettavaa, ettd jarjestelmien yhdistdminen on entista helpompaa.

7 JOHTOPAATOKSET

Tassa tyossa laadittiin suunnitelma OHSAS 18001 -standardin mukaisen jarjestelman
rakentamiselle Rejlers Oy:lle. Jarjestelmén kayttoonotto tulee vaikuttamaan positiivi-
sesti yrityksen ulkoiseen yrityskuvaan. Sertifioitu jarjestelmé viestii asiakkaille ja
muille sidosryhmille, ettd Rejlers ponnistelee turvallisen tydympériston puolesta. Jar-
jestelma tuo yritykselle hyotyd muun muassa ennaltaehkéisemaélla tapaturmia, sairauk-
sia ja tyoterveysongelmia aiempaa paremmin. Sen avulla Rejlers pystyy liséksi tunnis-
tamaan tyoturvallisuuden riskit, parantamaan tydskentelytapoja seka lisddmaén tietoi-

suutta tyoturvallisuudesta.
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Jo tutkimuksen kuluessa néhtiin selvasti, etta tietoisuus tyéturvallisuudesta lisaantyi tie-
dotuksen ja yleisten kahvipoytakeskustelujen myota. Taso ei kuitenkaan ole riittava,
vaan jatkossa onkin erityisen tarkead toteuttaa suunnitellut OHSAS 18001 -standardin
vaatimat toimenpiteet, sek& muut suunnitellut tyéturvallisuuden parantamisen ja tervey-
den edistamisen toimenpiteet. Ndin saavutettu taso pystytaan yllapitaméan ja tyonteki-
joiden luottamus sdilytetddn. Toimenpiteiden suorittamiseksi tulee varata riittavat re-
surssit, osoittaa johdon ja esimiesten sitoutuminen seka varata riittavasti aikaa toimen-
piteiden suorittamiseen. Lisdksi keskustelua pitda jatkossakin pitaa ylla mm. kehitta-

mistoimenpiteissa ehdotetuin tietoiskuin, kampanjoinnein sek& johdon esimerkein.
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LIITE 1.

HAASTATTELURUNKO

e Tausta

e Perehdyttdminen

e Tyobsuojelutoimikunnan toiminta

e Vaarojen arviointi, riskin tunnistaminen

e Vaaranpaikat omalla toimialalla

e Tyoturvallisuuskoulutus

e Viestintd

e Tyoturvallisuuspuutteet, tydtapaturmat, lahelté piti -tilanteet
e Raportointi tydtapaturmista, lahelta piti tilanteista
e Tyoturvallisuuden riittdva huomiointi

e Tyoturvallisuuden vastuu kysymykset

e Toiminta tyomailla

e Parannusehdotuksia



LITE 2(1).
TERVEYS- JA TYOTURVALLISUUSKYSELY

rejlers
HSE

%ﬂageme&

Terveys- ja tyoturvallisuuskysely

1. Toimisto, jossa tydskentelen *

| Hameenlinna .l

2. Rooliini kuuluvia tehtévia:

Teen tarjouksia
Teen sopimuksia asiakkaiden kanssa
Toimin lahiesimiehena

Toimin linjajohdossa

3. Olen tyoskennellyt Rejlersilld

alle 5 vuotta
5 - 10 vuotta
yli 10 vuotta

Perehdyttdminen

4. Aloittaessani tyot Rejlersilld sain mielesténi riittdvdn perehdytyksen omaan
tyotehtdavaani *

Kylla
o En

5. seki organisaation toimintaan. *

o kylla

En

6. Omasta mielestéini tunnen nyt Rejlersin yleiset kiytinnot riittaviilli tasolla *

o Kylla
En

En osaa sanoa



LITE 2(2).

=. Perehdytyksessii kiisiteltiin seuraavia asioita:

{voit valita useampia vaifhtoshtoja)
Johtamisjarjestelman esittely
Laatujarjestelma
Ymparistdjarjestelma
Tytterveyshuolto
Pelastussuunnitelma
Tyoturvallisuus
Henkildsuojavarusteet
Tyota ohjaava henkild
Kummihenkild

Alakohtaiset ohjeet/ erikoisvaatimukset (kone- tai sahkoturvallisuusvaatimukset ja ohjeistus, site-toiminnan
ohjeet)

Ei mitaan edelld mainituista

8. Perehdytyksen jidlkeen olen seurannut toiminnan muutoksia ja paivittinyt tietojani
kiivtinnon asioista.

Kylla

En

En osaa sanoa

Tydturvallisuus

g. Minulla on voimassa seuraavat tyéturvallisuuskoulutukset:

Voit valita useita vaihtoehtoja

Tyoturvallisuuskortti
Sahkotyoturvallisuuskortti
Sahkoensiapu

EA1

Jokin muu, mika I

10. Ovatko tyotehtiviisi koskevat tyoturvallisuusvaatimukset sinulle tuttuja? *

Tunnen vaatimukset hyvin

Tunnen vaatimuksia jonkin
verran

o Olen kuullut vaatimuksista

En tunne vaatimuksia

11. Ovatko tydturvallisuuteen liittyvit vastuukysymykset sinulle tuttuja? *
Tunnen vastuukysymykset hyvin

o Tunnen vastuukysymyksia jonkin verran
En juurikaan tunne vastuukysymyksia

Vastuukysymykset eivat liity minun tychoni



LITE 2(3).

12, Tarkastan tyiiturvallisunden ennen tydsuorituksen alkamista
(muualla kuin toimistossa tehtdvdt tydt) *
Aina
Joskus
o En koskaan
Tydskentelen vain toimistolla

13. Tvitehtdvisséni on tullut vastaan puutteita tyéturvallisuudessa *

Useasti
Jonkin verran
0 Harvoin

Ei koskaan

En osaa sanoa

14. Olen huomannut puutteita tyéturvallisuudessa

Rejlersin omalla toimistolla

Asiakkaan toimisto- tai tuotantotiloissa
Asennustyomaalla tai tuotantolaitoksessa
En ole huomannut puutteita

15. Olen tehnyt havaitsemistani puutteista Liheltd piti -ilmoituksen

Kyl
En

En, mutta olen tiedottanut asiasta muuta kautta
En tieda mika Lahelta piti -ilmoitus on

16. Minulle on tapahtunut tyétapaturma
(huomioidaan lidkdrissi/terveydenhoitajalla kiynnin vaatineet tapahtumat koko
tydhistoriasta) *

0 ei koskaan
1-2 kertaa

3 kertaa tai useammin

17. Jos sinulle on tapahtunut ty6tapaturma, millainen?
=
5

100 merkkia jaljells

18. Jos sinulle on tapahtunut tyGtapaturma Rejlersin aikana, onko tapahtuma
dokumentoitu?

Kylla, tein raportin itse. Mita
kautta? |
Vakuutusyhtigién on tehty tapaturmailmeitus

Tapaturmaa ei ole erikseen dokumentoitu
En tiedd onko tapahtumaa dokumentoitu



19. Mitd mielti olet seuraavista viittimisti?

Taysin
samaa
mieltd

Tyoturvallisuuden huomioiminen tydssani
on tarkeaa

Otan tygturvallisuuden huomioon aina
tytskennellessani

Tiedan kuka on vastuussa
tydturvallisuudesta omassa
tyoymparistdssani

Tybturvallisuutta tulisi huomioida tydssani
tydssani nykyistda enemman
Tyoturvallisuutta tulisi huomioida tydssani
tyossani nykyistd vahemman
Tyoturvallisuuden huomioiminen hidastaa
hidastaa tyontekoa

Tyoturvallisuuden huomiciminen
aiheuttaa lisdkustannuksia

Tyoturvallisuus on vain pakollinen haitta
tyotehtavissani

Tytturvallisuus ei liity tydtehtaviini

20. Aikataulu tyotehtivissini

Jokseenkin
samaa mieltd

On yleensd sopiva tydtehtavat huomioon ottaen

On joskus liian tiukka ja aiheuttaa kiiretta

Aikataulu on aina lifan tiukka ja kiire on kokoaikainen

Enosaa Jokseenkin eri Taysin eri

sanoa

mieltd

21. Mitki ovat suurimpia vaaratilanteiden aiheuttajia tyGssési?

500 merkkia jaljella

Terveys

=

]

Valitse seuraavissa kysymyksissa tilannettasi parhaiten kuvaava vaihtoehto

22, Kehityskeskustelu

on pidetty vuosittain
on pidetty satunnaisesti
ei ole pidetty lainkaan

ei ole pidetty, mutta olen ollut Rejlersilla alle
vuoden

mielta

LITE 2(4).
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213. Koen terveyteni

hyvaksi

melko hyvaksi
melko huonoksi
huonoksi

N 0s5aa sanoa

en halua etta terveydestani kysellaan

2 4. Liikun viikoittain (harrastukset + hyétyliikunta)
en juuri lainkaan
1-3 tuntia
3-5 tuntia
yli 5 tuntia

25. Koen tyoni stressaavaksi
usein

joskus

harvoin
en koskaan

26. Mitd mieltd olet seuraavista viittamista?
Taysin
samaa Jokseenkin  Enosaa Jokseenkin  Taysin
mielta samaa mieltda sanoa erimielta  eri mielta
Tyonantajan tulee edistad enemman
tyontekijoiden liikkumista esim.
lilkuntaseteleilla tms.

Yhteiset liikuntatapahtumat edistavat
tyontekijoiden viihtyvyytta
Tydnantaja voi esimerkillaan vaikuttaa

tyontekijoiden asennoitumiseen terveyteen
liittyvissa kysymyksissa

Liikunnan merkitysta korostetaan liikaa
tyopaikallani

En halua yhdistaa liikuntaa tyghoni, se kuuluu
vapaa-aikaani

2, Minulle on aiheutunut tyotehtivistini terveydellistd haittaa

Kylla
Ei

En osaa sanoa

28, Minulla on todettu jokin ammattitauti

Kylla
Ei

Ulkomaankomennukset

29. Olen tyviskennellyt ulkomaankomennuksilla *



LIITE 2(6).

O Kylla
En

Jos vastasit "en", sinut ohjataan ulkomaankomennuksiin liittyvien kysymysten
yli.

30. Ennen ulkomaankomennukselle liht6é sain riittdvin ohjeistuksen ja perehdytyksen
matkan ajalle

Kyl
En

En osaa sanoa

31. Kiisiteltiinko tydturvallisuusasioita ennen komennukselle ldhtoa?

Kyl
Ei

En osaa sanoa

32. Kivtiinkd tydturvallisuusasioita ldpi kohdemaassa?

Kylla, perusteellisesti
Kylld, jonkin verran

Ei juuri lainkaan

33. Onko ulkomaan komennuksilla tullut vastaan tysturvallisuuspuutteita?

0On, useasti. Millaisia? I

0n, jonkin verran. Millaisia? |
Harvoin

Ei lainkaan

34. Ovatko tytturvallisuuden vastuukysymykset olleet sinulle selvii
ulkomaankomennuksen aikana?

Kylla

Ei

En osaa sanoa

35. Jos ulkomaankomennuksen aikana tapahtuisi ty6tapaturma tai sairastuisit, tieditks
keneen ottaa yhteytti ja miten toimia?

Kyl
En

En osaa sanoa

36. Mitki ovat mielestiisi suurimpia tyturvallisuutta vaarantavia asioita
ulkomaankomennuksen aikana?

=

500 merkkia jaljella



Ympiristo

LITE 2(7).

37. Kuinka hyvin tunnet Rejlersin ympéristojirjestelmin?

Tunnen sisallon hyvin

Olen kuullut ymparistdjdrjestelmasta

Kuulen ymparistgjarjestelmasta nyt ensimmaistd kertaa

38. Mitd mielti olet seuraavista viittimista
Taysin
samaa
mieltd

Pyrin aina ottamaan ymparistdasiat
huomioon tydssani

Esittelen asiakkaalleni ympariston kannalta

parempia vaihtoehtoja

Tieddn miten tydssani tekemani valinnat

vaikuttavat ymparistoon

Valitsen tydssani, jos vain mahdollista,

ympariston kannalta parhaimman

vaihtoehdon

En voi vaikuttaa ymparisttasioihin tydssani

Ympéristoasioiden huomioon ottaminen ei
liity tydhoni

Jokseenkin  En osaa Jokseenkin eri Taysin eri
samaa mieltd  sanoa mielta mielta

39. Tihin voitte kirjoittaa palautetta tisti kyselysti tai yleisesti terveyteen ja

tyvoturvallisuuteen liittyvisti asioista!

500 merkkia jaljella



LIITE 3.

OHSAS 18001 ja ISO 14001 -standardien valiset vastaavuudet (OHSAS 18001).

OHSAS 18001 I1SO 14001
4.1 Yleiset vaatimukset 4.1 Yleiset vaatimukset
4.2 TTT-politiikka 4.2 Ymparistopolitiikka
4.3 Suunnittelu 4.3 Suunnittelu
43.1 Vaaran tunnistaminen, riskin arvi- 43.1 Ymparistonakokohdat
ointi ja hallintatoimenpiteiden
maarittaminen
4.3.2 Lakisdateiset ja muut vaatimukset | 4.3.2 Lakisdateiset ja muut vaatimuk-
set
433 Paamaarat ja ohjelmat 433 Paamaarat, tavoitteet ja ohjelmat
4.4 Jarjestelman toteuttaminen ja toi- | 4.4 Jarjestelman toteuttaminen ja
minta toiminta
44.1 Resurssit, roolit, vastuut, velvolli- 4.4.1 Resurssit, roolit, vastuut ja val-
suudet ja valtuudet tuudet
4.4.2 Patevyys, koulutus ja tietoisuus 4.4.2 Patevyys, koulutus ja tietoisuus
443 Viestintd, osallistuminen ja yhteis- | 4.4.3 | Viestinta
toiminta
444 Dokumentointi 44.4 Dokumentointi
445 Asiakirjojen hallinta 4.4.5 | Asiakirjojen hallinta
4.4.6 Toiminnan ohjaus 4.4.6 | Toiminnan ohjaus
4.4.7 Valmius ja toiminta hatatilanteissa | 4.4.7 | Valmius ja toiminta hatatilan-
teissa
4.5 Arviointi 4.5 Arviointi
4.5.1 Toiminnan tason mittaukset ja 4.5.1 | Tarkkailu ja mittaukset
tarkkailu
4.5.2 Vaatimusten tayttymisen arviointi | 4.5.2 Vaatimusten tdyttymisen arvi-
ointi
45.3 Vaaratilanteiden tutkinta, poik-
keamat, korjaavat toimenpiteet ja
ehkaisevat toimenpiteet
4.5.3.1 | Vaaratilanteiden tutkinta
4.5.3.2 | Poikkeamat, korjaavat toimenpi- 4.5.3. | Poikkeamat, korjaavat toimenpi-
teet ja ehkaisevat toimenpiteet teet ja ehkdisevat toimenpiteet
454 Tallenteiden hallinta 4.5.4 | Tallenteiden hallinta
4.5.5 Sisdinen auditointi 4.5.5 Sisdinen auditointi
4.6 Johdon katselmus 4.6 Johdon katselmus

Taulukossa on esitetty ne standardien kohdat, jotka ovat yhtenevid. Tummennetut koh-

dat ovat jo talla hetkelld yhdistettavissa.




