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The purpose of this thesis was to bring up the changing needs of work communities. Work communities are getting
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ESIPUHE

Yksilén vastuu omasta osaamisestaan kasvaa jatkuvasti. Joudutaan pohtimaan, mita tieto yhteisolle
tarkoittaa, millaista lisdarvoa se tuottaa, miten strateginen tietopddoma on maaritelty yhteisélle ja
miten aineetonta pédomaa arvioidaan. Ihmisille on luotava yha laajemmat toimintamahdollisuudet
oppimiseen ja tiedonjakamiseen, silla yhteisjen tietopddoma ei lisddnny ilman sosiaalisia, avoimia ja
innovatiivisia ihmisid. Uuden tiedon luominen on prosessi, joka pakottaa yksilon itsendiseen ajatte-

luun. Tiedon luominen on ihmisessa jatkuva itsensé ylittdmisen prosessi.

Tietamyksenhallinta on kokonaisvaltainen kasite, joka sisaltdd menetelmat ja valineet kulttuurimuu-

tokseen, joka mahdollistaa avoimen tietoa jakavan oppivan organisaation kehittymisen.

Haluan kiittaa Istekki Oy:n henkilostdjohtaja Kalle Kautovaaraa, yksikén paallikkd Reijo Kontkasta
seké palvelutuotannon johtajaa Harri Rautauomaa, jotka ovat mahdollistaneet perehtymiseni tieta-
myksenhallintaan, tukeneet ja auttaneet minua paivittaisessa tydssani seka tdman opinnaytetyora-

portin koostamisessa.

Kuopiossa 29.2.2016

Tero Hemming
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyo kuvaa Istekki Oy:n kasvupolkua Uuden Sukupolven Palveluyhtioksi tiedon- ja tie-
tamyksenhallinnan viitekehyksessa. Istekki Oy haluaa arvostaa tietoa jakavaa ja tyOkaveria auttavaa
asiantuntijaa. Istekki Oy haluaa olla avoin ja kannustava tydyhteisd, jossa tyduralla eteneminen ja
uusiin vastuullisimpiin asiantuntijatehtéviin kasvaminen ei jaa kiinni tuesta, ohjeistuksesta, tiedon-

hallinnasta tai muista vastaavista tietimyksenhallinnan osakomponenteista.

Tietamyksenhallinta on kasitteend monille tuttu, mutta menetelmiltdan silti tuntematon.
Tietamyksenhallintaa aloitteleva tai tavoitteleva yhteiso tarvitsee mahdollisuuden arvioida kypsyyt-

taén ja tarvittavien tietdmyksenhallinnan toimenpiteiden vaiheistamista.

Tietamyksenhallintaa suunnittelevat tai johtavat henkilot joutuvat ymmartdmaan oppivan organisaa-
tion vaatimukset omaan tekemiseen tai johtamiseen sopivassa kontekstissa. Tietdmyksenhallinnan

siséistdminen vaatii itsetutkiskelua. Siité ei voi rakentaa valmista kaikille sopivaa toimenpidelistaa.

Opinnayte kasittelee tietAmyksenhallintaa kokonaisvaltaisesti. Siihen sisdltyy johtamiskaytannot,
vastuuroolit, tietAmysherkat aktiviteetit, tietAmysheratteet, dokumentaatio tydvalineet, viestintavali-
neet seké laajan mittariston tietdmyksenhallinnan kriittisten menestystekijéiden onnistumisen mit-

taamiseksi.

Tyon tilaaja Istekki Oy on kehittdméssa tietdmyksenhallinnan prosessia seké tietdmyksenhallinnan

vastuullisten toimenkuvia. Tietdmyksenhallinta toimintona sijoitetaan osaksi laatu- ja toimintajarjes-
telmat-kokonaisuutta. Tietdmyksenhallinnan strategiaa kehitetédan jatkossa osana palvelun jatkuvan
parantamisen prosessia. TAma opinnayte toimii tietdmyksenhallinnan oppaana tietdmyksenhallinnan

siirtyessa seuraavaan kehitysvaiheeseen.



2 ISTEKKI OY - YRITYKSEN HISTORIA JA YLEISKUVAUS

Istekki Oy:n operatiivinen toiminta alkoi 1.1.2010. Sen perustajina olivat Kuopion kaupunki ja Poh-

jois-Savon sairaanhoitopiiri. Perustamisen yhteydessa siirtyi Kuopion kaupungin ATK-Keskuksen ja

5(89)

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin TekPlus-yksikdn henkildstd uuteen osakeyhtioon. Yhtion toimiala

kattaa julkiseen terveydenhuoltoon ja kuntien toimintaan liittyvét ja yhteisty6ta tukevat informaatio-

teknologian ja laéketieteellisen tekniikan palvelut. Yritys ty6llistéé télla hetkella noin 300 henkildé ja

liikevaihto vuonna 2015 oli yli 40 miljoona euroa. (Istekki Oy Intranet.)

2.1 Istekki Oy:n toiminta-ajatus

Istekki Oy edistaa asiakkaidensa menestysta tuottamalla helppokayttéisia, kilpailukykyisia ja laaduk-

kaita ICMT-ratkaisuja seka aloitteellista ja palvelua ratkaisujen elinkaaren kaikkiin vaiheisiin.

Visiona on luoda Istekista keskeisin julkisen sektorin kehitystéd tukeva kumppani. Yhtié panostaa

kasvustrategiaan ja silla on vahva rooli omistaja-asiakkaiden palvelujen ja toimintojen kehittdmises-

sa. Yhti6 toimii In-House periaatteella omistajiensa strategisena kumppanina ja palvelujen tuottaja-

na tai jarjestdjané ja omistajat voivat hankkia palveluja kilpailuttamatta.

Kaupungit ja kunnat

Sairaanhoitopiirit

Julkiset organisaatiot

Kuopion kaupunki
Keiteleen kunta
Lapinlahden kunta
Pielaveden kunta
Siilinjarven kunta
Tervon kunta
Tuusniemen kunta
Varkauden kaupunki
Vesannon kunta

13 Pohjois-Savon SHP

11 Ita-Savon SHP

10 Etela-Savon SHP

14 Keski-Suomen SHP

15 Etela-Pohjanmaan SHP
5 Kanta-Hameen SHP

6 Pirkanmaan SHP

Kuopio

IS-Hankinta Oy

Islab

Kuhilas Oy

Senica

lisalmi

Yla-Savon SOTE Kuntayhtyma
Joensuu

Pohjois-Karjalan tietotekniikkakeskus Oy
Hameenlinna

KuntaPro Oy

Rovaniemi

LapIT Oy Lapin informaatioteknologia

KUVA 1. Istekki Oy:n omistaja-asiakkaat (Istekki Oy Intranet.)
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2.2 Istekki Oy:n toimintajarjestelma

Istekki Oy:n toimintajérjestelmé kokoaa yhteen hyvét ja laadukkaat tavat toimia ja ohjaa seka opas-
taa henkildstoa toimimaan ndiden hyvaksi havaittujen periaatteiden mukaan.

Toimintajarjestelmén ytimen muodostavat 1SO 9001 ja ISO/IEC 20 000 -standardien mukaiset me-
nettelyt. ISO/IEC 20 000 -prosessit ja -toimintatavat on toteutettu mukaillen ITIL:n (Information
Technology Infrastructure Library) parhaita kaytantoja. Naiden vaatimusten ympéristén muodosta-

vat Istekki-kohtaiset hyvat kaytannot, menettelytavat ja pelisdannot.

* Yleiset
laadunhallinnan

1ISO 9001 periaatteet

* Yleiset IT-

palveluidenhallinnan
ISO/IEC periaatteet

— A}

+ Kokoelma
kaytantoja IT-
” palveluiden
eitelma hallintaan ja
johtamiseen

« Johtamisjarjestelma

Kaytannot * Suunnittelujarjestelma

* |stekki -yhteiset
kaytannot

KUVA 2. Standardien ja Istekin yhteisten kaytantdjen jasentyminen (Istekki Oy toimintajarjestelma.)

Istekki Oy:n toimintajérjestelmé& on esitelty kattavasti ja ymmarettavasti yrityksen Intranet-sivustolla
osiossa toimintajarjestelma.

Sivustolla on koottu Laatukasikirja-otsikon alle tiivistelmat toimintajarjestelméan keskeisisté osa-
alueista:

- toimintajarjestelméan yleiskuvaus

- toiminta ja palveluiden tuottaminen

- toiminta- ja laatupolitikka

- resurssienhallinta ja tukitoiminnot (siséltda kuvaukset kapasiteetin- ja tietAmyksenhallinnasta)

- palvelun jatkuva parantaminen

- johtamisjarjestelma ja vastuut

- dokumentoidun informaation hallinta.
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2.3 Palvelutuotannon tunnusluvut 2015 vuoden lopulla

Palvelutuotanto sijoittuu organisaatiossa toiminnan ylimmalle tasolle ja se raportoi toiminnastaan

toimitusjohtajalle. Palvelutuotannosta vastaa palvelutuotannon johtaja.

Palvelutuotannon yksikot ovat:

kayttajapalvelut

[hituki- ja huoltopalvelut

keskitetyt ICT palvelut
sovelluspalvelut

projekti- ja muutoksenhallintapalvelut

tuotannon tukipalvelut.

80 projektiaiv
180 toimeksiantoalv
70.000 tukipalvelupyyntoa/v
400 muutostaiv

ISONEC20000 sertifiointi
ISO9001 laatujarjestelma
Kanta 2015 —sertifiointi
ITIL® toimintatavat
Prince2 projektijohtaminen

KUVA 3. Istekki Oy:n palvelutuotanto lukuina (Istekki Oy Intranet.)

- jatkuvat palvelut ja projektit tuotetaan padosin samoilla henkildilla
- Jatkuvien palveluiden osuus on liikevaihdosta noin 80 %, projektit 20 %.
- henkiléstén osaaminen jakaantuu Haygrade-luokituksen mukaan (noin)
- 5% A3 tai parempi
- 45 % A4
- 50 % AB-AS.

Resurssienhallinta Istekissa kattaa kolme paatasoa: henkildresurssit, infrastruktuurin ja tydymparis-

ton. Resurssienhallintaa ja resursseja ovat Istekissa ne tukijalat, jotka mahdollistavat asiakaslupauk-

set tyttavien palvelujen tuottamisen ja uusien ratkaisujen luomisen. Resurssienhallinta takaa, etta

henkildresurssit ja infrastruktuuriin ja tydymparistdon liittyvat resurssit ovat suunniteltuja, mitoitet-

tuja ja hallittuja yhtion tarpeisiin. K&ytdssa olevat ja investoitavat resurssit maaraytyvat talousarvion

ja toimintasuunnitelmien mukaan.
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Talouden lisdksi myos muilla Istekin tukitoiminnoilla on yhteisessa resurssienhallinnassa merkittéava
rooli. HR ja tietdmyksenhallinta sek& kapasiteetinhallinta ovat keskeisia suorittamassa ja tukemassa
resurssienhallintaa. Resurssienhallinnan pééalueet ja niihin liittyvéat tukitoiminnot on kuvattu kuvios-

sa:

TALOUS

Henkilo
resurssit

Tietamyksen
hallinta
Tyoymparisto ja turvallisuus

Kapasiteetin
hallinta

KUVIO 1. Istekki Oy:n tukitoiminnot (Istekki Oy Intranet.)

Liiketoiminnot huolehtivat asiakastarpeisiin vastaamisesta seké kehittavat uusia ratkaisuja. Vahva
kullekin liiketoiminta-alueelle osuva asiantuntija- ja substanssiosaaminen varmistaa palvelujen lisa-

arvon asiakkaan liiketoiminnalle.

Liiketoiminnot

Liiketoiminnan
kehitys

Johtaminen &

SOTE -palvelut
R kuntapalvelut

ICT -palvelut

asiakkuudenhallinta
(Asiakaspaallikdt) g

Ratkaisusuunnittelu -
(Ratkaisupaallikka)

— Ratkaisupaallikkat — Ratkaisupaallikkt

Asiantuntijat- ja

konsultointi Asiantuntijat

- — — 04> Z

(Asiantuntijat)

Palveluiden hallinta
— — Palvelupaallikot — Palvelupaallikot

(Palvelupaallikot)

KUVA 4. Istekki Oy:n liiketoiminnot (Istekki Oy Intranet.)
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2.4  Istekki Oy:n strategiset ydinosaamiset

Istekki Qy: strategiset ydinosaamiset ovat: asiakashydtyjen oivaltaminen, ammatillinen esimerkilli-

syys seké yhteistyo ja verkostoituminen.

TAULUKKO 1. Strategiset ydinosaamiset taulukko (Istekki Oy Intranet.)

YDINOSAAMINEN

Tunnistaa siséisten ja/tai ulkoisten asiakkaiden tarpeet ja tarjoaa asiakkaan
tarpeen ja Istekin strategian kannalta hyddyllisia ratkaisuja. Toimii
asiakaslahtdisesti tavoitteenaan siséisten ja/tai ulkoisten asiakkaiden tyytyvaisyys
Asiakashyotyjen oivaltaminen | ja kokemus Istekista korvaamattomana palveluntarjoajana.

Avainkysymys: Onko henkild siséistéanyt asiakkaan kriittisen merkityksen
liiketoiminnassa? Toimiiko hé&n asiakkaan puolesta ja tdmén edusta huolehtien?

Haluaa jatkuvasti kehittdd omaa ja toisten asiantuntijuutta. Ottaa rohkeasti
vastuuta ja nauttii asioiden loppuun viemisestd. Omaa positiivisen "miné voin

Ammatillinen esimerkillisyys tehda sen” -asenteen.

Avainkysymys: Kehittddko henkilé omaa ja toisten osaamista? Pyrkiikd henkild
huippusuorituksiin?

Luo kestévia suhteita ja yhteistydverkostoja Istekin eduksi. Edistaa yrityskuvaa ja
. . . yhdessa tekemisté olemalla helposti l&hestyttéva, positiivinen ja luotettava. Tuntee
Yhteistyo ja verkostoituminen | omajie vastuualueelleen olennaiset siséiset ja ulkoiset sidosryhmét.

Avainkysymys: Ymmartédako henkild yhteistydn ja verkostoitumisen térkeyden?

2.5 Henkilostémadaran kehitys 2010 - 2015 ja rekrytoinnin painopisteet vuosittain

Istekki on viime vuosina panostanut osaamistason nostamiseen pyrkimalla rekrytoimaan korkean ta-
son Al-A2-tason osaamista. Toiminnan alkuvuosina painopisteend oli myds projektiosaamisen pa-
rantaminen. HR:n toive on kannustaa kehittymiseen ja tehtavien kiertoon yrityksen sisalla, sen
vuoksi hakuilmoitukset julkaistaan aina ensin henkilgstolle. Allaolevassa diagrammissa kuvataan
henkilostomaaran kehittymista vuosina 2010 - 2015. Vuonna 2014 on nahtéavissa keskijohtotason
henkildston lisddntyminen. T&ma on seurausta tietoisesta panostamisesta |ahiesimiestytéhdn. Osa

esimiehen tehtavista siirrettiin kapasiteetinhallinnan ja tietdmyksenhallinnan vastuulle.
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KUVIO 2. Henkiloston méaran kehitys 2010 - 2015 (Istekki Oy Toimintajarjestelma.)

2.6 Henkilostostrategia 2016 - 2017

Istekki Oy:n paatavoitteena on olla toimialan paras ty6nantaja, jolla on alan osaavin henkildsto ja
parhaat esimiehet. Tavoitteeseen on tarkoitus p&asta panostamalla henkildston kehittdmiseen ja
kouluttamiseen sek& kannustavaan esimiestython.

Yhtend strategisena paateemana on tehda Istekki Oy:sta korkeatasoisten ammattilaisten tydyhteiso,

jolle tunnusomaista on:

- Jjatkuvaa kehittymisté edistéva, yhtendinen yrityskulttuuri
- asiakaspalvelu- ja ratkaisusuuntautunut henkildsto

- hyva johtaminen kaikilla tasoilla.

Istekki Oy on mielenkiintoisessa vaiheessa tydnantajaimagon nékokulmasta. Istekki Oy on suurin
paikallinen ICMT-palvelutuottaja. Yhteydenottoja ja hakemuksia tuleekin péivittéin. Tavoitteena on
rekrytoida alan parhaat tulevaisuuden osaajat ja korostaa nain myds roolia paikallisena toimijana. Is-
tekissé panostetaan myos sisdiseen tydnantajamielikuvaan ja kehittymismahdollisuuksiin (Istekki Oy

Intranet.)
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LAATU JA LAATUJIOHTAMINEN IT-PALVELUTUOTANNOSSA

IT-palvelutuotannon laatu on monesti asia, joka on vaikea méaaritelld. Laatu koetaan usein subjektii-
viseksi laadun ollessa "katsojan silmissd” ja tama on hyva hyvaksya osaksi muita laatunéakdkulmia.
Asiakkaan kasitys hyvasta palvelusta voi vaihdella, vaikka palvelun palvelutasotavoitteet tayttyisivat

ja laatumittaritkin olisivat hyvalla tasolla.

Subjektiivisen laatunédkemyksen liséksi IT-palvelutuotannon laatu voidaan jakaa ennakoitavampiin
osiin, kuten asiakkaalle luvattuun laatuun tai IT-palvelun tuottamista koskevaan laatuun. Osassa ti-
lanteista naiden laatumittaristot ovat yhteisid. Muita laatuun vaikuttavia tekijoitd ovat mm. IT-

palvelutuottajan ja asiakkaan valisen yhteistydn sujuvuus seka luonnollisesti palvelun sisalto.

Laatutyon ja — johtamisen perusteita

Tietamyksenhallinnan tarkoituksena on vastata yleisesti siitd, ettéd palvelutuotannon yksikoissa vaa-
dittava tietdmys tarjottavien palveluiden yllapidon mahdollistamiseksi ja asiakastyytyvaisyyden ta-
kaamiseksi séilyy. Tavoitteisiin kuuluu palvelunhallinnan tietdmyksen kerédminen, tuottaminen ja yl-
lapito lapi palvelujen elinkaaren, mika taas mahdollistaa palvelujen laadun parantamisen, lisaé-
asiakastyytyvaisyytta ja pienentda palvelukustannuksia. Tietdmyksenhallinta on siis selkeasti kiinni-

tetty laadullisiin kokemuksiin ja laadun johtamiseen.

Sanoista laatu ja johtaminen muodostuu helposti yhdyssana laatujohtaminen. Sanasta laatujohtami-
nen kaynnistyy taas pohdinta, onko tarkoitus johtaa laadukkaasti kaikilla johtamisen osa-alueilla, vai

johtaa nimenomaisesti johdettavan substanssin laadullista mitta-arvoa.

Useat Internetistd l10ytyvat tutkimukset ja artikkelit, sen enempdaé lahdeviitteisiin pureutumatta, ka-
sittelevét laatujohtamista helposti yksilditdvana johtamismallina. Laatujohtaminen mielletdén seka
laadunhallintamalliksi yrityksen tai yhteison kaikilla toiminnan osa-alueilla etté strategisen tason joh-

tamisen viitekehykseksi.

Laadunhallintamallin osalta tarkasteltuna laatujohtaminen tarkoittaa ennen kaikkea valvontaa, mit-
taamista ja tilastollisia analyyseja palvelujen ja tuotteiden hukan minimoimiseksi seka tasalaatuisuu-
den varmistamiseksi. Mittaustulosten perusteella voidaan toiminnasta tehda nykytilakartoitus sek&a
asettaa tulevia tavoitteita ja ndin muodostaa laatutason GAP-analyysi. Toiminnan muuttamista kohti

tavoitteita toteutetaan tyypillisesti esimerkiksi Demingin-ympyran avulla (Plan-Do-Check-Act).

Strategisen tason johtamisen nékdkulmasta laatujohtaminen tarkoittaa tana péivand useimmin
markkinasijoittumista ja tuote- tai palvelusegementtia ja niista johdettua tavoitteellista asiakasarvoa.
Ylimmé&n johdon linjaamaa strategiaa: mité ja kenelle tuotetaan, millaista asiakasarvoa tavoitellaan
ja miten siihen paastaan. Toiminta on laadukasta, jos asiakkaat ovat tyytyvaisia tuotteisiin ja palve-
luihin. "Johtaminen on laadukasta kaikilla johtamisen osa-alueilla” toteutuu kuin itsestédn jos mittarit

ja asiakastyytyvaisyys niin osoittavat. (Lippojoki ja Hemming 2015.)
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3.2 Istekki Oy:n laatutyd ja johtaminen

Istekki vastaa asiakkaidensa tietotekniikan ja ladketieteellisen tekniikan kehittamis-, kaytto- ja

tukipalveluista, niille maariteltyjen laatu-, saatavuus-, toimintavarmuustavoitteiden toteutumisesta
sovittuja laatutasoja noudattaen. Laatutasot kuvataan asiakkaan ja Istekin valisiin palvelusopimuk-
siin, seka palvelutasoina mikali ndin on sovittu. Yhtidtasoiset laatutavoitteet suunnitellaan ja asete-

taan johdon katselmuksissa.

Sujuva ja tavoitteellinen asiakasyhteistyd ohjaa kehittymista. Asiakastarpeiden ja — odotusten kehit-
tymisen ennakointi ja ymmartaminen antavat pohjan omien palvelujen ja toiminnan parantamiselle.
Palautteeseen ja poikkeamiin reagoidaan nopeasti. Yksikk6tason johto on sitoutunut laatukulttuuriin
ja toimintaprosessien seké tulosten jatkuvaan parantamiseen vuorovaikutuksessa henkildston, yh-

teistydbkumppanien ja asiakkaiden kanssa.

Laatuty6 on kaikkien Istekkildisten vastuulla, jokainen antaa oman panoksensa ja toimii jossakin
roolissa. Jokainen Istekkildinen johto mukaan lukien sitoutuu toimimaan laadukkaasti ja yhteisten
pelisdantdjen mukaan. Laatutyd vaikuttaa suoraan esimerkiksi seuraaviin asioihin: asiakastyytyvai-
syys/loppukayttajatyytyvaisyys, tyotehokkuus/kustannustehokkuus, uuden tydntekijan perehdy-
tys/henkilostotyytyvaisyys, omassa tydssa suoriutuminen, tietdmyksenhallinta/hiljainen tieto, erot-

tuminen markkinoilla ja kilpailuetu.

Laatuty6n tukena johtamisroolissa ovat seuraavat ryhmat ja resurssit:
Ryhma: Laatu- ja toimintajarjestelmat

- laatupaallikko

- ryhman jasenet vahvasti mukana prosesseissa

- toiminnanohjausjarjestelmat.

Virtuaalitiimi: SMO (Service Management Office)

keskitetty foorumi prosessivastaaville, vuorovaikutus tuotantoon ja liiketoimintoihin
ja takaisin

- prosessien ja Istekin kdytannon tekemisen yhteensaattaminen

- prosessien ja toimintojen rajapintojen eloon saattaminen ja niistd huolehtiminen

- kaytantdjen yhtendistdminen, tehostaminen ja jarkeyttdaminen

- asiantuntijajoukko prosesseihin liittyvissa asioissa

- toimintajarjestelméan tekeminen Istekin nakdiseksi ja Istekkia varten.

(Istekki Oy toimintajarjestelma).
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4 TIETAMYKSENHALLINNAN TEORIA JA PERUSTEET, VERKOSTOT JA JOHTAMISTEORIAT

Tiedon siirtyminen on keskeinen osa organisaation tehokasta toimintaa. Hiljaisen tiedon kéasitteen
kehitti unkarilais-brittilainen tutkija Michael Polanyi vuonna 1958. Tietdmyksenhallinta tieteen alana
on ollut aktiivisen tutkimuksen kohteena yli 20 vuotta. Keskeisin "uuden ajan” perusteos tietamyk-
senhallinnasta on lkujiro Nonakan yhdessa Hirotaka Takeuchin kanssa kirjoittama kirja The Know-
ledge-Creating Company: How Japanese Companies Create the Dynamics of Innovation.
Tietamyksenhallinnasta kdytetddn opinnaytteessa lyhennettd KM (Knowledge Management) niissa
yhteyksissé kuin se alkuperaltédn englanninkielisissé lahdemateriaaleissa on nain lyhennetty.
Tietdamyksenhallinnan teorian seké tietdmyksen kiertokulkua mallintavan SECI-mallin lisiksi kappa-
leessa kasitelldan verkostomaisen organisaation hyotyja tietdmysherkan ilmapiirin muodostamisessa.
Johtamisteorioiden osalta kasitellddn organisaatiokulttuuri- ja innovaatioparadigmoja seka esitetaan
tiivistetty yhteenveto syvajohtamisen kulmakivista. Johtamiskayttaytyminen on tarkeéa osa tietamyk-

senhallintaa.

4.1 Tietdamyksenhallinnan teoreettinen viitekehys

Tietamys kasitteend sisdltéa viisi tunnistettua osakomponenttia: tietdmys on tiedon ja kokemuksen
voimaannuttamaa ymmaérrysté jalostettuna ja jaettuna toisille. Tietdmysta ei voi kasittdd syntyneen
elleivat kaikki edella mainitut viisi komponenttia ole toteutuneet. TAmén totuuden &érelle on tarpeel-
lista palata jokaisen tietdmysherkan aktiviteetin kohdalla (eCKM Graduate program).

Tieteenalana tietdmyksenhallinta kasittelee tietoa hallittavissa ja johdettavissa olevana asiana. Usein
tietamyksenhallinta keskittyy yrityksen tai organisaation toiminnassa tarvittavan tiedon systemaatti-
seen hallintaan. Téssé yhteydessa tarvittavan tiedon ajatellaan koostuvan seka hiljaisesta tiedosta
ettd eksplisiittisesta tiedosta. (Takeuchi & Nonaka 1995, 83 — 89.) Edella mainitusta maaritelmasta
on hyvéa hetkeksi pysahtya termien &arelle — tietoa vai tietdmysta?

Johtamisen néktkulmasta tietdmyksenhallinta on téssa hetkessa tapahtuvaa Leadership-johtamista
yhtion strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi tietdmysta hyvéksikayttaen ja vahvistaen (Hemming
2014).

4.2 Tietamyksenhallinta oppimisen viitekehyksessa

Suomennettuna "knowledge management” tarkoittaa tietoa, kokemusta, tiedolla johtamista, osaami-
sen kehittdmisté ja osaamisen johtamista. TietAmyksenhallinta hyddyntaa viestinnéllisia verkostoja

seka tietoteknisia tiedon hallinnan apuvalineita. (Suurla 2001, 26.)


https://fi.wikipedia.org/wiki/Tieto
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Tietamyksenhallinta voidaan tiivistaa kahteen virkkeeseen. Tietdmyksenhallinta toteuttaa analyysia,
yhdistémista ja oivaltamista hyddyntévaa oppimista. Yhteiset arvot ja vastuullinen johtaminen mah-

dollistavat uuden tietdmyksen syntymisen. (Suurla 2001, 27 — 28.)

4.3 Tietamyksenhallinta yksilon ndkdkulmasta

Tiedon - ja tietamyksenhallinnan keskidssa on ikuinen oppija. Tietoa prosessoi ihminen. Useampi
meistd on myds tiedon tuottaja ja uuden luoja. Yhteiskunnassa yksilon toimintavapaus kasvaa, mut-
ta samalla ihminen joutuu yha enemman ottamaan vastuu omasta selviytymisestaén. Yksilé on osal-
listujana useissa sosiaalisissa ja teknisissa verkostoissa, jolloin hdnen on hallittava informaation eri
ilmenemismuodot: kielellinen, informaatiotekninen, kulttuurinen ja kuvallinen viestinta.

(Suurla 2001, 57.) Tietotydssa térkedd on saada tieto sité tarvitsevien kayttéon. Tama tapahtuu
vuorovaikutteisen keskustelun avulla, jossa kaikki osapuolet oppivat. Ymmarrysta ei voida kuiten-
kaan suoraan siirtda, jokainen tiedon kasittelija tuottaa tulkinnat itse. Jokainen joutuu tydssaan et-
sim&an, luomaan, jakamaan ja kayttamaan tietoa paivittaisissa rutiineissaan. Tietdmyksenhallinnan

tulee tdman takia olla osana jokaisen péaivittaista ty6ta. (Suurla 2001, 58 — 59.)

4.4  Tietamyksenhallinta yhteison ndkdkulmasta

Organisaation tietopddoma ei lisdanny ilman innovatiivisia ihmisid. Siksi ihmisille on luotava yhé laa-
jemmat toimintamahdollisuudet tiedonjakamiseen ja oppimiseen (Suurla 2001, 67). Seuraavassa
kappalekokonaisuudessa esitelladn perusteet SECI-mallin mukaiselle sosialisaatiolle sek& sisaistami-
selle - Avoin vuorovaikutus ja keskustelutilaisuuksien jarjestdminen ovat avainasemassa oppimiselle
otollisen ilmapiirin luomisessa. Yhteisty6 yksityisen ja julkisen sektorin vélilla on valttamatonta, jotta
innovatiivisuudesta ei tulisi vain harvojen menestyvien organisaatioiden pddomaa (Suurla 2001, 67).
Menestyvalla yhteisolla on aina jokin erityinen syy olla olemassa, siis tavoite. Jotta tavoite saavutet-
taisiin, on yksildiden toimittava paremmin myds yhdessa, haastettava itsensa yhdessdoppimiseen ja
taydennettéava toisiaan. Yhteis6 pyrkii yksildiden yhteistoiminnan ja erilaisten kykyjen avulla raken-
tamaan kokonaisuuden, joka on enemman kuin yksiléiden osaamisen summa. Tama on yhteisén etu
ja tehtdvan hyvan toteutumisen edellytys, mutta myo6s yksilon etu, silla yksilé on enemman yhdessa.

Tehokkaimmillaan tietdminen on sosiaalinen ilmi6. (Suurla 2001, 58 — 59.)

4.5 Hiljainen ja eksplisiittinen tietamys

Tietdmys voidaan jakaa hiljaiseen tietamykseen (tacit knowledge) seka eksplisiittiseen tietdmykseen
(explicit knowledge). Hiljainen tietdamys on kokemuksellista, vaikeasti jaettavaa ja kirjalliseen muo-

toon muutettavaa. Omaksuttua ja koettua taitoa, joka on vaikea selittda tai ohjeistaa toiselle. Ekspli-
siittinen tietdmys on sen sijaan kirjoissa ja ohjeissa olevaa jaettavaa tietoa. Lisaksi eksplisiittinen tie-

to voi olla vaikkapa &anitallenne. (Takeuchi & Nonaka 1995, 83 - 89; Hemming 2014.)
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Uuden tietdmyksen syntyminen

Uuden tietdmyksen syntya voidaan kuvata allaolevassa kuvassa esiteltylla SECI-mallilla
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TEKEMALLA OPPIMINEN

KUVA 5. SECI-Malli (Urheiluseura 2.0 —blogi.)

SECI-malli eli tietAmyksen luomisen prosessimalli on Ikujird Nonakan ja Hirotaka Takeuchin kehitta-
ma malli uuden tietdmyksen luomiseen organisaatiossa. Malli kuvaa prosessiin nelja vaihetta, jotka
ovat tiedon sosialisaatio (socialization), ulkoistaminen (externalization), yhdistdminen (combination)
ja sisaistdminen (internalization). Malliin sisaltyy spiraali, jossa eksplisiittinen ja hiljainen tietdmys
vuorovaikuttavat kesken&an jatkuvana prosessina. TAma vuorovaikutus johtaa uuden tietdmyksen
luomiseen. Mallin keskeinen ajatus on, ettd yksilét jakavat jo olemassa olevaa tietdmystaan toisten-
sa kanssa, jolloin se yhdistyy uudeksi tietimykseksi. Tietdmyksen spiraali - eli tietAmyksen maara -
kasvaa sitd enemman, miten monta kierrosta (iteraatiota) mallissa edetdan. (Takeuchi & Nonaka
1995.)

Keskusteleminen ja tiedon sosialisaatio

Tietamyksenhallinnan prosessista vastaavat henkilot pyrkivat kulisseissa ohjaamaan asiantuntijoiden
kanssakaymisté siihen suuntaan, etté hiljaisen tiedon olisi mahdollista siirtyd asiantuntijoilta toisille
ilman muodollisuutta ja ennalta sovittuja tilanteita. Asiantuntijat taytyy saattaa usein yhteisiin tilan-
teisiin, joissa syntyy aitoa halua avoimeen keskusteluun ja tietdmyksen jakamiseen. Asiantuntijan tu-
lee tuntea turvallisuutta tyOyhteistssa, siten ettei tiedon luovattaminen aiheuta pelkoa aseman me-
nettdmisesta, tai synnyta pelkoa naurunalaiseksi joutumisesta, mikéli ehdottaa jotain ennenkuulu-
matonta uutta menettelytapaa. Pyritédan siis ohjaamaan kayttaytymista siten etté sosialisaatio tilan-
teita syntyy ja niissa keskustelua ohjaisivat henkil6t, jotka kannustavat muita keskusteluun ja ovat
itse avoimia toiminnassaan. On kuitenkin muistettava huomioida ekstroverttien taipumus dominoida
ryhmassa. (Takeuchi & Nonaka 1995, 83 - 89; Hemming 2014; Urheiluseura 2.0 —blogi.)
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4.8 Tietamyksen siirtdminen kirjoitettuun muotoon

Sosialisaation avulla hankittu kokemuksellinen hiljainen tieto pyritddn muuttamaan helposti jaetta-
vaksi ja tallennettavaksi eksplisiittiseksi tiedoksi. Tahan tarkoitukseen sopivat parhaiten wikit, blogit
ja muut nykyaikaiset séahkoiset kollaboraatioalustat. Avoin kannustava ilmapiiri ja matala kynnys si-
sdisen ohjeistuksen ja tietdmyksen tuottamiseksi ovat avainasemassa. Jokainen yhteison jasen voi
tietysti tdydentaa ja tarkentaa artikkeleiden sisaltéa julkaisun jalkeenkin. Tietdmyksenhallinnasta
johtamisvastuussa olevien tuleekin rohkaista kaikkia tuottamaan ja julkaisemaan materiaalia oma-
toimisesti ja jarjestaa tilaisuuksia, joissa kollaboratiivista julkaisua paastaan yhdessa harjoittele-

maan. (Takeuchi & Nonaka 1995, 83 - 89; Hemming 2014; Urheiluseura 2.0 —blogi.)

4.9 Tietamyksen analyysi ja yhdistdminen

Ihmiset vertailevat ja yhdistavat kirjoitettua tietamystéd omaan kokemukselliseen tietdmykseensa.
Omia uusia nakokulmia tuodaan yhdistavaksi ja tdydentavaksi sisalloksi. On muistettava suoda va-
paus taydent&l ja tarkentaa artikkeleiden siséltda julkaisun jalkeenkin. (Hemming 2014; Urheilu-

seura 2.0 —blogi.)

4.10 Tietamyksen sisdistiminen, kokemus ja hyddyntédminen

Sisdistetty ja yhdistetty tieto voidaan turvallisessa toimintaymparistéssa ottaa uuden kokemukselli-
sen oppimisen pohjaksi. Uusi kokemuksellinen tietdmys muokkaantuu osaksi paivittaisia rutiineja ja
se alkaa nékya osana uutta yhteistd tekemistd. Yksilot tallentavat tekemisesté itselleen uutta hiljais-
ta tietoa johon yhdistetty uusi kokemus ja aiemmat vakiintuneet omat toimintatavat sekoittuvat. Tie-
tomyksen luomisen kehé voi alkaa uudelleen alusta. Yhteisollinen vertaisoppiminen synnyttaa yhteis-
té halua tiedon jakamiseen ja uuden oppimiseen oivaltavan keskustelun kautta.

(Takeuchi & Nonaka 1995, 83 - 89; Hemming 2014; Urheiluseura 2.0 —blogi.)

Ennustettava
Ohjaus

Viisaus

Tilastollinen analyysi

tietamys Soveltaminen
Heraava Analyysi Nakemys
kohdennettu tieto Ymmiirrys

Dokumentointi

merkityksellinen ja todettavissa
Sekaannus

ylenpalttinen ja tarpeeton tieto
Keraily
Valinpitamattomyys

Kohina ja vaara informaatio

Vilineet Arvo

KUVIO 4. Tietamyksen rakentuminen (Istekki Oy toimintajarjestelma.)
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4.11 ITIL-viitekehys tietamyksenhallinnassa

ITIL-viitekehyksen mukaan tietdmyksenhallinta on palvelutransition prosessi, joka vastaa nakokul-
mien, ideoiden, kokemuksen ja informaation jakamisesta sekd varmistaa, etta tietdmys on saatavilla
oikeassa paikassa ja oikeaan aikaan. Tietdmyksenhallinnan prosessi mahdollistaa tietoon perustuvat
paatokset ja parantaa tehokkuutta ilman, ettd tietoa tarvitsee uudelleen etsid. (ITIL® Glossary of

Terms English - Finnish v.1.0 2011)

4.12 Tietamyksenhallinnan prosessi, tunnistaminen ja vastuut

Tietdmyksenhallinta on koko palvelun elinkaaren kattava prosessi, ja sen voisi sanoa olevan oleelli-
nen osa myos jokaista seuraavaksi esiteltdvaa palvelutuotannon prosessilla. Tietdmyksenhallinnan
prosessi kattaa tietamyksen perustana olevan informaation ja tiedon valvonnan. Tietamyksenhallin-
nan prosessi ei kata konfiguraatiotiedon keruuta, yllapitoa ja kayttéa: konfiguraatiotiedon tallenta-
minen ja elinkaaren mukainen hyédyntadminen varmistetaan mallintamalla tietdmysherkan yhteisén
prosessit mahdollistamaan tietdmyksen sisdén- ja ulosvirtaus. Konfiguraatiotietoa syntyy jokaisen
toimintaprosessin siirtyessa vaiheesta toiseen. Prosessin suorittajan tulee siis tunnistaa itsessaan tie-
tamystyontekija (Knowledge Worker). Tietdmyksenhallinnan prosessi parantaa paatoksenteon laatua
varmistamalla, etta tietdmys, informaatio ja tieto ovat saatavilla koko palvelun elinkaaren
ajan.(Tieturi Oy 2012.)

Liiketoimintojen ]/” \\\ (Projekti- ja muutoksen
prosessit &\ “{ hallinta prosessit
\
I/ Lessons Learnt /
Hyvat ja parhaat kaytannot Y
H Mestari, Kisalli ja muut 10 kaveria F

joille oppi tulee jakaa
Yhtion ja yksikon yhteiset toimintatavat

\ Vaaditaan tasamittaista tiedon 7
\ jakamista kaikkialla 7
\\ Henkiloriippuvuuksien vahentaminen /’

N
~ 7’

Palvelutuotanto
- Transitio
- Jatkuvat palvelut

KUVA 6. Tietamyksenhallinta osana toimintajarjestelmaa (Istekki Oy toimintajarjestelma.)

Tietamyspartikkelien kvantitatiivinen tilastointi on helppoa, mutta laatua ei sovi kuitenkaan unohtaa.
Yksikdan teknologia tai tyovéline ei ratkaise laatukysymysté, koska laadun takeena ovat tietdmyksen
tuottajat itse; jokainen on vastuullinen ja velvollinen arvioimaan tietamyspartikkelien laatua ja ajan-
tasaisuutta. Yhteinen vastuu ei tarkoita jaettua vastuuta: yhteinen vastuu tarkoittaa tavoitteellista

kollaboraatiota.(Hemming, Huittinen ja Lippojoki 2015)

4.13 SKMS - palvelutietdmyksen hallintajarjestelma
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SKMS eli palvelutietémyksen hallintajarjestelmé on ITIL v3 — viitekehyksen mukaisesti yhdistelma
tyOkaluja ja tietovarantoja, jotka pitavéat sisdlladn tietoa ja tietamysta yllapidettavistd palveluista.
Palvelutietdmyksen hallintajarjestelma on esittdva kerros, tietovarasto tai tietoportaali, joka esittéd
konfiguraationhallintajarjestelmista, valvontatyokaluista, asiakaspalvelurajapinnasta (servicedesk) ja
monista muista léhteista tulevan tiedon. Sen pohjalta on mahdollista tehda palveluportfolioon liitty-
vid paatoksid, katselmoida ja parantaa toimintamalleja ja prosesseja, pdattdd mahdolliset henkil6s-
ton koulutustarpeet, monitoroida palvelutasonhallintaa, valvoa ja tehokkaasti yllapitad hyoddykkeita
ja monitoroida muutoksia. Palvelutietamyksen hallintajarjestelma on jokaisella palvelutuottajalla
omanlaisensa, koska sen sisdltavat tietojarjestelmat ja tyokalut riippuvat palvelutuottajan kaytdssa
olevista tietojarjestelmista ja sovituista tavoista tuottaa tietoa palvelutietdmyksen hallintajarjestel-
maan. Palvelutietdmyksen hallintajarjestelma antaa tukea palvelutuotantoon liittyville paatoksille se-
ka sisdltaa tarvittavan tuki- ja pohjatiedon palveluiden tuottamiseen.(Service Knowledge Manage-

ment System (SKMS) — Nirvana; Hemming ym. 2015.)



20 (89)

4.14 Tietamyksenhallinnan ja palvelutuotannon prosessit, tietAmyksen siséaan ja ulosvirtaus

ITIL:n mukaisesti palvelutuotannon prosesseja ovat:

- Heratteidenhallinta

- Hairiénhallinta

- Palvelupyyntodprosessi
- Ongelmanhallinta

- Paasynhallinta.

Heratteidenhallinnan tavoitteena on havaita tilamuutoksia konfiguraation rakenneosissa tai IT-
palvelun hallinnassa. Téllaisia konfiguraation rakenneosia ovat esimerkiksi palvelimet tai niissa pyori-
véat palvelinsovellukset. Heratteidenhallinnan avulla pyritdan koordinoimaan eri palveluista tulevia
heréatteitd, kuten halytyksia, ja ymmartdmaan niita ja aloittamaan asianmukaisia toimia heratteiden
mukaan. (Tieturi Oy 2012.)

Hairionhallinnan tavoitteena on varmistaa, etté asiakkaalta tulevissa hairidtiedotteissa eli esimerkiksi
tukipyynndissé ja niihin vastaamisessa kaytetddn standardeja toiminta- ja menettelytapoja, jotka
kattavat mm. héirion analysoinnin, dokumentoinnin ja niiden raportoinnin. Toinen hairidnhallinnan
tavoite on asiakastyytyvaisyydesta huolehtiminen. Sen avulla pyritdén tarjoamaan asiakkaille positii-

visia kokemuksia ammattimaisen héirididen ratkaisutavan avulla. (Tieturi Oy 2012.)

Palvelupyyntdprosessin tavoitteena on yllapitaa kayttajatyytyvaisyytta tehokkaan ja ammattimaisen
palvelupyyntdjen kasittelyn avulla seka tarjota kanava pyytaa ja vastaanottaa palveluita, joille on
olemassa ennalta maaritelty hyvaksymisprosessi. Liséksi palvelupyyntdprosessiin kuuluu tuottaa
asiakasinformaatiota palveluiden saatavuudesta ja tavasta saada niita kayttoonsa seka standardipal-

veluiden komponenttien hankinta ja toimitus. (Tieturi Oy 2012.)

Ongelmanhallinnan tavoitteena on estédé ongelman ja siité seuraavien hairididen toteutuminen toi-
mintaymparistdssa. Sen avulla pyritdédn myds eliminoimaan toistuvien hairididen syntyminen seka

minimoimaan sellaisten hairididen vaikutukset, joita ei voida estéa.(Tieturi Oy 2012.)

P&aasynhallinnan tavoitteena on kayttboikeuksien hallinta ennalta sovittujen tietoturvapolitiikkojen ja
-toimenpiteiden mukaisesti. Lisdksi tavoitteena on nopea vasteaika kayttdoikeuspyynndille, -
muutoksille tai -poistoille ja varmistaa se, ettd myonnettavat oikeudet ja muutokset on toteutettu
lahtokohtaisesti oikein. Paasynhallinta valvoo my®ds sitd, ettei mydnnettyja kayttooikeuksia kayteta
vaarin. (Tieturi Oy 2012.)

Kaikki edella mainitut ITIL:n palvelutuotannon prosessit tuottavat lisaa tietoa ja tietdmysta palvelu-

tuottajan kaytettavéksi tietamyksenhallintajarjestelmaan.
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Process Step 1 Process Step 2 Qoi' Process Step 3

Trigger Trigger PQJ Trigger

Input Output  Input Output  Input Output

o
Resources 0y Resources Resources

KUVA 7. Tietamysherkka prosessi (CKM.)

Itse tietdmyksenhallinnan prosessi voidaan Janne Luokkasen Pro Gradussa esitetylla tavalla jakaa
seuraaviin vaiheisiin:

Tietdmyksen

- luominen

- varastoiminen

- jakaminen ja siirtdminen

- soveltava kayttaminen.

Tietdamyksen luontivaiheessa eksplisiittista tietoa kootaan esimerkiksi séhkdposteista, tukipyynndista
ja tiedostoista. Tavoitteena on pystyd kaappaamaan tietoa useista eri lahteistd. Mahdollinen asiaan
liittyva hiljainen tieto keratéddn esimerkiksi tuotantoympariston asiantuntijoilta, kuten ongelman rat-
kaisseelta tukihenkil6lta. Keratty tietdmys tallennetaan tietdmyksenhallintajéarjestelméén. (Luokka-
nen 2013.)

Tietamyksen varastointivaiheessa keratty tietdmys tulee jarjestaa tai ryhmitelld niin, etté tietdmys on
helposti saatavilla ja I6ydettavissa. Tietdmyksenhallintajarjestelmén koostuessa mahdollisesti useista
eri tietojarjestelmista on esimerkiksi avainsanojen tai koodistojen tdsmattava tietoa etsittédessa, jotta
saman aiheen tai kategorian tietdmys on varmasti saatavilla samoilla hakusanoilla. Esimerkiksi tuki-
henkilon etsiessa apua tietyn merkkisen tulostimen asentamiseen, tulee samalla hakusanalla 16ytya
niin itse asennusohje kuin mahdollinen tieto tarvittavasta ajuripaketista ilman erillisia lisetsint6ja.
(Shukor & Al 2009.)

Tietamyksenhallintaprosessin kolmannessa vaiheessa siirrytaan tietamyksen siirtamiseen ja jakami-
seen. Luokkasen mukaan tietdmyksen luonne tai tyyppi vaikuttaa tietdmyksen jakamiseen tai siité

viestimiseen.

Tietdmyksen sisdan- ja ulosvirtauksen mallintaminen mahdollistaa yrityksen prosessien kehittdmisen
entista laaja-alaisemmin seké antaa tarvittavia syotteité prosessin kdynnistamiseksi. Jatkuvan paran-

tamisen prosessi CSI (Continual Service Improvement) on yksi esimerkki prosessista, joka usein he-
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réd prosessoimaan esimerkiksi héairion- tai ongelmanhallinnanprosessin outputissa tai ulosvirtavaan

tietdmyksen kaynnistyksessa.

Ulosvirtaus
esimerkit alla

Sisaanvirtaus
esimerkit alla

[N

Liiketoimintaprosessi

Kirjoitettu tieto ja jaettu
kokemus: Ratkaisumalli,
paras tapa tehda asiat,
liiketoiminnot sitoutuu
"kahden kauppa”

Hiljainen henkilditynyt
tieto: huippuasiantuntija
tarvitaan kertomaan
paras kaytanto
"kerrasta toiseen”

Aktiviteetit

Jaettu kokemus (LL)
Miten PT edesauttoi
kaupan, transition ja
asiakaskokemuksen
syntymista ?

Kirjoitettu tieto:
Asiakasymparistokuvaukset,
Jarjestelmakuvaukset

= omatoiminenopiskelu
ja hyédyntaminen

S —

KUVA 8. Tietamyksen virtaus (CKM.)

Tietamyksen siirtdminen ja jakaminen voi olla virallista tai epavirallista: esimerkiksi kahvipdytakes-
kustelut oman tiimin kanssa toimivat hyvana paikkana tietdmyksen siirrolle tai jakamiselle. Liséksi
nykyaikaiset viestintdmenetelmaét, kuten verkkokokoustaminen ja pikaviestimet, antavat hyvid uusia

kanavia tietAmyksen jakamiseen niin yhdelle kuin usealle kerrallaan. (Shukor & Al 2009; Hemming

ym. 2015.)
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4.15 Verkostot tietdmysherkan toimintaympariston viitekehyksessa

Kotter kirjassaan Accelerate: Building Strategic Agility for a Faster Moving World (2014) esittelee or-
ganisaatiomallin “Dual Operating System”. Tassa mallissa kahden "kayttojarjestelman™ on oltava ai-
dosti yhteinen asia koko yritykselle, verkoston toiminta tulee olla hyvéksyttya, sen toimintaa tulee
rohkaista ja kannustaa. Verkoston kyky tuottaa kasvua ja muutoksia toimintatapoihin tulee nahda
hierarkisen osion voimavarana, ei toimintojen "sotkijana". Verkoston osuus tulisi olla noin 10 % yri-
tyksen henkiléstosta. Malli on yksinkertainen kuvata ja selittaa: hierarkia on toisella puolella ja ver-

kosto toisella.

KUVA 9. Kaksoiskayttojarjestelma (Kotter 2014.)

Verkosto matkii Start Up-yritysten toimintaa ja toimii puhtaan aidosti "pienyrittajahenkisesti”, ilman
tarkkaan rajattuja tehtavakuvia ja vastuita. Tavoitteet ja tulos maarittavat kulloisessakin tilanteessa
tehtavékuvan. Verkosto tarjoaa mahdollisuuden innovointiin, individualismiin ja luovuuteen, joka
hierarkisella puolella on osin tukahdutettua ja kontrolloitua. Verkosto kaihtaa byrokraattisuutta ja

raportointisuhteita.

Kotter nostaa esille kasitteet "Big Opportunity, "Guiding Coalition” ja “Urgency Team”. Naista tarkein
on Big Opportunity, talla tarkoitetaan muutosta, asiakkuutta tai uutta mahdollisuutta, jonka ymparil-

le verkosto aktivoituu. Verkostosta nousevat siséiset voimaannuttajat kullekin mahdollisuudelle.
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[ THE BIG OPPORTUNITY ]

Senior Leadership Team
(not management ! )

Urgency Team

Guiding Coalition

Aloite #3
Aloite #2

[ Accelerated Business Results & Lasting Change]

KUVA 10. Suuri Mahdollisuus (Kotter 2014.)

Guiding Coalition on erdanlainen mahdollistaja, joka ohjaa ja auttaa resursonnissa. Varmistaa asia-
kastarpeen ja markkinoiden odotusten tayttymisen tukemalla verkostoa kaikin tavoin sek& edesaut-
taa tarpeen mukaan hierarkisen osapuolen kykya vastaanottaa tuotantokyvykkyys lopputulemasta.
Jokainen mahdollisuus ei valttamatta tarvitse Guiding Coalitionin aktivoitumista. Mikéli mahdollisuus
on suuri ja vaatii laajan verkoston aktivoitumasta, on strategisesti tarkea ja vaatii 4arimmaisté no-
peutta toteutuksessa, tarvitaan yrityksen ylinjohto mukaan seké aktivoidaan erillinen Urgency Team

vauhdittamaan tulosten syntymista.

Organisatorisesta tarkastelukulmasta kéasin voidaan todeta tdman kaksoiskayttojarjestelman olevan
uusi toimintamalli ja k&site. On selvaa ettd vastaavankaltainen toimintatapa on tuttua "varjo-
organisaatioiden” toimintaa ja on ollut arkipdivdad kymmenia vuosia lahes kaikissa suurissa yrityksis-

sa.

4.16 Johtamisteoriat tietdmysherkan toimintaympariston viitekehyksessa

Johtamisoppien kehittymisté tarkasteltaessa kdytetdéan usein paradigman kasitettd. Yhdysvaltalaisen
tieteenfilosofi Thomas Kuhnin mukaan paradigma tarkoittaa yleispiirteisesti tieteen tai jonkin sen
osa-alueen perusoletuksia, joita ei normaalisti aseteta kyseenalaisiksi. Paradigmalla voidaan tarkoit-
taa myos yleisesti hyvaksyttyé ja oikeana pidettya teoriaa, viitekehysté tai oppia, joka on vallitsevas-

sa asemassa missa tahansa organisaatiossa. (Joka 2012, 13.)

Yksi johtamisparadigmoista on organisaatiokulttuuriparadigma. Téhan paradigmaan viitattiin opin-
naytteen kappaleessa: organisaatiokulttuuri ja avaimet toiminnan muutokseen. On suositeltavaa siis
tarkastella yleista kasitysta "Nain meillda nAm& hommat aina menee, nain meilla toimitaan” johtamis-
paradigmana, joka ei ole toimintaamme maéaraava tai kahlitseva: kykenemme muuttumaan, emme

ole kulttuurimme talutusnuorassa.
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Innovaatioparadigma on myds yksi johtamisparadigma. Innovaatioteoriat ndyttavat nykyaéan olevan
Suomessa vallitseva johtamisparadigma. Innovaatioteorioissa yhdistellaédn aiempien oppien tutuiksi
tekemia asioita ja pohditaan muun muassa sitd, millainen organisaatiorakenne parhaiten tukisi orga-
nisaation innovatiivisuutta ja sitd, millaisia tiimien jasenten vélisten suhteiden ja organisaation ilma-
piirin tulisi olla, jotta nekin edistéisivat innovatiivisuutta. (Joka 2012, 13.) Meidén on tunnistettava
sek& tunnustettava se tosiasia ettd mikaén organisaatiorakenne tai toimintamalli, hierarkisessa viite-

kehyksessa, ei vahvista tai varmista innovaatiokyvykkyyden toteutumista.

Syvéjohtamisen malli tuo osaltaan esille tietAmysherkan ilmapiirin mahdollistajia johtamiskayttéyty-
misen viitekehyksessa. Puolustusvoimien Johtajan kasikirja, Jok& (2012) tiivista& Vesa Nissisen ke-
hittdman johtamisparadigman "syvdjohtaminen” kulmakiviksi luottamuksen, innostamisen, arvosta-

misen ja oppimisen.

KUVA 11. Syvéjohtamisen kulmakivet (Jokd 2012, 56.)
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5 TIETAMYKSENHALLINNAN VUOSI 2014

Opinnaytteen esipuheessa ja ensimmaisessa kappaleessa kuvattiin asiantuntijaorganisaation muu-
tosta ja henkiléstomaéaran reipasta kasvua: kasvua ja muutosta, joka aiheutti haasteita perehdytta-
miselle sek& ohjeistuksen ja dokumentaation yhdenmukaisuudelle. Osaamisvaatimukset olivat jatku-
vassa turbulenssissa. Seuraavat kappaleet kuvaavat toimintamallin muutosta ja murrosta tietoa ja-
kavaksi asiantuntijaorganisaatioksi. Tarve muutokselle oli tunnistettu ja vastuulliset nimetty.

Tama kappale on tarkoitettu matkakertomukseksi tietdmyksenhallinnan kdyttoonottoa pohtivalle or-
ganisaatiolle. Kappale kasittelee kdytdnndn toimenpiteitéd toiminnan alkuunsaattamiseksi, 1api kay
kriittiset menestystekijat, KM-aktiiviteetit, kypsyysmallianalyysin ja mittarit toimenpiteiden vaikutuk-

sen toteamiseksi.

5.1  Yrityksen toimintamallin muutos marraskuussa 2013

Syksylla 2013 Istekki Oy oli toimintamallin murroksessa. Pohdinta uudesta toimintamallista ja orga-

nisoitumisesta oli ollut tydpajoissa kdynnissé noin vuoden ajan. Ydintavoitteet muutokselle olivat lii-
ketoiminnnan kirkastaminen (mita ja kenelle tehdaén, ketkd ovat kumppanit),

asiakasyhteistyon nostaminen uudelle tasolle (asiakashyddyt ja tavoitteet ohjaavat, asiakkaan oman
panoksen merkitys) seka vaatimuksen laadukkaammalle, hallitummalle ja tehokkaammalle palvelulii-

ketoiminnalle.

Toimintamallin muutos palvelutuotannossa tulisi tarkoittamaan seuraavia asioita:

- panostetaan ihmisten johtamiseen: erityisesti ryhmatasoiseen henkildesimiestoimintaan

- varmistetaan yksikké/ryhmakohtainen yhteensopivuus muuhun organisaatioon ja kehitetdan
toiminnan tehokkuutta

- otetaan kaytt66n uusia toimintaa tukevia rooleja

- parannetaan kapasiteetinhallintaa keskittyen ennustettavuuden parantamiseen, osaamisen
oikeaan kohdistamiseen ja kysyntddn vastaamiseen

- otetaan kayttdon tietdmyksenhallinta, varmistetaan osaamisen laajentaminen ja jatkuva op-

piminen.

Tavoitteena on tydhyvinvoinnin parantaminen ja tyontuottavuuden seka laadun nostaminen.

5.2 Uudet tehtavat palvelutuotannon tukena

Toimintamallin muutoksessa aiempi tiimirakenne poistui, ryhmien esimiesvastuita kirkastettiin ja yk-
sikkd ja ryhmatason tukitehtdvia siirrettiin uusien kapasiteetinhallinta ja tietimyksenhallinta — roolien
vastuille. Esimiestehtavasséa keskityttaisiin jatkossa entistd enemman suorituksen johtamiseen, tu-
loksien seurantaan ja reagointiin. Asiantuntijatehtdvassa vastaavasti keskityttaisiin suoritukseen: mi-

ten tehtdvat suoritetaan parhaalla mahdollisella tavalla, siten ettd samalla jaetaan tietoa ja valmen-
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netaan huippuosaajia. Kaikki eivéat tekisi endd "kaikkea” vaan jokainen tulisi tekemé&an sitéd mité par-

haiten osaa ja voisi ndin tehden kehittya yksilona paremmaksi ammattilaiseksi.

Vastuullinen,
tuotannon yksikko

Tietamyksen-
hallinta

Kapasiteetin
hallinta

Ryhman vetdja

Asiantuntijat

KUVA 12. Palvelutuotannon yksikén roolit ja raportointisuhteet (Istekki Oy toimintajarjestelma.)
5.2.1 Kapasiteetinhallintapaallikko

Kapasiteetinhallinnan tarkoituksena on Istekki Oy:ssd varmistaa etté henkildsto- ja infran kapasiteet-
tia on tarpeeksi, jotta oikea - aikainen resursointi on mahdollista. Kapasiteetinhallintapaallikkd vas-
taa sitd, etta resurssit ovat suunniteltu ja aikataulutettu vastaamaan nykyista ja tulevaa tarvetta.
Kompetenssisuunnittelulla varmistetaan asiantuntijaosaaminen, tyon tehokkuus, seké pyritdan va-

hentamaan kiireen tuntua ja lisédmaan tydhyvinvointia.

Kapasiteetinhallintapaallikon tehtavat:
- kokonaisvaltainen tuotantoyksikdn kapasiteetin suunnittelu
(asiantuntijaresurssit x kompetenssit ml. infra-kapasiteetti)
- suunnittelee kapasiteettia koskevat muutostarpeet, huomioiden
yhtion strategian ja Liiketoimintayksikdiden tarpeet
- vastaa kapasiteettia koskevien muutosten hallinnasta ja poikkeamien hoitamisesta
- raportoi ja ennustaa kapasiteettia seka tuotanto yksikén vastuulliselle
ettd muille sidosryhmille
- kiinnittaé resurssit palveluille ja projekteille sekd suunnittelee tyévuorot
- yllapitaa tietoa henkilétasoisesta osaamisesta ja tekee kehitysehdotuksia palveluiden
jatkuvuuden ja saatavuuden naktkulmasta (strateginen henkildstosuunnittelu)

- osallistuu tehtéavan hoidon kannalta tarpeellisiin johtamisfoorumeihin.

5.2.2 Tietdmyksenhallintapaallikk®

Tietdmyksenhallinnan térkein tehtava Istekki Oy:ssd on varmistaa tietdmyksen sailyminen yritykses-
sa ja luoda seké kehittéa yhteisid toimintatapoja paivittdiseen toimintaan.
Tietamyksenhallinta on jokaisen istekkildisen vastuulla, mutta toimintaa organisoivat ja ohjaavat teh-

téavaan nimetyt yksikkokohtaiset tietamyksenhallintapaallikot.
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Tietamyksenhallintapaallikdn tehtévan tarkoituksena on vastata yleisesti siitd, ettd palvelutuotannon
yksikdissa vaadittava tietdmys tarjottavien palveluiden yllapidon mahdollistamiseksi ja asiakastyyty-
vaisyyden takaamiseksi sailyy. Tavoitteisiin kuuluu palvelunhallinnan tietdmyksen kerdaminen, tuot-
taminen ja yllapito 1&pi palvelujen elinkaaren, mikd taas mahdollistaa palvelujen laadun parantami-

sen, lisééd asiakastyytyvaisyytta ja pienentdd palvelukustannuksia.

Tietdmyksenhallintapaallikkd maarittelee yleiset kdytannot, vastuut, prosessit ja toimintatavat te-

hokkaan tietdmyksenhallinnan mahdollistamiseksi. Vastaa tuotannossa olevien palveluiden tuottami-
seen liittyvista ohjeistuksista, niiden kattavuudesta ja ajantasaisuudesta. Vastaa ja valvoo, etta yksi-
kossa asiat dokumentoidaan tasolla, joka mahdollistaa entista paremman kyvykkyyden operatiiviselle

toiminnalle.

Tietdmyksenhallinnan vastuisiin kuuluu myds projektitoiminnan tehostaminen ja palvelutuotannon
turvaaminen varmistamalla tietdmyksen siirto liiketoiminnasta palvelutransitioon ja palvelutuotan-

toon.

Tehtavassa onnistuminen edellyttda tietdmyksenhallintaa tukevia tydvalineitd. Tallaisida ovat muun
muassa keskitetty toiminnanohjausjarjestelmé seka tietdmyksenhallintajarjestelmd, jonne palvelu-

tuotannon tietdmys voidaan tehokkaasti tallentaa.

Tehtavassa menestyminen edellyttédd tehokasta henkiléston velvoittamista, motivoimista, opastamis-
ta ja ohjeistamista liittyen yhteisin tietdmyksenhallinnan kaytantéihin, kykya johtaa ja ohjata palve-
lutuotannon prosesseja seka ottaa uusia toimintamalleja kaytantoon seka kykya toimia yhteistydssa

eri sidosryhmien kanssa yhteisten kaytantdjen luomiseksi.

Liséksi tietdmyksenhallinta kehittdd yrityksen toimintakulttuuria ja yhdenmukaistaa toimintatapoja

lapi yksikkdrajojen.

5.2.3 Ajatuksia tietamyksenhallintapaallikon tehtavista

Minulle tarjottiin uutta tehtavaa lokakuun alkupuolella 2013. Tehtéava vaikutti aluksi oudolta ja vie-
raalta nainkin teknisen taustan omaavalle asiantuntijalle. Toisaalta tiesin ettd pysyn tutussa yksikos-
sa, tuttujen asiantuntijoiden kanssa ja esimieskin pysyy samana. Odotin néin ollen marraskuun lop-
pua ja organisaation julkaisua suurella innolla. Henkilokohtaisesti olin noina aikoina halunnut yha
enemman "konepellin” alta pois. Olen sosiaalinen ja eteenpdin pyrkiva, janoan jatkuvaa ihmisten
kohtaamista ja keskustelua. Téssa roolissa sita olisi tarjolla yllin kyllin.

Aloin vélittdmasti tutustua omalla vapaa-ajallani tietdmyksenhallintaan ja sen teorioihin. Asiakoko-
naisuus oli jotain uutta ja mielenkiintoista. Keskeisimmat ohjenuorat asetin aikavdlille 1-6/2014 seu-

raavasti:
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- pohdi ja tunnista tietojarjestelmien ja teknisten ymparistdjen tuotannolliset vaa-
timukset: mité tietoja ja osaamista tarvitaan tuotantokyvykkyyden varmistami-
seen myds poikkeustilanteissa

- miten varmistettaisiin asiantuntijaosaamisen laventaminen, ettei aina tarvitsisi pa-
lata yhden ja saman asiantuntijan pariin tietyissé ongelmissa

- ohjeistus tuli tdhdata kokemuksen syntymiseen: kokemuksesta syntyy oivallus ja
asiantuntijan itseluottamus kasvaa

- organisoi toimintaa siten ettd laatu maksimoituu tiedon kaytettavyyden avulla.

5.2.4 Johtamisen filosofiani

Suoritin tuotannonjohtamisen JET-tutkinnon vuosina 2012-2013. Tassa yhteydessa osana nayttotut-
kintoa osallistuin Insights-johtamisanalyysiin, jonka perusteella laadin huhtikuussa 2014 "Oman joh-
tamiseni kehityttymisuunnitelman”. Tahan filosofiaan palasin vuoden vaihteessa 2014 ja tédhan voi-

daan palata hetkeksi téssakin yhteydessa.

Suhtaudun ympéardivaén maailmaani realistisesti, uusia mahdollisuuksia jatkuvasti [8ytéaen, hyotyja,
haittoja ja vaatimuksia punniten. Ahkeruus on toinen nimeni, tahdon laittaa asiat rullamaan: "taking
care of business” ja hieman vaivaannun, ajoittain jopa arsyynnyn mikali ihmiset ymparillani eivat py-
ri toimimaan samoin. Tunnistan toisaalta ihmisten erilaisuuden ja heidan motivaation polttoaineensa,
pystyn elamaan myds erilaisten ihmisten kanssa. En usein jaksa ymmartaa ihmisia jotka eivat jatku-
vasti koettaisi parantaa suoritustaan koska ei se itsensa kehittdminen paljon maksa vaivaa ja lopulta
siité hyotyvat kaikki, ihminen itse ja hdnen sidosryhmansa.

Olen lapsesta saakka tottunut selviytym&an haasteista itsendisesti, en lannistu vaativankaan vas-
toinkdymisen edessa, néen vain padmaaran lapi esteiden ja pyrin saavuttamaan sen kaikkien jarke-
vasti kaytettavissa olevien tydvélineiden ja keinojen avulla. Haasteet on tehty yhd uudestaan ja uu-
destaan ratkaistaviksi. Minulla on erittéin korkea moraali ja realistinen ndkemys siitd mika luotta-
muksen ja moraalin merkitys on ihmissuhteissa, tdman takia odotan ehdotonta luottamusta ja sitou-

tumista yhteiseen tekemiseen sidosryhmiltani.

Johdan tiimini toimintaa etulinjassa, olen aina tarvittaessa valmis altistumaan seka suoralle etta epéa-
suoralle tulelle, joka kohdistuu minuun tai yksikkd6ni. Pyrin kannustamaan tiimin asiantuntijoita sel-
viytymaan paivittaisista tyotehtavista korkeaa osaamista ja tydmoraalia toteuttaen. Osaan seké pu-
hua ettd kuunnella sujuvasti, kommunikointityylini on kuitenkin usein turhan suora - Monesti yritéan
tarjota liian paljon valmiiksi pureskeltuja ratkaisuja valittaviksi. Jotkut kokevat tdmé&n toimintani jaa-
rapaiseksi johdatteluksi ja ehka pelkaavat tuoda riittavasti omia ratkaisujaan esille. Kommunikointi-

tyylini tuo kuitenkin esille vain avoimuuteni, suoraselkéisyyteni ja rehellisyyteni.

Tunnistan selkeasti téssa itsessani kehittdmistarpeita: minun tulee keskittyd enemman kuuntele-
maan, kehittavasti kommentoimaan, puntaroimaan ja hyvaksymaéan kaikkia esityksia, ratkaisuja ja
toimintamalleja tasapuolisesti. Olen selkedsti tunnistanut toiminnassani naitd minulle tyypillisia "pe-

rusominaisuuksia”. Olen paiva paivéalta oppinut arvostamaan yha enemmaén erilaisia ideoita, tunteita
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ja nékodkulmia. Olen onnistunut joustamaan aarirealismin rajoistani, antamaan tilaa aiempaa jousta-
vammille ja luovemmille toimintamalleille. Allekirjoitan selvasti Jungin sanoman, etta

heikkoudet ovat yksinkertaisesti liikaa kaytettyja vahvuuksia.

5.3 Organisaatiokulttuuri ja avaimet toiminnan muutokseen

Organisaatioiden muutosohjelmissa kaytettavat mallit kuvaavat organisaatioita usein mekaanisilla
malleilla. Inhimillinen ja sosiaalinen puoli organisaatioista saattaa unohtua liian rationalisoinnin tu-
loksena. Oletus kayttaytymismalleja ei kyseenalaisteta ja tydntekijat saattavat kokea tdsmaéllisen

saannénmukaisen oletuskayttaytymisen ainoaksi hyvéksytyksi toimintatavaksi. (Matikainen 1999, D.)

Uskomukset, arvot, toimintamuodot, historia ja perinne muodostavat organisaatiokulttuurin keskei-
sen ytimen. (Matikainen 1999, E.) Organisaatiokulttuuri voi olla toimintaymparistélleen uskollinen ja
toiminta tukeutuu perusoletuksiin, kasityksiin ja kayttaytymiseen alitajuisesti. Siten toiminnan muut-

taminen voi olla erittéin vaikeaa. (Matikainen 1999, L.)

Organisaation arvot ovat heijasteina kaikessa organisaation toiminnassa. Arvot ovat vallitsevia, mut-

ta toisaalta korostetaan reflektiviistéa arvokeskustelua (Matikainen 1999, O).

Arvomadritelm&éan kuuluu viisi asiaa (Schwartz 1992):
1. uskomukset ja kasitteet

2. johtavat toivotunlaiseen toimintaan ja lopputuloksiin
3. konkreettisetkin tilanteet mydtailevat arvoja

4. tietoiset valinnat riippuvat arvoista

5. jarjestys ja alitajunnan painotus saatelevat arvojen vaikutusta kdytannon toimissa

Toimintamallin muutoshetkelld Istekki Oy:ssa oli &drimmaisen vahva sankarikulttuuri ja asiantuntija-
tyota mitattiin ja johdettiin puhtaasti henkilékohtaisen tiedon ja osaamisen ndkdkulmasta. Dokumen-
taation tekeminen ja tiedon jakaminen oli arvostettua puheissa, mutta kdytadnndssa ohjeistus ja do-
kumentaatio jaivat monesti tekematta, eika siihen juurikaan puututtu. Mikéli onnistuneen monimut-
kaisen tietojarjestelméaprojektin jalkeen henkil6 piti perehdytyksen ja kirjoitti kattavan dokumentaa-
tion oli se "ihan kiva juttu”. Aniharva esimies kuitenkaan arvosti tiedon jakamista aidosti ymméartaen
— Yleensa héata asian suhteen tuli esille vasta siina tilanteessa kun "luottopakki” oli vaihtamassa tyo-
tehtavia yrityksen sisalla tai perati vaihtamassa tyonantajaa. Elakoitymiset aiheuttivat pitkéallisen ja ei
niin systemaattisen tiedon kerdys prosessin: vaatimukset opittiin toistuvasti kantapaan kautta. Tot-
takai esimiesten ja asiantuntijoiden joukossa oli poikkeuksellisiakin yksil6ita, joilla henkilokohtainen

kypsyys muutokseen kulttuurin ja tydkalujen osalta oli jo valmiiksi kirkkaana mielessa.

Taman kappaleen alussa listattiin suuri maara organisaatiokulttuurin "rakennuspalikoita” eli toimin-
tamuotoja, tapoja, arvoja, normeja ja olettamuksia. N&ité rakennuspalikoita oli tarve alkaa muutta-
maan kohti avointa, tietoa jakavaa ja oppivaa yhteisokasvua toteuttavaa yritystd. Suomalaista joh-

detaan esimerkilld, edesta ja itse omaa sanomaansa toteuttaen. Alkaneella matkalla vuosina 2014 ja
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2015 koettiin merkittavid muutoksia ja kasvutarinoita asiantuntijoissa ja esimiehisséa — Tavat, arvot

ja kayttaytymismallit ja odotukset kokivat suuren murroksen.

5.3.1 Muutoskeinojen arviointia, oppimisen tavat, tavoitteet ja mahdollisuudet

Muutoskeinojen valinnassa on korostettava kokonaisvaltaisuutta ja toiminnallisuutta. Uusia toiminta-
tapoja tulee harjoitella kokemuksellisen oppimisen keinoin. Liséksi tarvitaan toistoja sekéa kertausta
uuden toimintatavan sisdistdmiseen. Hetkellinen toimintatavan muutos voi olla luontainen osa miel-
lyttamisen tarvetta. Pysyvalle muutokselle on kuitenkin suotava aikaa. Uuden toiminnan juurtuminen

vaatii perustellun hyotynakokulman ja kiireellisyyden tuntua. (Matikainen 1999, PPPP.)

Organisaatiokulttuuri muuttuu kun toiminta, ajatukset, kayttaytyminen ja puheet ovat muuttuneet.
Uudesta toiminnasta on tullut alitajuinen oletus toimintatapa. On realistista odottaa muutoksia noin

vuoden kuluttua tavoiteellisen muutoksen aloitamisesta. (Matikainen 1999, PPPP — QQQQ.)

Koulutus tuottaa valmiuksia muutokseen. Koulutus voidaan jakaa kolmeen lajiin: instrumentaalinen,
kommunikatiivinen ja emansipatorinen oppiminen. Intrumentaalinen oppiminen tuottaa vaikutusta
asioiden hallintaan, kommunikaativinen oppiminen muuttaa ajattelutapoja ja emansipatorinen oppi-

minen auttaa reflektoimaan toimintamalleja seka ajattelutapoja. (Matikainen 1999, QQQQ — RRRR.)

Henkilokiert
enkilokierto [ Tydssa oppiminen 70%

Projektityoskentely
@ Ohjaus ja tuki 20%

Tehtéva/henkildkierto

Julkaisujen/artikkeleide
kirjoittaminen

B Koulutus, opiskelu 10%

Kouluttaminen

Kollegaverkostot, vertaistuki

Bencmarking, vierail Paritvoskentely

Kehitysohjelmiin osallistuminen
lkomaankomennukset

Tyoyhteison kehittaminen

KUVIO 5. Osaamisen kehittdmisen menetelmat (Istekki Oy Intranet.)

Tehokkain oppimisen laji muutoksen kannalta on emansipatorinen oppiminen. (Matikainen 1999,
QQQQ.) Emansipatoriset pyrkimykset saattavat olla kuitenkin uhka tydnantajille. Luentopohjainen
opetus ei anna valmiuksia kulttuurin muutokseen, tarvitaan reflektiota kehittdvaa koulutusta luutu-

neiden toimintatapojen muutoskyvykkyyden varmistamiseen. (Matikainen 1999, QQQQ — RRRR.)

Ihmiset oppivat eri tavalla niin yksiléina kuin ryhméanakin. Tarvitaan siis yksildllistékin oppimisen oh-
jaamista. Puhetta, vuorovaikutusta ja fasilointia tarvitaan muutoksen varmistamiseen. (Senge 2006,

259; Matikainen 1999, RRRR).
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5.4  Kulttuurin merkitys tietdmysherkén ilmapiirin mahdollistajana

Teoreettisen viitekehyksen esittelyssa esitettiin pohdittavaksi termejé tieto ja tietdmys. Jos yritysta
tai organisaatiota vertaa mekaaniseen koneeseen, voi tietoa eli yksittaisten toimijoiden hallussa
olemassa olevaa raakadataa ajatella komponentteina, joista koneen kokoaminen on mahdollista. Yk-
sittéiselld komponentilla ei ole sellaisenaan arvoa, ennen kuin sen kayttdymparistd maarittaa sille
funktion. Toimivassa konstruktiossa yksikaan komponentti ei ole merkityksetdn, mikali se on mitoi-
tettu oikein kayttdympéristdonsa, ja se niveltyy palvelemaan kokonaisuuden toimintaa. Yksittaisen
osan ominaisuus muuttuu funktioksi. Vastaavasti yrityksessa tai organisaatiossa asiantuntijan hallus-
sa olevan tiedon on mahdollista muuttua kéasiteltavasta ja yhdisteltavastd materiaalista uutta luovak-

si tietamykseksi (Hemming ym. 2015).

Mikali yritys tai organisaatio haluaa, etté olemassa oleva tietamys ja tiedon jakaminen ovat kilpailue-
tua tuottavia resursseja, on sen ilmapiirin oltava innovatiivisuutta ja uuden tiedon kehittamista kan-
nustava. Esteet télle voivat olla luonteeltaan joko rakenteellisia tai kulttuurillisia. Rakenteellisia estei-
ta ovat:
- organisaatiorakenne, joka kannustaa oman osaston tai yksikén tuloksen maksimointiin ajat-
telematta koko organisaation etua, epéaterve sisdinen kilpailu
- rakenteelliset tekijat, jotka rajoittavat kontakteja muiden kuin oman yksikén kesken, kuppi-
kuntaistuminen

- joustamattomat prosessimallit.

Kulttuurillisia esteité voi syntyd organisaation toimintamalleista:
- voimakkaan hierarkkinen organisaatio; oletetaan, ettd patevyys kasvaa aseman mukaan
- eksplisiittinen tieto asetetaan jarjestelmallisesti hiljaisen tiedon edelle; paatoksenteossa kay-
tetdan kovia faktoja innovatiivisuuden kustannuksella
- yksildllinen asiantuntijuus asetetaan tiedon jakamisen edelle
- haluttomuus muuttaa tai kyseenalaistaa toimintatapoja.
(Hytdnen & Kolehmainen 2003, 25)

Tietdmysherkén toimintaympéristdn esteista kulttuurilliset, henkilovaikuttamisen kautta muutettavat

ovat haasteellisempia kuin organisaation infrastruktuurin muodostamat.
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5.4.1 Tietdmyksen luomisen ja jakamisen kulmakivia

Tietdmysherkéan ilmapiirin syntyminen ja kehittdminen edellyttd& johdon aktiivista ja tukevaa roolia.
Tama on mahdollista jos johto uskoo tiedon jakamisen antamiin mahdollisuuksiin. Tietdmyshallinnan

nékodkulmasta johtamiskayttaytyminen voidaan jakaa viiteen tasoon (CKM; Hemming ym. 2015):

=

tasolla johtajat ovat skeptisia hyodyista

2. tasolla tiedon jakamiselle annetaan mahdollisuus, mutta ei nakyvaa tukea

3. tasolla tietdamyksen hallinta mielletdan vain erikoisasiantuntijaryhman vastuuksi. Aiheesta
puhutaan myonteisesti, mutta puheet ja teot eivat kohtaa.

4. tasolla tietdmyksen hallinta on jokaisen vastuulla, tietdmyksen hallinnointiin on nimetty
muutamia rooleja.

5. tasolla johto tunnistaa yhteyden tietdmyksen hallinnan ja tehokkuuden valilla. Asenne suosii

ja voimistaa tiedon jakamista. Johto toimii roolimallina tiedon jakamisessa.

Henkiloston ominaisuuksien kannalta pelkka substanssiosaaminen ei takaa tietdmysherkan ilmapiirin
muodostumista. My6s ulkoammatilliset ominaisuudet, taustat, harrastukset ja luonteenpiirteet ovat
asioita, joita tulisi ottaa huomioon rekrytoitaessa. Kyky valittd hiljaista tietoa erilaisin menetelmin

on oleellinen taito tietdmysherkéssa yhteisdssa (Hytonen & Kolehmainen 2003, 35).

5.4.2 Perinteisen ja tietdmysherkan yhteison erot

Yrityksen tai organisaation toimintaymparistd voidaan jakaa perinteiseen ja tietdmysherkkaan. Perin-
teinen toimintaympadristo tai —yhteis6é muistuttaa malliltaan mekaaninen tietoympéaristd, jossa tieto
kulkee organisaatiohierarkian mukaisesti yksisuuntaisesti ylhaalta alas. Téallaisessa mallissa verkos-
toituminen ja horisontaalinen paatoksenteko ovat vaikeita. Tietdmysherkkaa yhteisda voi verrata or-
gaaniseen tai dynaamiseen tietoymparistéon. Naille on ominaista tiedon vastavuoroinen liilkkuminen
horisontaalisesti, sekd systeemin muuttuminen olosuhteiden vaatimusten mukaan (Hytonen & Ko-
lehmainen 2003, 32 — 34; Hemming ym. 2015).
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Taulukossa 1 on esitetty tiivistettyna perinteisen ja tietdmysherkan yhteison erot.

TAULUKKO 2. Yhteisojen erot (Hemming 2014.)

Perinteinen yhteiso Tietamysherkka yhteiso

Tiedon jakaminen rajallista

(Tietamys)Kulttuurin johtaminen monitasoista

Epatasa-arvoinen tai epaselva vastuu

Valtellaan riskeja hinnalla milla hyvansa

Satunnainen ja "Just-In-Case” koulutus
Tietamyksen panttaaminen, rajoittunut, jakamisessa nahdaan
vain riskeja

Maaramuotoisen hierarkinen innovaatio ja aloitekulttuuri
"katsomme taman ensin johtoryhmassa”

Matala tunnealykkyys ja herkkyys uusille opeille ja
toimintatavoille

Tietamyksenhallinnan kriittiset menestystekijat

Tiedon jakaminen hyvaksytty, tunnistettu ja tunnustettu
Kulttuurissa

(Tietamys)Kulttuurin johtaminen harvojen tunnustettujen
tahojen vastuulla

Yhteisvastuu ( ei siis jaettu vastuu ) => Tavoitteellinen
ryhmatyo ( kollaboraatio )

Riskit tunnistetaan, ja I6ytyy kyvykkyytta "maksaa hintaa”
suhteissa saavutettaviin etuihin

Systeeminen "Just-In-Time" koulutus
Tietamyksen jakaminen kannustettavaa, riskit tunnistetaan ja
lievennetaan > hyodyt voittavat lievennetyt riskit

Herkkyys tunnistaa innovaatioiden ja heratteiden taso "taso”
- Johdon kyvykkyys "antaa siimaa” -> Yhteison vastuu
kayttaa vapauksia toimintaa kehittavaksi

Kyvykkyys vastaanottaa vaikutteita verkostoista ja
sidosryhmista

Jennex & Olfman (2006) listasivat seminaariesityksessdan A Model of Knowledge Management Suc-

cess tietdmyksenhallinnan ja tietdmyksenhallintajérjestelmien 12 kriittistd menestystekijaa.

Lista suomennettuna on suora lainaus Markus Tuomisen tietojarjestelmatieteen kandidaatin tutkiel-

masta Tietdmyksenhallinnan mittaamisen onnistuminen (2009):

1. ’Tietdmysstrategia (knowledge strategy) tunnistaa kdyttdjat, ldhteet, prosessit,

varastointistrategian, tietdmyksen ja linkit tietdmyksen hallintajérjestelmien

tietdmykseen.

kannustimet ja koulutuksen.

Motivaatio ja sitoutuminen (motivation and commitment) sisaltdé

3. Integroitu tekninen infrastruktuuri (integrated technical infrastructure) siséltéa

verkot, tietokannat, tietokoneet, ohjelmiston ja tietdmyksen hallintajédrjestelmien

asiantuntifat.

4. Organisaatiokulttuuri ja -rakenne (organizational culture and structure) tukee

seké oppimista ettd tietdmyksen jakamista ja kdyttda.

5. Organisaationlaajuinen tietdmyksen rakenne (enterprise wide knowledge

structure) on selvdsti mddritelty ja helposti ymmérrettévissa.

6. Ylemmén johdon tuki (senior management support) siséltdd resurssien

kohdentamisen, johtajuuden ja koulutuksen tarjoamisen.

Organisaatio on oppiva (learning organization).

8. Tietdmyksen hallintajérjestelmén selked tavoite ja syy on mééritelty (clear goal and pur-

pose).

9. Mittareilla (measures) arvioidaan tietdmyksen kdyttdd ja varmistetaan, etta
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oikeaa tietdmysté tulee hankittua ja kdytettyé4.

10. Etsimisen, noutamisen ja visuaalisten toimintojen tulee tukea tietdmyksen helppoa kéyt-
tod (easy knowledge use).

11. Liiketoimintaprosesseja suunnitellaan sisaltdmééan tietdmyksen hankintaa ja
kéyttdda.

12. Tietdmyksen turvallisuus ja suojaus toteutuu (security/protection).”

(Jennex & Olfman 2006; Tuominen 2009, 14 — 15.)

Onnistuminen tulee todentaa soveltuvilla mittareilla. Kriittiset menestystekijat kertovat vaatimukset,

joiden toteutumista mittarit arvioivat.

Cobit 5 — muutoksen tilan, kypsyyden ja kyvykkyyden tunnistaminen

Cobit 5:std vuoden 2012 lopulla tullut Governance for Enterprise 1T:n eli hyvan it-hallintotavan yhte-
nainen viitekehys, joka yhdistdd muun muassa itil-, prince2-, togaf- ja eri 1SO-standardeihin perus-
tuvia viitekehyksia. Se yrittda tavallaan olla kaikkien viitekehyksien &iti (Cobit 5 Koulutusmateriaali).
Cobit 4.1 taas on sen edeltdja vuodelta 2007. Yksi suuri ero versioiden valilla on tapa mitata proses-
sin kypsyytta. Cobit 4.1 viestii kypsyydesta (maturity assessment) ja Cobit 5 kyvykkyydesta (capabi-
lity assessment). Usein kypsyysarvion tekemisen taustalla on halu 10ytda parannuskohteita, ja silloin
arvosanalla sinénsa ei ole kovin suurta merkitystd, mutta havaituilla puutteilla on. Kypsyysarvio on

siis kdynnistava tekija, jonka avulla voidaan tunnistaa prosessin kipupisteita.

Tietamyksenhallinnan kdynnistyttya oltiin uuden edessa. Kysymysten esittdminen itselleen oli suju-
vaa aloittaa juuri suoritetun Cobit 5-sertifioinnin opeilla.

Mik& on tietdmyksenhallinnan kypsyystaso:

0: Prosessia ei ole (Ad Hoc) 0: Johto ei ole tietoinen (Management is not aware)
1: Tapauskohtainen toiminta (Initial) 1: Johto on tietoinen (Management is aware)

2: Toistuva (Repeatable) 2: Ratkaisuun on sitouduttu (There is commitment to
3: Méaéritelty (Defined) resolve)

4: Hallittu (Managed) 3: Kayttoonotto on aloitettu (Implementation has

5: Optimoitu (Optimized) started)

4: Kayttonotto on hyvassa vaiheessa (Implementa-
tion is well under way)

5: Ratkaisu on otettu kayttoon (Solution is imple-
mented)

6: Ratkaisu on pysyva (Solution is sustainable)

7: Ratkaisu on optimoitu (Solution is optimised)



TAULUKKO 3. Cobit maturity and capability (Cobit 5 Koulutusmateriaali.)
Figure 2—Terms Used for Process Maturity/Capability
Capability
Levels Based
COBIT 4.1 MM on ISO/IEC Meaning of the Capability Levels
Levels 15504 Based on ISO/IEC 15504 Context
Continuously improved to meet Enterprise
relevant current and projected view/corporate
5—Optimising 5—Optimised enterprise goals knowledge
4—Managed Operates within defined limits to
and measurable | 4—Predictable achieve its process outcomes
Implemented using a defined
process that is capable of achieving
3—Defined 3—Established its process outcomes
Implemented in a managed fashion Instance
{planned, monitored and adjusted) view/individual
with appropriately established, knowledge
controlled and maintained work
N/A 2—Managed products
N/A 1—Performed Achieves its process purpose
2—Repeatable Not implemented or little/no
1—Ad hoc evidence of any systematic

0—Non-existent

O—Incomplete

achievement of the process purpose

Cobit 5 kuvaa hankkeen kaynnistamista "Implementation lifecycle”-mallilla. Tatékin mallia pystyttiin

soveltamaan uuden tuntemattoman edessa:
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KUVIO 6. Cobit 5 Programme management (Cobit 5 Koulutusmateriaali.)

o Continual improvement life cycle
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Hankesuunnitelma ja kypsyysmalleja kyettiin soveltamaan tietdmyksenhallintaan joko vaihtoehtoi-
sesti johdettavana kokonaisuutena, prosessina tai hankkeena. Myds jo kaytdssa olevien ja kaytt6on-

otettavien SKMS- ja kollaboraatiovélineiden kypsyytta ja suuntaa kyettiin arvioimaan néilla malleilla.

5.7 Muutos kayntiin - tiedon jakamisen esteiden purkamista: ty6valineet ja asenteet

Ensimmaisia tunnistettuja puutteita oli helppokayttdisen SKMS-alustan puuttuminen. Palvelutuotan-
non operatiivisen tietamyksen yhteinen tallennusalusta puuttui. Ohjeita oli jokainen tuottanut itse
kullekin sopiviin paikkoihin omia henkil6kohtaisia tarpeita ja lahiesimiehen toiveita soveltaen. Asian-
tuntijuus oli henkilditynytta. Uusia ryhméytymisia tapahtui varovaisesti, luottamusta uusien henkili-
den osaamiseen ei rakennettu tarkoituksellisesti. Seuraavaksi esitellddn kaksi esimerkkia tiedon tal-
lentamisen menettelyista, jotka voisivat olla tyypillisia yhteisolle, joka ei ole siséistanyt tiedon jaka-

misen hyotyja:

Esimerkki 1: Esimies on jakanut tiukat vastuut teknisten alustojen yllapidoista ja kieltéanyt tallenta-
masta mitédn dokumentaatiota yrityksen yhteiselle verkkolevylle. Peruste tdhdn on ohjeiden mah-
dollinen paatyminen vaariin k&siin. On annettu ohje ottaa varmuuskopio omista ohjeista "varmaan

paikkaan”, polttaa CD:lle tai tallentaa muistitikulle.

Esimerkki 2: Tietoja on tallennettu ryhméan omalle levyjaolle tai sivustolle. P4&sy on rajattu vain
omalle ryhmalle. Tallennuspaikka kuitenkin siséltda sellaista tietoa, joka tulisi olla monen muun ryh-
man saatavilla tarvittaessa ja dynaamisesti. Tiedonjakaminen on hoidettu satunnaisesti séhk&postil-

la.

5.7.1 IstekkiWiki

Olin vuosina 2003 - 2009 tietoliikenneasiantuntijan tehtévissd Kuopion kaupungin ATK-keskuksessa
ja siella oltiin otettu kaytt6on TietoliikenneWiki vuonna 2009, juuri ennen Istekki Oy:n toiminnan
kaynnistamista. Wiki-ohjelmistoksi oli valittu vapaan lahdekoodin tuote Tikiwiki. Talla Wikilla oli hyva
jatkaa tietoliikenneryhman sisdistd dokumentaatiota ja tiedon jakamista. Valitettavasti en itsekdéan
ymmartényt tuolloin yhtion tai yhteison siséisen avoimen tiedon jakamisen hydtyja, salassapito ja
piilottelu tuntuivat paremmalta vaihtoehdolta.

Toimintamallin muutos ja tietdmyksenhallintap&allikén roolit astuivat voimaan siis 1.1.2014.

Téasséa vaiheessa oli palvelutuotannon yksikkd palvelin, tietoliikenne ja telepalvelut pohtinut yhteisen
Wiki-alustan kayttdonottoa syksyn 2013 mittaan. Oli ymmarretty jo se, etté yksikon sisélla on paljon
yhteista tietopddomaa ja etté tieto on valtaa vasta jaettuna. Yhteinen Wiki-alusta asennettiin helmi-
kuussa 2014 ja tietamyksenhallinnan uudet vastuulliset kaynnistivat véalittdman ja voimakkaan lob-
baamisen Wikin hyvaksymiseksi koko Istekin kayttoon yhteiseksi SKMS-alustaksi. Uudelle Wikille an-
nettiin nimeksi IstekkiwWiki. Wikin ensimmaisen vuoden tarina voidaan lukea kappaleesta: ” Tero

Hemming - IstekkiWikin vuosikertomus KM-Blogista 10.04.2015".
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5.7.2 Tiedon nakyvyys, saatavuus, tietoturva ja vastuullinen tiedon hyddyntadminen

Tiedon nakyvyyden, kayttdoikeuksien ja moderoinnin suhteen kaytiin paljon keskustelua vuoden
2014 aikana, aina elokuuhun saakka. Nakyvyytta haluttiin rajata tai kirjoitusoikeuksia antaa vain
muutamille henkildille. Tietoturvariskeja kyettiin tunnistamaan ja arvioimaan vain mekaanisesta né-
kdkulmasta: luottamus ja arvostaminen teknisen asiantuntijan kyvykkyyteen toimia luottamuksen
arvoisesti oli lahes nollassa. On luonnollista, ettéd tuotantovastaavalle lahiesimiehelle tulee mieleen
ajatus "enta jos joku asiaa ymmartamaton paattda kokeilla tatéa yllapitotydta nailla ohjeilla ja tekee
kokemattomuuttaan virheen ja tuotanto pysahtyy”. Suurta huolta kannettiin siitd, ettd kuka tahansa
saa tallentaa tietoa eika ole nimetty virallista tiedon tallentamisen jalkitarkastajan roolia. Vallitsi va-

hintdankin vaihteleva luottamus seuraavaan kahteen osa-alueeseen:

1. asiantuntijan kyvykkyys luoda omatoimisesti luotettavaa ja laadukasta dokumentaatiota
nimetysta vastuualueestaan ei ole riittava.
2. tyosopimuksellisesti ja esimiehen ohjaamana lojaaliteetti velvoitetta toteuttavan tyonte-

kijan kyvykkyys ajatella, mik& on oikein ja vaarin omissa paivittaisissa tyotehtavissa.

Yksittaisten asiantuntijoiden kannalta tietdmysherkan ilmapiirin muodostumiselle ratkaisevan tarkeéan
kollektiivisen tiedonrakentamisen esteind voivat olla muun muassa luottamuksen puute: erddnlainen
ammatillinen paranoia, emootiot tai pelko, yksildlliset intressit jne. (Parviainen 2006, 167 — 173;

Hemming ym. 2015).

Osaltaan ahdistusta purettiin lisédmalla tarvittaviin artikkeleihin huomautuksia, mille ryhmalle ja asi-

antuntijaroolille ohje oli tarkoitettu.

Wikin tietojen nakyvyytté linjattiin yhtion johtotasolla: vaarinkaytokset tulee estda joko kayttboike-
uksin ja/tai ohjeistamalla seka tietoturvapallikon lahettdmalla ohjeistuksella.
Tiedon saatavuus onyksi tietoturvan keskeisista periaatteista:

- tyOntekijan vastuu: on tiedettava mita saa tehda ja mita ei saa omilla valtuuksilla tehda. Asiat
on aina varmistettava epaselvissa tilanteissa esimiehelta

- esimiehen vastuu: esimiehen vastuulla on ohjeistaa, ohjata ja valvoa

- annetua ohjeistusta on noudatettava.
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Ohjeistuksen liséksi osana laajempaa kokonaisuutta jokainen tydntekija allekirjoitti vuoden 2014 ai-
kana sitoumuksen "tietojen ja tietojarjestelmien salassapitosopimus”, jossa otettiin kantaa esimer-
kiksi tietojen saatavuuteen ja kayttéon alla mainituin periaattein:

- kéasittelen vain tydtehtavieni edellyttdmia tietoja

- kaikkia tietoja pitda kasitellda huolellisesti ja hyvan hallintotavan mukaisesti
- salassa pidettavien tietojen selville ottaminen muita kuin tydtehtévia varten tai tahallinen ohjei-
den vastainen toiminta on ehdottomasti kielletty ja sellaisenaan rangaistavaa

- vastaan minulle annetuilla tunnuksilla, tunnistekorteilla ja koodeilla tapahtuvasta kaytdsta (tieto-
jarjestelmat, mobiililaitteet, kulunvalvonta, jne.).

Tietoturvan kontekstissa kasiteltiin myds 1SO27001 standardin vaatimuksia tiedon saatavuuteen ja
nékyvyyteen. Huolena oli muun muassa se voisiko yritys koskaan tayttédd standardin vaatimuksia, jos
yhtion sisalla operativiisen palvelutuotannon ohjeistus ja dokumentaatio olisi vapaasti jaettuna saa-
tavilla niille henkildille joilla on kéyttéoikeus ja tunnistamismenettely yrityksen tietojarjestelmiin voi-

massa.

Huomioitavaa on etté 1SO27001 stardardi kertoo seuraavasti:

- luottamuksellisuus takaa, ettd tieto on saatavilla vain niille, joilla on siihen oikeus

- saatavuus takaa, ettd ne joilla on oikeus tietoihin, saavat tiedot niita tarvitessaan
(DNV GL 1S0O27001 sertifioinnit).

Politiikat, ohjeistukset ja sitoumus luottamuksellisen ja salassa pidettavan tiedon huolelliseen séilyt-
tamiseen ja soveltaminen vain ja ainoastaan itse kullekin kuuluvissa nimetyissa tyotehtavissa on
avain standardin vaatimusten tayttymiseen. Standardin mainitsema "oikeus” annetaan kirjallisesti ja
kirjaimellisesti yhtion paasynhallinnan vélinein: vastuullinen kayttdminen varmistetaan johtamisella
ja kulttuuritekijéilla. Sitoumus, ohjeet ja tekninen valvonta soveltuvin osin tdydentavat tata. Anta-
malla vastuuta ja luottamalla alaiseen saavutat vastuullisuutta ja avoimen oppimiseen kannustavan

kulttuurin.

Té&ssa vield lainaus tietdmyksenhallintapaallikon ja tietoturvapéallikon lahettaméasté ohjeistuksesta
tietoliikenne- ja datakeskus dokumentaation tietojen kayttoon yrityksen sisdisessa toiminnassa ja

palveluissa:

” Hei kaikille,

Kaikkihan tieddmme entuudestaan ettd Wikin sisélté on yrityksen sisédlld kaikille julkista.

Jokainen Istekkildinen ottaa vastuun tekemisistddn ja varsinaiset pddsynhallinta ja kdyttédjatunnus-
ratkaisut estavét oikeudettoman p&dsyn jarjestelmiin.

Meilld on olemassa sopimukset ja sitoumukset — Tdméan pdélle rakennamme ja vahvistamme meille
kaikille yhteistd ja vastuullista tiedon jakamisen ja tyékaverin auttamisen kulttuuria. Uskon ettd tdmé

asennoituminen vie parhaiten maaliin.
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Tdssd vield kaikille muistutukseksi jokaisen allekirjoittama sitoumus: Kont. Dok. Tietojen ja tietojar-

jestelmien salassapitositoumus v1

Mutta itse asiaan:
Palvelinkeskuspalvelut ja Tietoliikennepalvelut yllépitédvét tietoliikenneverkosta ja datakeskuksista vi-

suaalista dokumentaatiota VISU-dokumentointialustassa.

Mikéli tarvitset kyseistd dokumentaatiota tyGtehtévissési (esim. suunnittelu ja ylldpitotyd, palveluku-
vauksen laatiminen, asiakasympéristén rakenteen tarkastaminen jne.) on sinulla oikeus tarkastella
tietoja.

Pédset kirjautumaan omilla AD-tunnuksillasi tietojdrjestelméaén.

VISU:n kuvauksen tullaan myds liittdmédan linkkeind kunkin tietojérjestelman jérjestelmékuvaukseen

Wikissa

Pelisddnndistd vield kertaus:

o Materiaalia ei saa esittdé sellaisenaan asiakkaille, ellei kyseesséd ole erikseen asiakkaalle suun-
nattu arkkitehtuurikuvaus
O l4ssd tapauksessa tulostetaan pdf-muotoiseksi, toimitetaan pdf-tiedosto
Al4 tulosta turhaan paperiversioita, séhkdinen palvelu on aina kéytdssési
Kirjautumisista ja tulostamisesta ker&dtéén logitietoja.
o Ljsdksi lue tdmd ohje

Terveisin,
Tero Hemming, Tietdmyksenhallintapaéllikké

Marko Ruotsala, Tietoturvapdéllikké”


https://wiki.istekki.fi/100_istekki_oy:300_palvelutuotanto:300_yhteiset:asiakkaille_ja_toimittajille_luovutettava_dokumentaatio:ohje_dokumentaation_maeaeraemuotoisuudesta?s%5b%5d=kirjallista
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5.8 Uusien tydntekijoiden perehdytyksen yhteiset toimintamallit

Perehdytyksen osalta luotiin entistd paremmat yhtidtasoiset pelisdanndt kuinka uusi tyontekija vas-
taanotetaan ja miten ensimmaisen paivan ohjelma sovitaan. Luotiin kaavio vastuista rekrytointipro-
sessissa aina rekrytointipaatoksesta tydsuhteen valiarviointiin saakka. Ty6suhteen valiarviointitilai-
suus pidetdan tyontekijan, lahiesimiehen ja tietdmyksenhallintap&aallikén yhteisena kolmikantana,
jossa arvioidaan molemminpuolisia odotuksia tydsuhteesta ja tyotehtévista seka arvioidaan perehdy-
tysohjelman ja mentoroinnin toimivuutta. Jokainen tyontekija tayttdd omatoimisesti tarkastuslomak-
keensa, jossa kuittaa saaneensa perehdytysta listassa mainittuihin asioihin. Tata tarkastuslomaketta

voidaan hyddyntaa esimerkiksi ulkoisessa auditoinnissa perehdytysprosessin arvioinnin tyévalineena.

5.9 Tietdmyksenhallinnan tilinpaatés 2014: tietdmyksenhallinnan kysely

Kysely toteutettiin marraskuussa 2014 tietamyksenhallinnan kyselyn Webropol-tyokalulla.

Kysely lahetettiin séhkoisena linkkind sahkdpostitse koko Istekki Oy:n henkilostolle.

Kuten aiemmin on kuvattu, toimintamallinmuutos oli merkittdva: uudet roolit ja vastuut muuttivat
esimiesty6ta ja tietojohtamista taysin erilaiseksi aiempaan verrattuna. Syntyi paatos kysya yksinker-
taisia asiakokonaisuuksia avoimella nettikyselylla. Samalla paéatettiin ettd seuraava kysely tehdéan

vuoden paasta tdsmalleen samoilla kysymyksilla.

Kyselyssa kysyttiin seuraavat asiat:

- missa yksikdsséa tydskentelet?

- oletko asiantuntija vai esimies?

- tiedatkd, mikd on tietAmyksenhallinnan rooli Istekissa?

- mitk& ovat mielestasi tietdmyksenhallinnan tarkeimmat tehtavat?

- millaisen arvion annat tietdmyksenhallinnan toiminnalle?

- millaisia odotuksia ja kehitysehdotuksia sinulla on koskien tietdmyksenhallinnan toimintaa?
Voit mietti& oman ryhmasi, yksikkdsi ja/tai yhtion tasolla

- kuinka usein kaytat Wikia?

- kuinka kaytat Wikia?

- wikista l8ytyvan tiedon hyodyllisyys, arvosana?

- mita tietoa haluaisit Wikista I6ytyvan?

- vapaa sana IstekkiWikista, kehitysehdotuksia, toiveita ym.
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5.9.1 Arvio tietdmyksenhallinnan toiminnasta 2014

Kyselyn vastausprosentti 36 % (103 vastausta), joista 88 % ty®ntekija-asiantuntijoita ja 12 % esi-
miehid. Vastaajista 73 % kertoi tietdvansa, millainen rooli KM:1l& on Istekissa. He kuvasivat omin sa-
noin hyvin todenmukaisesti tietdmyksenhallinnan tehtavéat. Tarkeimmiksi tehtaviksi nousivat tiedon
jakaminen, toimintatapojen yhdenmukaistaminen ja dokumentointi seka perehdytys.

Tietdmyksenhallinta kokonaisuutena sai arvosanan 3,31 (1-5), mediaanin ollessa 3.

Kehittdmiskohteina mainittiin:

- tietdmyksenhallinnan toiminnan mainostaminen ja tietdmyksen jakaminen omasta toiminnasta
koko Istekissa

- hairidtiedotuksen parantaminen

- tiedonkulku projekteilta ja liiketoiminnoista tuotantoon seké takaisin paremmaksi

- innovaatiotoiminnan aloittaminen.

5.9.2 Arvio IstekkiWikin hyodyllisyydesta 2014

Wikista halutiin 16ytyvan péivitettya ja tiivistettyd tietoa muun muassa jarjestelmakuvaukset,
ohjeita ongelmatilanteisiin ja kdyttdon. Istekin tarjoamat palvelut ja niiden palvelukuvaukset.
Asiakastiedot, prosessikuvaukset, tehtavankuvaukset, my@s esimiesten.

Wiki kokonaisuutena sai arvosanan 3,46 (1-5), mediaanin ollessa 4.

Arvosanan 1 tai 2 antaneista 33 % ei kdyttanyt Wikia ollenkaan.

Arvosanan 4 tai 5 antaneista 85 % kaytti Wikia vahintadan viikottain.

» 87 % vastaajista kayttaa Wikia

En kayta
° i i ey aivittain
45‘ 7 vagtaajlsta luo uusia kv D% Paivta
artikkeleita -

77 % Wikia paivittain kayttavista
luo uusia artikkeleita

Uusien artikkelien tekijoita 16ytyy
kaikista Palvelutuotannon
yksikdista

KUVIO 7. Wikin kaytté 2014 (Tietamyksenhallinnan kysely 2014.)
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Kehittamiskohteina mainittiin:

- ohjeiden kopioiminen (Wordien siirtdminen) ja kuvien lisddminen helpommaksi

- kayttgjille voisi pitda koulutuksia wikiin kirjoittamisesta. Siella voisi kdyda esim néita asioita:
hyva sivurakenne (alussa ohjesivun yleisesittely), linkitykset. Tama ei ole Word, joten ei ole toi-
vottavaa luoda 23 sivua pitkia ohjepotkoja. Pitda pilkkoa ja linkitta& loogisesti. Editorin kaytto.

- kun IstekkiWikissa alkaa olla eritasoista tietoa (toteutustason dokumenteista yleisiin jarjestelma-
kuvauksiin), voisi olla hyva jos saataisiin jonkinlainen luokittelu tiedolle. Tama ei ole mik&an iso
ongelma vaan enemmankin havainto siitd, ettd kun Wikissa alkaa olla paljon artikkeleita samasta
aiheesta, olennaisen tiedon |8ytadminen hankaloituu.

- laajennettu versio kattamaan koko Istekin toiminnan

- wiki pitdd saada osaksi intraa siten, ettd se on vain yksi "napin painallus

- ohjeen luojan nimella haku.

(Tietamyksenhallinnan kysely 2014.)

5.10 CKM-koulutusohjelma - tietdmyksenhallinnan suuri harppaus

Syksylla 2013 aloittaessani tutkimaan tietamyksenhallinnan kirjallisuutta ja tyéryhmaesityksia Inter-
netisté osuin hakutuloksissa kahteen yritykseen jotka kouluttavat tietdmyksenhallintaa ja mydntavéat

sertifiointeja tietdmyksenhallinnan osa-alueilta.

1. Knowledge Management Professional Society (KMPro) - http://www.kmpro.org/

2. Knowledge Mangement Institute (KMI) - www.kminstitute.org

Yrityksilla on melko yhteismitallinen siséltdé koulutuksessa, ja kumpikin my6ntédd samannimista serti-
fikaattia: CKM, Certified Knowledge Manager

Molemmat yritykset/yhteisét ovat yhdysvaltalaisia, kummankin taustalla on yhdysvaltojen armeijan
koulutus- ja johtamisopit, tiedon turvallinen jakaminen ja saatavuuden varmistaminen paatoksente-
on tueksi. Kummankin yrityksen hallituksen jasenind on entisia armeijan korkeita upseereita.
Valintani mahdollisuuden koittaessa kohdistuisi KMI:hin, koska heilla kaikki luennoitsijat toimivat
myds yliopistotason kouluttajina seka toiseksi yritys jarjesti kursseja my6s Euroopassa, eurooppa-
laisten yritysten lahtékohdista. Lahetin ensimmaisen tiedustelun esimiehilleni ohjelmasta maalis-
kuussa 2014.

Syyskuussa samana vuonna esittelin asian uudelleen palvelutuotannonjohtoryhmalle seka tietdamyk-
senhallintapaallikéille. Palvelutuotannon johtoryhma paatyi valitsemaan minut suorittamaan sertifi-
oinnin ja perehdyttdmaén koulutuksen opit perusteellisesti muille tietdmyksenhallintapaallikéille ja

koko yrityksen kayttoon.


http://www.kmpro.org/
http://www.kminstitute.org/
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CKM-sertifiointiohjelma koostui kolmesta osamodulista, joista ensimmainen koostui noin 20 tuntia

kestavasta webcast-luennosta ja siihen liittyvista testeista. Testit tehtiin verkossa omatoimisesti ja

vastaamiseen oli varattu rajallinen aika. Testeissa oli kysymyksia yhteens& noin 200 kpl, jaettuna

reiluun kymmeneen osa-alueeseen. NAma luennot ja testit tuli suorittaa ennen viikon kestavaa lahi-

jaksoa Sveitsissa Genevessa. Lahijaksolla Genevessa oli erittdin kansainvalinen yhteiso koolla, osal-

listujia oli Australista, Saksasta, Saudi Arabiasta, Ruotsista ja Eteld-Afrikasta. Lahijaksolla suoritettiin

paivittain ryhmatoita, opiskeltiin prosessien ja transitoiden mallintamista seka kaytiin erittéin antoisia

keskusteluja erilaisista toimintakulttuureista. Mielesténi kansainvéalisyys oli ehdoton suola koulutuk-

sessa. Toisaalta tuli selked ymmarrys etteivat sosiaaliset johtamisen ja tydyhteison taidot kuitenkaan

eroa toisistaan eri maissa niin paljoa. Léhijakson jalkeen suoritettiin noin 10 tuntia kestava webcast-

luento ja tehtiin viimeinen sertifointitesti verkossa. Taman jalkeen sain todistukseni hyvaksytysti

suoritetusta CKM-sertifioinnista. CKM-ohjelma kokonaisuutena oli laaja-alainen ja syvéllisesti myos

organisaatiokulttuuriin pureutuva, naista syista koulutuksen siséllosté on tassa yhteydessa tehty erit-

téin vahvaa rajausta. Seuraavissa kappaleissa tullaan esitteleméaan keskeisia ajatuksia ja toiminta-

malleja CKM-koulutuksessa esille nousseista asioista.

5.10.1 CKM-ohjelman aloitus, kypsyysmallikysely

Téasséa opinnaytteessd aiemmin kasiltelty Cobit 4.1 ja 5.0 kypsyys- ja valmiusmalli antoi vuodelle

2014 riittavan tason maarityksen tietdmyksenhallinnan kypsyydestd. CKM kurssin alkajaiksi tehtiin it-

searvio organisaation kypsyydestéa alla esitetyn mallin mukaisesti. Istekki Oy:n kypsyys oli arvion

mukaan tasolla 2+ marraskuussa 2014.
TAULUKKO 2. KM Assesment maturity framework (CKM.)

KM ASSESSMENT MATURITY FRAMEWORK

KM Strategy

Leadership
Behaviours

Networking

Learning before,
during and after

Capturin
knr?wledgge

LEVEL S

Clearly identified Intellectual
assets.

KM strategy is embedded in the
business strategy.

Framework and tools enable
learning before, during and after.

Leaders recognise the link
between KM and performance
The right attitudes exist to
share and use others’ know-
how.

Leaders reinforce the right
behaviour and act as role
models.

Clearly defined roles and
responsibilities.

Networks and CoPs have a clear
purpose, some have clear
deliverables other develop
capability in the organisation.
Networks meet annually.

Prompts for learning built into
business processes.

People routinely find out who
knows and talk with them.
Common language, templates
and guidelines lead to effective
sharing.

Knowledge is easy to get to,
easy to retrieve. Relevant
knowledge is pushed to you.

It is constantly refreshed and
distilled.

Networks act as guardians of
the knowledge.

LEVEL4

Discussions ongoing about
organisation’s Intellectual assets.
A KM strategy exists but is not
linked to business results.

A clear framework and set of
tools for learning is widely
communicated and understood.

KM is everyone’s responsibility;
a few jobs are dedicated to
managing knowledge.
“Knowledge sharing is power.”
Leaders set expectations by
“asking the right questions”,
and rewarding the right
behaviours.

Networks are organised around
business needs.

Networks have a clear
governance document.
Supportive technology is in
place and is well used.

Learning before, during and
after is the way we do things
around here.

“Customers” and partners
participate in review sessions.

Just-in-time-knowledge is
current and easily accessible.
One individual distils and
refreshes it, though many
contribute.

That individual acts as the
owner.

LEVELS

There is no framework or
articulated KM strategy.

Some job descriptions include
knowledge capture, sharing and
distillation.

People are using a number of
tools to help with learning and
sharing.

KM is viewed as the
responsibility of a specialist
team.

Some leaders talk the talk, but
don't always walk the walk!

People are networking to get
results.

Networks are created

People can easily find out what
the company knows. Examples
of sharing and using are
recognised.

Peers are helping peers across
organisational boundaries.

Networks take responsibility for
the knowledge, collects their
subjects knowledge in one
place in a common format.
Searching before doing is
encouraged.

Little or no distillation.

LEVEL?

Most people say sharing know-
how is important to the
organisations success.

People are using some tools to
help with learning and sharing

Some managers give people the
time to share and learn, but
there is little visible support
from the top.

Ad hoc networking to help
individuals who know each
other.

People learn before doing and
programme review sessions.

They capture what they learn
for others to access.

In practice few do access it.

Teams capture lessons learned
after a project.

Teams look for knowledge
before starting a project.
Access to lots of knowledge,
though not summarised.

LEVEL1

A few people express that know-
how is important to the
organisation.

Isolated people with a passion for
KM begin to talk and share how
difficult it is.

KM viewed as a management
fad. Leaders are sceptical as to
the benefits.

Leaders think networking leads
to lack of accountability.

"Knowledge is power”

Knowledge hoarders seem to
get rewarded.

People are conscious of the
need to learn from what they
do but rarely get the time.
Sharing is for the benefit of the
team.

Some individuals take the time
to capture their lessons in any
number of cupboards and
databases.

They are rarely refreshed, few
contribute, even fewer search.
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Alkuvuodesta 2015 tehtiin vastaava arvio tietdmyksenhallintapaallikdiden yhteisessé toimintasuunnitelmapa-

laverissa, paatyen arvoon 2 ¥2. Esimiehille 1ahetettiin myos kypsyysmallikysely helmikuussa 2015, arvioksi

tuli 2+. Alla esitettyna suomennettu taulukko, jota kaytettiin ndissd mydhemmissa arvioissa.

TAULUKKO 4. KM-kypsyysmallikysely (CKM.)

KM-strategia

Selkedsti maaritetyja alylisia

voimavaroja.

Johtamiskayttaytymi

Verkostoituminen

Oppiminen ennen,

tekemisen aikana ja sen
jalkeen

Johtajat yhtey
tietdmyksenhallinnan ja
organisaation tehokkuuden

vastuut, roolt ja tavoitteet

Tietamyksenhallintastrategia Vi,

on sisallytetty

liketoimintastrategiaan. Asenne suosii ja
tiedonjakamista. Johto toimi

Tietéi i ja

tyokalut mahdoliistavat
imi ennen, tekemisen
aikana ja sen jilkeen.

Keskusteluja kdydaan
organisaation alyliisista
voimavaroista.

Tietimyksenhallintastrategia
on olemassa, mutta sita ei ole
linkitetty liketoimintatuloksiin.

Selkedsti maaritelty kehys ja
joukko oppimistydkaluja on
olemassa ja henkilosto on
niista tietoinen ja ymmartaa

tiedon jakamisessa.

Tietdmyksenhallinta on jokaisen

vastuulla; muutamat roolit on
dedikoitu tietamyksen
hallinnoimiseen.

Johtajat asettavat odotuksia
“kysymalld oikeita kysymyksid®

tarkoitus, ja ne kehittavat
kyvykkyyttd organisaatiossa.

7o o
liketoimintaprosesseihin.

Henkilostd rutininomaisesti ottaa selvaa
“kuka tietda" ja keskustelee heidan
kanssaan.

Tietamyksen haltuunotto

Tietoon on helppo paasta kasiksi ja noutaa.
Tarkea tieto toimitetaan suoraan sita
tarvitsevalle henkilostolle.

Tietdmysta péivitetddn ja suodatetaan
jatkuvasti.

Yhteinen kieli, jat ja
johtavat tehokkaaseen tiedon

saannoliisesti.

Verkostot organisoidaan
liketoimintatarpeiden ymparille.

Verkostoilla on olemassa selkeat
hallintatapadokumentit.

Verkostoja tukevaa teknologiaa on

o b
kéyttaytymista.

ytossa ja sita hyvin.

kayttotarkoituksen

Tietdmyksenhallintastrategiaa KM mielletddn ainoastaan Henkilosto verkostoituu

tai —kehysté ei ole isasi iaryhman iseksi paremp
vastuuksi. tuloksia.

Tiedon sieppaaminen,

jakaminen ja inen on  Osa johtajista puhuu Verkostoja muodostuu.

osa joitakin al i Ontei
tietdmyksenhallinnasta, mutta

0 kayttaa ei kdytdnndssa toimi

tyokaluja avustamaan
oppimista ja tiedon jakamista
Enemmistd ihmisistd imaisee
tietotaidon olevan tarkeaa
organisaation menestymiselle.

puheidensa mukaan.

Osa paalikoista antavat
ihmisille aikaa jakaa tietoa ja
oppia, mutta johdolta on
ainoastaan vahan tai ei

Kéytossé on joitakin tydkaluj akyvéa tukea ko.
avustamassa oppimista ja toiminnalle.

tiedon jakamista

Harvat ihmiset i etta Ti mielletadn
tietotaito on tarkeaa keskitason johdon villitykseksi.
organisaatiolle. Johtajat ovat skeptisia

Yksittdiset motivoituneet
ihmiset keskustelevat
tietdmyksenhallinnan
haastavuudesta.

tietdmyksenhallinnan hyodyista.

Johtajat uskovat
verkostoitumisen johtavan
vastuunpakoiluun|

“Tieto on valtaa. Jaettu tieto on
menetetty tieto.”

Ad hoc —verkostoituminen auttaa

Oppiminen ja uuden tiedon luominen on
jatkuvaa ja systemaattista

Oppimi ennen

3 imivat tiet

aikana ja sen jalkeen on sitd “miten me
taalla hommat tehdaan.”

a
arviointikeskusteluihin.

Henkilosto voi helposti saada selville
mita yritys tietas. Selkeitd esir y

ystd, jota tarvitse juuri nyt. (just-in-time-
ge) on helposti S

Yksi henkild suodattaa ja paivittdad sita, vaikka
useat antavat sihen kontribuutioita.

Em. henkilo toimii tietdmyksen omistajana.

\ ottavat y ja

tiedon jakamisesta ja kayttamista
tunnistetaan.

Vertaiset auttavat toisiaan yli
organisaation yksikkorajojen.

Ihmiset oppivat ennen tekemista.

yksiloita, jotka tuntevat

Tietoa vain itselleen varastoivia
yksiloita palkitaan.

tiedosta tai
Arviointitapaamisia jarjestetaan.

Opittua tietoa analysoidaan, jalostetaan
ja tallennetaan muuta henkilostoa
varten.

Kaytanndssa vain harvat hyddyntavat
tallennettua tietoa.
Henkilosto ymmartaa tarpeen

tekemisestd oppimiselle, mutta siihen on
harvoin aikaa.

koetaan
ryhman sisalla.

i oman

3 jetAmy
yhteen paikkaan samassa formaatissa.
Tiedon etsimistd ennen tekemista
rohkaistaan.

Vahan tai ei laisinkaan tietdmyksen
suodattamista.

Ryhmét sieppaavat opittuja asioita projektien
jalkeen (lessons learned).

Ryhmat etsivat tietimysta aiheesta ennen
projektin aloittamista.

Paljon tietdmysta saatavilla, mutta ei
referotuna.

Jotkut yksilot kayttavat aikaa opittujen
ioid 3 3 n tai
tietokantoihin.”

Tieto vanhentuu, harvat taydentavat sita ja
vield harvemmat yrittavat tietoa loytaa.
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Tietamyksenhallinnan strategian ja hankesuunnitelman laatimiseen otettiin tueksi Kotterin muutok-

sen portaat. Jokaiselle portaalle lisattiin tietAmyksenhallintaa tukeva aktiviteetti tai linjaus.

Taulukossa on kuvattu vihredlla varilla ne asiat jotka oli koettu jotakuinkin saavutetuksi vuoden 2014

aikana, oranssilla ne, joita kdynnistettiin ja punaisella ne, joita ei oltu aiemmin tunnistettu tai vakiin-

nutettu.

TAULUKKO 5. KM-hankesuunnitelma (Istekki Oy toimintajarjestelma.)

Muutoksen portaat

Tietdmyksenhallinnan lahestyminen

1. Muutoksen valttamattomyyden ymmar-

taminen

Henkil6johtaminen (esimiestaso),

Ylemman johdon tuki

2. Muutosta ohjaavan ryhman tai

tiimin perustaminen

Avainroolit ovat nimetty

3. Selkean vision ja strategian laatiminen

Yhteinen ndkemys, mukaansatempaava,

toimenpiteet ja vaatimukset on linjattu.

4. Muutosviestinta

Monikanavainen kaikki toimintatasot

tavoittava viestintamenettely

5. Henkildstdn valtuuttaminen muutoksen

paamaaran mukaiseen toimintaan

Poistetaan esteita uudelta toimintata-

valta

6. Lyhyen aikavalin onnistumisten varmista-

minen

Nollabudjetin tietdmysheratteet

7. Muutosten vakiinnuttaminen uudessa,

saavutetussa tilanteessa

Ulottuvuuden ja nakyvyysalueen laajen-

taminen

8. Uusien toimintatapojen juurruttaminen

yrityskulttuuriin

Varmista toimintatavat, sailyta hyo-
tynakokulma kaikilla esimies- ja asian-

tuntijatasoilla

Hankesuunnitelma tulisi luoda siten, ettd kdynnistettavat KM-aktiviteetit syottavat jatkuvaa polttoai-

netta organisaation tiedon tuottamisen ja jakamisen kyvykkyyden kasvulle. Tietdmyksenhallinta, ku-

ten muut vastaavat toimintatapojen ja — odotusten muutoshankkeet noudattavat tuttua Gartnerin

lanseeraamaa "Hype Curve” kayraa.
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Success factor Hype Curve

¢
2.5

Plateau of

2 Peak of Inflated
Expectations

Productivity

Slope of
Enlightenment —Hype Curve

Disillusionment
Time (Years)

Initiative T(J!\,E,.'
KUVA 13. Tietdmyksenhallinnan odotukset (CKM.)

Jakamalla hankkeistus ja aktiviteetit pienempiin tavoitekokonaisuuksiin, saavutetaan helpommin pi-
kavoittoja ja mahdollistetaan jatkumo aktiviteettien kyvykkyyden nousemisessa tuottavalle perusta-

solle.

Success factor Hype Curve
25
Plateau of
2 Peak of Inflated Productivity
Expectations

—=|Initiative 1

Sigpe of
‘nlightenment ~—Initiatve 2
/

/ Initiatve 3

Time (Years)

Initiative Trigger

KUVA 14. Tietdmyksenhallinnan odotukset, perakkaisen aktiviteetit (CKM.)
5.10.3 CKM/KM aktiviteettien jaottelut Harkasiin ja Oraviin

KM-aktiviteetteja lahestyttiin Bulls & Squirrels termeilla. Istekin puhekieleen vakiintuivat sittemmin

Harkéaset ja Oravat.

Héarkasen ominaisuudet:

- ohjelman toteutumista ei voida odottaa alle vuoden aikajanteella
- ka@ynnistdmiseen tarvitaan johtoryhmaétason paatos

- kustannukset ovat merkittavia, ne tarvitsee budjetoida

- mittarit on luotava keskipitkélle aikavalille

- sitouttaminen ohjelmaan tulee huolehtia |ahes kaikilla toiminta- ja johtamistasoilla.
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Oravan ominaisuudet:

aktiviteetti tulee saada maaliin 3-6kk aikajanteessa

erillisté budjettia tai rahoitusta ei juurikaan tarvita

tarvittavat teknologiset ratkaisut ovat helposti kayttdonotettavia tai ovat jo olemassa
vaikutus ja nékyvyys toteutuvat valittdmasti hankkeen aikana

viestintd on helppoa, kanavat ovat kaikille tuttuja ja luontaisia

muodollista hyvéksyntaa ei tarvitse hakea

Oravien avulla muodostettiin lista nollabudjetin tietdmysheratteista vuoden 2015 toimintasuunnitel-
man osaksi.

5.10.4 CKM/KM Tietotyotldinen 2.0

“"WILSON, WHAT EXACTLY 1S A
KNOWLEDGE WoRKER AND DO
WE HAVE ANY oA THE STAFF?”

KUVA 15. Wilson & Boss (Pingconsult.)

Tietoty6lainen 2.0 tunnistetaan seuraavista ominaisuuksista:

on esilla organisaation l&hes kaikissa ryhmissa ja tiimeissa toiminnoissaan

monipuoliset kyvyt vahvalla pohjalla, pohtii ja suodattaa oppimaansa ja kokemaansa
kommunikoi kaikkialla ja kaikkien kanssa: yhteisd, yritys, asiakkaat ja muut sidosryhmaét
ymmartaa yrityksen toiminta-ajatuksen ja pyrkii toiminnallaan suorittamaan sita

kayttaa sujuvasti kaikkia tydkaluja

henkildita 16ytyy kaikista ikaryhmista

innostunut, vihkiytynyt, aito ja yhteistyokykyinen

tuottaa ja jakaa tietdmysta ilman ehtoja ja ymmartaa ettd jaettu tieto on voimaannuttavaa
odottaa kiinnostuksen osoittavaa henkiléjohtamista, kannustusta, arvostusta ja etenkin palautet-

ta toiminnastaan

Ylla esitetyn kuvan komiikka yhdessa tietotyélaisen ominaisuuksien kanssa tulisi kaynnistaa syvallis-

tékin pohdintaa asiantuntijuuden, henkildkohtaisten ominaisuuksien ja organisaation tavoitteiden

osa-alueilta:

onko yhtitssa nyt tietotyolaisia, ketka?

pitéisikd yhtitssa olla pelkéastaan tietotyolaisia?



49 (89)

- yritetddnko kaikista henkildista nyt muokata tietotydlaisia?
- jos tahan pyritaén, niin milla keinoilla?
- palkataanko jatkossa vain tietotyolaisia?

- miten tunnistetaan sopiva henkil§?

Tarked osa tietotyolaisen madrittelyd on myos oikeanlainen asiantuntijuuden paikallistaminen (ex-
pertise locator). Asiantuntijuus on kyettava paikallistamaan ja tunnistamaan, sitd on arvioitava rehel-
lisesti ilman toiveita ja uskomuksia. On kuitenkin oltava avoin ydinasiantuntijuuden ulkopuoleltakin
tuleville ehdotuksille ja mahdollisuuksille.

Nostakoon seuraava kuvio viela seuraavan pohdintakierroksen tietoty6laisen tunnistamisesta

KUVIO 8. Knowledge worker (Pingconsult.)
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6 TIETAMYKSENHALLINTA 2.0 (VUOSI 2015)

Tietamyksenhallinnan ensimmainen vuosi oli vahva onnistuminen. Oli tehty oikeita asioita. Koko
henkildstolle suunnatun kyselyn vastaukset osoittivat tdma kiistattomasti. CKM koulutusohjelma nos-
ti toiminnan kuitenkin aivan uudelle tasolle: pienistéd nollabudjetin tietdmysheréatteista syntyi tieta-
myspartikkelien kasvava virta, joka voimaannutti muutoksen. Tietdmyksenhallinnan vastuurooleissa
olevat henkilot ymmarsivat tietdmyksenhallinnan kokonaisvaltaisuuden: ennenkaikkea sosiaalinen
asiantuntijatyén johtaminen, asiantuntijuuden paikallistaminen ja tietdmyksen arvostaminen nousi-

vat avaintekijoiksi toisena toimintavuonna.

6.1 Asiantuntijat tietoa tuottavina ja jakavina yksil6ina

K&sitteend sana “tieto” ei ole yksiselitteisesti maariteltavissa. Perinteisen filosofian tietoteorian mu-
kaan se on hyvin perusteltu tosi uskomus. Yksilon muodostama tieto asioista muodostuu omasta néa-
kdékulmastaan tehtyjen havaintojen perusteltuun todenmukaisuuteen. Sen sijaan, ettd yksilon hallus-
saoleva tieto muodostuisi faktoja koostamalla, se on pikemminkin yksil6llisen ja inhimillisen proses-
sin kautta syntynyt. Tieto voi olla luonteeltaan mygs taidollista. Toisaalta, tieto muodostuu myos
tunnistettavista asioista, joita voidaan kasitelld ja tallentaa kuten muitakin konkreettisia asioita. Kar-
keasti jakaen edellinen kuuluu hiljaisen ja jalkimmainen eksplisiittisen tiedon piiriin

(Hemming ym. 2015).

Yhteiso- ja yritysympdristossa tietoa voidaan pitéd prosessina, jota voidaan tarkastella tiedon tuot-
tamisen, jakamisen ja soveltamisen kannalta. Tiedon dynaamisiin ominaisuuksiin kuuluu myés vies-

timinen ja oppiminen (Hytdnen & Kolehmainen 2003, 12; Hemming ym. 2015).

Hiljainen tieto mielletdén usein tydtekijoiden potentiaaliksi. Se on kuitenkin myds organisaatioiden ja
yhteis6jen organisatorisen tiedon perusta. Organisaatio itsessédn ei kykene tuottamaan tietoa ilman
yksilgita eli asiantuntijoita. Organisaation rooli tiedonmuodostuksessa on tarjota tiedonluomiselle

tarvittavat asiayhteydet. Organisatorinen tieto syntyy, kun yksiléiden tai ryhmien tieto liittyy organi-

saation tietoverkostoon (Hyténen & Kolehmainen 2003, 25; Hemming ym. 2015).

6.2 Kollektiivinen tiedon rakentaminen

Tiedon ja tietdmyksen tuottamisessa yksittaisten asiantuntijoiden rooli on ratkaiseva ja yksildiden
tiedolla on omat intressinsa. Téllaisia ovat esim. oman uran ja oman osaamisen kehittdminen, orga-
nisaatiotiedon edistdminen, halu antaa asiantuntijuus organisaation yhteiseksi omaisuudeksi. Orga-
nisaatiotutkimuksessa perinteinen yksilokeskeinen tietokasitys on vaistymassa ja tutkijoiden mielen-
kiinto kohdistuu yhd enemman tietdamisen yhteisolliseen ja sosiaaliseen luonteeseen eli kollektiivi-
seen tiedon rakentamiseen (Parviainen 2006, 161). Yrityskulttuuria k&sittelevassa osassa kasiteltiin
erilaisia esteita tietAmysherkan ilmapiirin syntymiselle I1&hinn& organisaation johdon kannalta. Yksit-
taisten asiantuntijoiden kannalta tietdmysherkan ilmapiirin muodostumiselle ratkaisevan tarkeéan kol-

lektiivisen tiedonrakentamisen esteina voivat olla muun muassa luottamuksen puute: erddnlainen
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ammatillinen paranoia, emootiot tai pelko, yksildlliset intressit, aikataulupolitiikka jne.. (Parviainen
2006, 167 — 173). Ongelmia voi tuottaa myos se, etta kollektiivinen tydskentely on sosiaalisesti vaa-
tivampaa kuin yksilotytskentely.

Jotta kollektiivinen tiedonrakentaminen olisi tuloksellista, on tiedonmuodostaminen oltava lahtokoh-
taisesti ongelmakeskeisté ja tietoa tuottavalla ryhméalla oltava yhteinen pddmaéaéra ja tavoite (Parviai-
nen 2006, 165). Tietoa muodostavan ryhman jasenten taustat ja osaamispohja voivat olla toisistaan
poikkeavia. Asiantuntijayksildiden kollektiivinen synergia tuottaa enemman kuin yksiléina toimiminen

(Hemming ym. 2015).

6.3 Tietdmyksenhallinnan toimintasuunnitelman kiinnittyminen yhtion strategiaan

Esittelin tammikuussa 2015 kollegoilleni CKM-koulutuksen keskeiset aihealueet. Materiaalin perus-
teella tartuttiin Istekin strategiaan ja ryhdyttiin sitd mukaellen muokkaamaan yhtion ensimmaista
strategia-kytkenteista tietdmyksenhallinnan toimintasuunnitelmaa. Tassa kappaleessa esitellaan tii-

vistetysti toimintasuunnitelman ylataso strategiapareilla varustettuna.

Strategia 2015 - Ainutlaatuinen Istekki — yhteis6:
Istekki:
Muodostamme asiakkaiden, kumppaneiden ja merkittavien sidosryhmien kanssa uudenlaisen toimi-

van ja aktiivisen verkoston, joka toiminnallaan luo ainutlaatuisen kehityskyvykkyyden ja arvon.

Tietamyksenhallinta:
1) Luomme tydyhteisdn, joka positiivisesti arvostaa tietoa jakavia asiantuntijoita.

2) Rakennamme sidosryhmien ja yhteistybkumppaneiden rajapinnoista kontaktipintoja.

Toimintasuunnitelma 1:

- luomme tydyhteistn joka positiivisesti arvostaa tietoa jakavia asiantuntijoita. Nostamme esille ja
huomioimme positiivisesti paivittaisessa tytssa tietdmysté ja osaamista jakavat henkil6t.

- kiitos ja huomioiminen oikeassa kohdassa, osoitamme etta kiinnithmme huomiota tietdmyksen

jakamiseen. Osoitamme toistuvasti ettd toiminnalla on merkitysta.

Toimintasuunnitelma 1 (tekninen):
- IstekkiWikin tekninen ja sisélléllinen kehittdminen (jatkuva arviointi, hallittu muutos).
Hakutoimintojen parantaminen ja ohjeistus. Otamme kayttoon artikkelien taksonomian ja attri-

buutit.

Toimintasuunnitelma 2:
- jarjestamme tietdmyksen saattotilanteita/ -vélineitd, saatamme tietdmysta sidosryhmalté toiselle
(knowledge handoff, knowledge offload).

- esittelemme uusien asiakkuuksien ja myytyjen palvelujen yhteenvetoja ryhmille
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- tunnistamme kun yksittdinen henkil6 "kantaa positiivista tietdAmyksen taakkaa” harteillaan, tai
kun on syntynyt "tiiviin tydryhman tietdmyksen sato”. Tassa tilanteessa suoritamme tietdmyssa-
donkorjuun.

- kannustamme kertomaan tarinoita, kirjaamaan kertomuksia ja lukemalla/kuuntelemalla otta-
maan niistéa opiksi.

- olemme mukana ratkaisusuunnitteluprosessin kehityksessa ja toiminnan jalkauttamisessa, omal-
ta osaltamme vaadimme ja muistutamme prosessin omistajaa asian eteenpdin viemiseksi. Val-
vomme tuotannon transitioiden yhdessa PMO:n kanssa. Olemme entistd enemman iholla projek-

teissa.

Strategia 2015 - Hyddyllisin pelinrakentaja
Istekki:
Olemme parhaiten asiakkaamme tunteva toimija, jolla on kyky rohkeasti kertoa, mité kannattaa teh-

dé, ja joka kokonaisvastuullisesti rakentaa asiakkailleen parhaimman kokonaishyddyn.

Tietamyksenhallinta:
3) Olemme karkijoukkue avoimuudessa ja kuuntelemisessa

4) Luomme esimerkillamme rakentavan yhteisty6n ja positiivisuuden ilmapiiria

Toimintasuunnitelma 1:
- olemme kéarkijoukkue avoimuudessa ja kuuntelemisessa

- kuuntelemme ja arvostamme, emme arvostele.

Toimintasuunnitelma 2:
- luomme esimerkillamme rakentavan yhteistydn ja positiivisuuden ilmapiiria
- positiivisen ilmapiirin vahvistaminen pyrkimalla kAantamaéan negatiiviset

keskustelut positiiviseksi.
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Strategia 2015 - Noheva voittajajoukkue

Istekki:

Olemme peliajatuksellamme, palveluasenteellamme, uskottavuudellamme ja toimintatavoillamme
néakyvasti kilpailijoistamme erottuva joukkue.

Olemme liiketoimintal&htéisia ammattilaisia, jotka tuottavat palveluita ihmisilta ihmisille.

Tietamyksenhallinta:
5) Edistamme innovaatioiden lapivientia koko organisaatiossa yhdessa HR:n kanssa

6) Parannamme perehdytysté

Toimintasuunnitelma: Edistamme Innovaatioita

- hankimme ulkopuolista apua innovaatio-osaamisen kehittdamiseen

Toimintasuunnitelma: Parannamme perehdytysta

- ty6suhteen valiarvioinnit ja kokemusten kasittely KM-ryhméassa

- kdymme 2/2015 aikana tdhan saakka pidetyt perehdytystilaisuudet seka tydsuhteen valiarvioin-
nit 1api

- olemme mukana luomassa sahkdiset toiminnot osaksi uutta hankittavaa HR-jarjestelmaa.
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6.4 Tietdmyksenhallinta struktuurisesti, rakenteet toimintasuunnitelman tukena

CKM-koulutusohjelmassa tietdmyksenhallinta jaettiin rakenteellisesti seuraaviin osa-alueisiin: tyoka-

lut, organisaation kyvykkyydet ja arkipaivaistettavat tietamyksen siirtdmisen menetelmat.

Seuraavassa kuvassa esitetdan graafisesti osa-alueet ja niiden sijoittuminen rakenteessa. Toiminta-

suunnitelman yhteydessa kuvaan merkittiin tdhdellé ne osa-alueet, joihin pyrittiin vuoden 2015 aika-

na saamaan parannusta. Varit kertovat toimenpiteen kohdistumisen tiettyyn osa-alueeseen.

Johdon
sitoutuminen
Kontekstin
ymmartaminen

Luovuus / “out of
the box” -ajattelu

Organisaation
kehittaminen

Kollaboraatioja
projektikommunikaatio

Dokumenttipohjainen
kommunikaatio ja
tiedonsaanti

TYOKALUT

KMI'I: k:::::‘eettnlen KM-strategian
j kehittiminen
strategiaan
B Prosessien
Taksonomian ettt
- visualisointi ja
tarkentaminen = e
simulointi

Luovuustyékalut ja Wl e

" |16ytamiseksi
Eatodi ' (innovaatiotydpaja)
Avainkyvykkyyksien oy
kehittdminen ja SO ECon
: . hallinta
suojeleminen
ety Tyékaluja
Excleitisnieot paitoksentekoa ja

oppimista varten

= o Tehokas paasy
Tietdmysprosessien . A S
S jaetuilla medioilla
analysointi ja = =
sijaitseviin

Sptimonits dokumentteihin

PROSESSITJA ORGANISAATION KYVYKKYYDET

KUVA 16. Tietamyksenhallintamalli (Hemming 2014.)

6.5 Oppimistapahtumiin panostaminen

KM-prosessiarviointi KM-kypsyys ja

ja maarittely | patevyysanalyysi

Teknologi Aaial y
tlekama kartoitus

Koulutus ja
harjoitusaktiviteetti
en suunnittelu

Opittujen asioiden Kollaboraatioty&kal

lessons learned) ujen valinta ja
tybpajat * kayttédnotto

Prosessipohjainen

dokumentinhallintaj Prosessituki ja -
drjestelmien valmennus
arviointi
ARKIPAIVAISTAMINEN

Perinteisesti IT-asiantuntijoiden muodollinen opettaminen on perustunut teknisiin powerpoint-

esityksiin ja tiivistettyihin muistioihin tai teknisiin pikaohjeisiin, josta kaikki ylimaarainen sosiaalinen

kanssakayminen on karsittu. Nain on kaynyt paasaantdisesti aina, ja timén kanssa on opittu tule-

maan toimeen. Olipa kyse sitten perinteisesta perusopetuksesta, lukiosta, ammattikorkeakoulusta tai

yliopistosta, nousee jokaisen omissa henkilokohtaisisssa muistoissa parhaimmaksi kouluttajaksi se

henkild, joka osallisti oppilaat mukaan opetukseen, laittoi ihmiset keskustelemaan ja pohtimaan asi-

oiden kaikkia puolia. Teknisilla IT-kursseilla kuvatun kaltaiset kouluttajat ovat olleet vahemmistona,

aika monesti kouluttajana on ollut paras tekninen osaaja. Nain on ollut my®és yritysten sisdisessa

koulutuksessa. Positiivisia poikkeuksia totta kai mahtuu joukkoon ja heidat muistetaan aina.
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6.6 Learner-Led Learning - asiantuntijat oppivat ja opettavat toisiaan

Opetusteoreettisessa keskustelussa on perinteisesti korostettu kahta saman dimension aaripaata:
opettajakeskeista ja vastaavasti oppilaskeskeista opetusta. Positiivista asioita kokevaa ja vastuun-
tuntoa kasvattavaa oppimista voidaan lisété oppilaskeskeiselld opetustavalla. Opetustapa soveltuu

hyvin IT-alan teknisten kokonaisuuksien opettamiseen.

Oppilaskeskeinen opetus huomioi seuraavat asiat:

- asiantuntijat oppivat ja opettavat toisiaan

- kaikki osallistuvat, oppilaat ohjataan kertomaan tarinoita

- kaytetdan sosiaalista painetta: avainasiantuntijat ohjaavat ja antava palautetta
- tyOpari ohjaa ja auttaa

- suuntaansa korjanneet kertovat (kokemus aiemmasta virheen aiheuttaneesta toiminnasta).

6.7 Just-in-Case oppimisesta kohti Just-in-Time oppimista

Yhteisi& koulutuksia ja tiedon jakamisen tilaisuuksia jarjestettaessa tulisi kiinnittdd huomioita siihen,
ettei syntyisi suurta tietomaéraa, jota on vaikea muuttaa lahes valittomasti uudeksi tietdmykseksi.
Tietamyksenhallinnan teoriaosuudessa todettiin tietdmykseen tarvittavan seuraavat viisi komponent-
tia: tiedon ja kokemuksen voimaannuttamaa ymmadrrystd jalostettuna ja jaettuna toisille.

On véltettava kouluttamasta liian teoreettisesti esimerkkeja nayttéen ja esimerkiksi kayttoliittymaa
esitellen, viitaten tilanteeseen, joka ehka joskus toteutuu oppilaan tydeldaméssa. On annettava mah-
dollisuuksien mukaan jokin sellainen tehtéva jokaiselle, jonka voi turvallisesti suorittaa, saada asiasta

kokemus ja kéyda lopuksi keskustelua siitd, mita tehtiin ja miksi niin tehtiin.

Two kinds of learning

I have absolutely no

idea why I'm learning
this, but that's OK... T
won't remember anything
after the exam.

With just a few
simple changes to
Mary Jane's cake, I can
make sure she won't be
going to the dance fonight...

~ ) -
Just-in-Time  Just-in-Case
Use it or lose it
KUVA 17. Use it or lose it (Headrush.)
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6.8 Nollabudjetin tietAmysheratteet

CKM-koulutusohjelmassa ryhmétyona listattujen "Low or No Budget KM Initiatives” eli nollabudjetin
tietdmysherétteiden seké kurssimateriaaleissa olleiden tietdmysherkkien yhteisdjen vastaavia listoja
lapikaymalla poimittiin Istekille omat nollabudjetin tietdmysheratteet vuodelle 2015. Aluksi tehtiin it-
sendista tydta merkkaamalla listasta itse kukin oman "top 5” listan, joka olisi Istekille sopiva aloitus

heratteiden suhteen. Tasta listasta pisteytettiin yhteinen lista.

1. Jélkiarviointimenettely (AAR, After Action Review) otetan osaksi jokaista tilaisuutta,
jossa olemme lasna. Markkinoimme toimintatapaa myés muille.

2. Opastamme Learner-Led-Learning kouluttamismetodin sisaisiin koulutuksiin ja mentorointiin.

3. Edistamme ymmarrysté kaikilla tasoilla: Tietamyksen jakaminen ja hallinta on toimintamme pe-
rusta, tiketdintikin on tiedon valittdmista luo uutta tietdmysté jatkuvasti tyosi aikana

4. Perustamme KM-Blogin uuteen Intraan, Tietamyksenhallinnan viikkokirje jossa vahintaankin ker-
romme tarinoita pikavoitoista!

5. Ryhdymme kerddmadén ja tunnistamaan mita tietAmyksen siséan ja ulosvirtausta tapahtuu yri-
tyksen toiminnoissa ja prosesseissa.

6. Otan omaksi asiakseni jaAmakat palaverit ja tarpeettomien sahkdpostien valttdmisen, tarpeetto-
man “epamaaraisen” delegoinnin vahentéamisen ja hehkutan menettelyn hyvia puolia

7. Sosiaalisten kollaboraatio tilaisuuksien sédnnéllinen jarjestdéminen yli ryhma ja yksikkdrajojen

8. Kannustan jokaisen seminaarissa tai koulutuksessa kdyneen jakamaan kokemuksia ja kertomaan
tarinoita

9. Tunnista pikavoiton mahdollisuus, toteuta ja kerro asiasta avoimesti ja innostavasti

6.9 Taksonominen lahestyminen kirjoitettuun tietoon

Taksonomia on yhtakuin tieteellinen luokittelu. Melkein mit& tahansa, kuten elollisia ja elottomia ob-
jekteja, paikkoja tai tapahtumia voidaan luokitella jonkinlaisen taksonomisen jérjestelman mukaises-
ti. Yksi esimerkki taksonomisesta jarjestelmastd on Sailab Fennica terveydenhuollon tarvikkeiden
kattava tietokanta. Korvalampomittarin luokitus Sailab Fennicassa:

Tuotealue D TERVEYDENHUOLLON LAITTEIDEN NIMIKKEISTO

Paaryhma 1 FYSIOLOGISET TUTKIMUSLAITTEET

Tuoteryhma 104 LAMPOTILAN MITTAUSLAITTEET

Tuotelaji 1041 LAMPOMITTARIT

Nimike 104131 LAMPOMITTARI, KORVAKAYTAVA

Kehittyneen taksonomia avulla saadaan enemman ja luotettavampaa tietoa, asiantuntijaty®n ja joh-
tamisen tueksi. Tuloksena on siis parempaa tiedolla johtamista. Muutosten ja paatdsten vaikutuksis-
ta voidaan kehittaa tarkempia mittareita. Uutta tietoa saadaan jalostettua olemassa olevan tiedon
pohjalta. Ensimmainen sovellus taksonomiasta toteutettiin laéketieteellisen tekniikan huolto- ja kalib-

rointi tyokorteissa IstekkiWikiin.



6.10 Tietdmyksen attribuutit

Tietamyksenhallinnan

teoriassa tunnistetaan 25 tietdmyksen attribuuttia.

TAULUKKO 6. Tietdmyksen attribuutit (CKM.)
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age proficiency
applicability relevance
actionability stocks
clarity states
domain source
flows types
importance usability
location utility
meaningfulness  validity
measurability velocity
mode viscosity
perishability volatility
practicality

Naisté attribuuteista Istekin tietdmyksenhallinta valitsi kahdeksan, joiden toteutumista ja mitatta-

vuutta pyrittaisiin parantamaan:

usability = kaytettavyys
practicality = kaytannollisyys
utility = hyodyllisyys

validity = oikeellisuus
meaningfulness = merkittavyys
measurability = mitattavuus
importance = tarkeys

applicability = sovellettavuus

Attribuuteista voidaan johtaa toinen toistaan tarkentavia merkitysketjuja. Esimerkkina voidaan mai-
nita laaketieteellisentekniikan laitteiden sovitut huoltokdytannét. Muutaman asiantuntijan hiljainen ja
omiin toimintamalleihin rakennettu tietdmys saatiin Wikiin tallennetuissa huoltokorteissa kaytannolli-
sempaan muotoon, samalla maaramuotoinen tallennus mahdollisti paremman kaytettavyyden. Pa-

remman kaytettavyyden ansiosta tiedon hyddyllisyys, merkittavyys ja sovellettavuus kasvoivat.
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6.11 Tietdmyksenhallinnan aktiviteettien vaikutusten mittaaminen: pehmeét mittarit

IstekkiWiki:

uudet/péivitetyt/haetut artikkelit
artikkelien tahtiluokitus, talla hetkella jarjestelmakuvauksissa
kehitettavaa: artikkelin hyodyllisyys ja miksi (avoimella kyselylld) tai

kysymyksella sivustossa "Oliko hydtya vai ei?”

KM — aktiviteetit: esittelyt, workshopit, koulutukset:

ryhmien jasenten osallistuminen tilaisuuksiin
uusien asiakkaiden/palvelujen esittelytilaisuudet (handoff)
KM -asiakastyytyvaisyyskysely

organisoidut transitiot

Perehdytys:

koeajan tavoitteet maaritelty ja saavutettu
osaamismatriisit ja tehtdvankuvaukset apuna
seurantapalaverit

perehdytyksen palautekysely.

6.12 Tietdmyksenhallinnan aktiviteettien vaikutusten mittaaminen: kovat mittarit

muutoksista johtuvat hairidtiketit ja niiden kasittelyyn mennyt tydaika
palvelualustojen perustamiseen (platforming) kaytetty aika
ulkoistamishankkeissa (asiakastietdmyksen kerddminen)
yleisia (kuinka pystymme osoittamaan naissa tietimyksenhallinnan aktiviteettien merkityksen?)
- tiketin lapimenoaika
- hairion ratkaisuaika
- palvelujen saatavuus
- asiakastyytyvaisyys
hairididen ja palpyjen rakenteinen kirjaus mahdollistaisi tiettyjen laitteiden/palvelujen ongelmien

[6ytymisen = taksonomia!
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6.13 Henkilokohtaiset mittarit tietAmyksenhallintapaallikdille

Jokainen tietdmyksenhallintapaallikko aloitti vuoden alusta kirjaamaan oman toimintansa aktiviteetit
seurantataulukkoon kuukausittain. Kirjattavia asioita olivat kuukausittain toteutuneita toimintasuun-
nitelman mukaisia:

- perehdytystilaisuuksia, yksikkdtason ja yhtittason yhteisen toiminnan ohjaamis/tilaisuuksia

- kontrolloituja/johdettuja tietdamyksen luovutus/kerdys tilaisuuksia: kickoff, lessons learnt jne.

- uuden kokonaisasiakkuuden hand-off esittelyja jne.

Vuosi 2015 sovittiin kirjattavaksi vapaalla tyylilla ja tarkoitus oli keraté kokemuksia mittaamisesta.

35

KUVIO 9. Tietdmyksenhallintapaéllikk6é #1, Vuosi 2015 kuukausitasolla
(Istekki Oy toimintajarjestelma.)

il

mAsiakkuus HandOff
mYksikkdtaso
=Yhtictaso

u Transttion KickOff
uTransition LL

KUVIO 10. Tietamyksenhallintapaallikkd #1, Vuosi 2015 aktiviteettien jakautuminen
(Istekki Oy toimintajarjestelma.)
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30 | 28 KM-aktiviteetit aiheittain 2 KM -aktiviteetit 2015 kutzlzkaisittain

KUVIO 11. Tietamyksenhallintap&allikkd #2, Vuosi 2015 kuukausitasolla
(Istekki Oy toimintajarjestelma.)

Yksilotasoiset
9%

Yhtiotasoiset
44 %

Ryhmatasoiset
47 %

KUVIO 12. Tietamyksenhallintapaallikkd #2, Vuosi 2015 aktiviteettien jakautuminen
(Istekki Oy toimintajarjestelma.)
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KUVIO 13. Tietamyksenhallintap&allikkd #3, Vuosi 2015 kuukausitasolla
(Istekki Oy toimintajarjestelma.)
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m Yksikko
= Palvelutuotanto
= Yhtio

KUVIO 14. Tietamyksenhallintap&allikkd #3, Vuosi 2015 aktiviteettien jakautuminen 1
(Istekki Oy toimintajarjestelma.)

m Knowledge Handoff
m Lessons Learned

m Blogi

m Yhteiset toimintatavat
m Projektit ja transitiot
m Koulutus

m Perehdytys

m Dokumentaatio

KUVIO 15. Tietdmyksenhallintap&allikkd #3, Vuosi 2015 aktiviteettien jakautuminen 2
(Istekki Oy toimintajarjestelma.)

Diagrammeista on selkeasti tulkittavissa mittaamisen ja kirjaamisen pienet vivahde-erot.

Mittauksen eroavaisuuksia sek& merkintojen luokittelua késiteltiin vuoden 2016 ensimmaisissa tieta-
myksenhallinnan viikkotapaamisissa. Sovittiin laadittavaksi uusi standardisoitu aktiviteettien kirjaami-
sen menettely - Yksi yhteinen malli hyddyntéden aiempien mittaustaulukoiden parhaita ominaisuuk-

sia.
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6.14 Projektitoiminnan teravoéittdminen

Vuoden 2015 alusta kiinnitettiin erityistd huomiota tietdmyksenhallinnan ja projekti- ja muutoksen-
hallintayksikdn yhteistoimintaan. Luotiin seuraavat pelisdannét toiminnalle ja viestittiin asiasta pro-

jektipaallikkoryhman palavereissa seka luotiin ohjeistus IstekkiWikiin.

Projektipalveluiden ja Tietamyksenhallinnan yhteistyo:

Projektipalvelujen vastuut:

- projektipaallikkd huolehtii siita, ettd projektin kickoff-tilaisuudessa on lasnéa tietamyksenhallinnan
nimetty henkild, jonka kanssa kaydaan lapi projektin dokumentointiin, asiantuntijoiden koulut-
tamiseen (esim. uuden tietojarjestelman sisaltévastuut) sekd muuhun tietdamyksensiirtoon
liittyvat vaatimukset

- kickoff-tilaisuudessa sovitaan konkreettisesti ketk&a projektiryhméan
jasenet ovat vastuussa minkékin tiedon tuottamisesta

- projektipaallikko vastaa siitd, ettd kickoff-tilaisuudessa sovittu dokumentaatio ja

tietdmyksensiirto toteutuu suunniteltujen vaiheiden mukaisesti aikataulussa.

Tietdamyksenhallinnan vastuut:

- KM tuottaa standardin yleisesti projekteilta vaadittavasta dokumentaatiosta, jossa
kuvataan mika dokumentti on kyseessa ja mité se sisaltaa
- checklista kattaa seka projektinhallintadokumentaation etté palvelutuotannon tekniset seka
toiminnalliset dokumentit
- projektinhallintadokumentaation vaatimukset laaditaan yhdesséa projektipalvelujen kanssa
- projektin kickoffissa sovitaan erilliset tarkistuspisteet, joissa KM katselmoi siihen mennessa tuo-
tetun dokumentaation
- KM antaa suositukset korjaavista toimenpiteista
- projektipdallikkd huolehtii, etté korjaavat toimenpiteet pannaan taytant6on
- KM valvoo, ettéd palvelutuotannon yksikdilla on saatavilla riittdvd dokumentaatio ja
koulutustarpeet on taytetty
- KM katselmoi ennen kayttdonottoa tuotantoonsiirtosuunnitelman ja

puoltaa sen hyvaksymista tai esittda korjaavat toimenpiteet projektipaallikélle.
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Projektit: KM-tarkistuspisteet (KM-check):

Tietamyksenhallinnan tarkistuspisteita eli "KM-check” -tapaamisia jarjestetaan projektin kickoff-
palaverin ja projektin lopputuotteen kayttéonoton valilla. Tapaamisten lukumaéara vaihtelee projektin

laajuuden mukaan. Tapaamisissa tarkistetaan seuraavat asiat:

- sovellus/jarjestelma/palveluvastuut
- onko tulevan palvelun (projektin lopputuote) vastuuhenkildt palvelutuotannossa maaritelty
ja ovatko he tietoisia asiasta?
- ovatko vastuuhenkilot kykenevia yllapitamaan tuotettavaa palvelua?
- jarjestelmadokumentaatio
- onko toteutettavasta mahdollisesta tietojarjestelmasta kirjoitettu
IstekkiWikiin jarjestelmékuvaus?
- palvelupisteen vastuut
- onko palvelupiste tietoinen projektin lopputuotteesta?
- mita palvelupisteeltd odotetaan?
- palvelupyyntéjen uudelleen ohjaus?

- muut tehtavat?

Projektipaallikdiden vastuut ja roolit ymmarrettiin vaihtelevasti projektiyksiktssa. Asiaa perehdytet-
tiin ja projektien kaynnistyksen yhteydesséa pyrittiin tuomaan vahva kytkds tietdmysherkk&an toimin-
tatapaan. Toiminta on ollut vaihtelevaa varsinkin tilastojen valossa, kuitenkin projekteissa syntynyt
tietdmys on pystytty kohtuullisesti tallentamaan etenkin teknisten ymparistéjen arkkitehtuuriratkai-
sujen ja tydohjeiden osalta. Suurimmat haasteet ovat ilmenneet palvelu- ja vastuumatriisien ja pal-
velukuvausten tietosisallén 16ydettéavyydessa ja tulkittavuudessa. Toisaalta tAmé on ainakin osittain
todettava seuraukseksi projektitoimitusten maaran rajusta kasvusta viimeisen kahden vuoden aika-

na.
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6.15 Asiakastietamyksen haltuunotto osana Due Diligence -menettelya

Kevaalla 2015 Istekki Oy:ssa tehtiin paatds rakentaa ulkoistamiseen konsepti, jossa palveluiden siir-
toprojekti ja sen vaiheet, tydmenetelmaét ja tydkalut paketoidaan laadukkaan lopputuloksen varmis-
tamiseksi asiakkaasta riippumatta. Muutoshankkeiden keskidssa ovat ihmiset, erityisesti jos / kun he
vaihtavat tydnantajaa. Konseptin tulisi vastata suomalaisten 1 000 — 10 000 loppukayttgjan julkishal-
linnon organisaatioiden IT-palvelutuotannon ulkoistuksiin ja kahteen erilliseen skenaarioon: uusi asi-
akkuus tai yhdistyminen sairaanhoitopiirien tai kuntien valilla. Ulkoistamisen konseptin yhtena osa-
alueena oli tietdmyksenhallinnan varmistaminen, hallittu asiakastietdmyksen haltuunoton varmista-
minen ja tietdmyksen siirtdminen osaksi uutta palvelutuotantoa dokumentaationa, toimintaohjeina ja

aineettomina paaomina.

Transition Transition Ylimeno- Transition
valmistelu suunnittelu vaihe paattaminen

KUVIO 16. Transition vaiheet (Istekki Oy toimintajérjestelma.)

Tietdmyksenhallinta on palvelun elinkaaren kaikki vaiheet kattava prosessi. ITIL-viitekehyksessa tie-

tamyksenhallinta on kuitenkin kuvattu osaksi palvelutransitio (Service Transition) prosessia.

KUVIO 17. ITIL Service Life Cycle (Tieturi 2012.)
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Seuraavassa kuvasarjassa esitetdan hankkeen tuloksena syntynyt transition kaikki vaiheet tietamyk-

senhallinnan osalta kuvaava toimintamalli.

Transition valmistelu

Tietamyksen siirtoon on
Asiakastiedon strateginen Tietamyksen siirron nimetty henkilot hoitamaan

Tietamyksen siirron
hyvaksymiskriteeristo Due Dilligence valmis

merkitys tunnistettu lahestymistapa paatetty ACRENME SN sovittu Asiakkaan kanssa

tehtavia

KUVIO 18. Transition valmistelu ja tietdmyksen siirto (Istekki Oy toimintajarjestelmé.)

Transition suunnittelu

Tiedonvaihdosta ja
yhteisesta terminologiasta
Istekin ja Asiakkaan valilla

sovittu

Siirretyn tiedon Tiedon sl T Tietamyksen siirron Transitiosuunnitelma
sailytyspaikka ja -ratkaisu oCo tzfea,ttgt?ua sl tarkempi suunnitelma paivitetty tietamyksen
sovittu valmis siirron osalta

KUVIO 19. Transition suunnittelu ja tietdmyksen siirto (Istekki Oy toimintajarjestelma.)

Palvelun tuottamisen
vaatima tietamys selvitetty
ja dokumentoitu

Dokumentoidusta tiedosta Tietamyksen attribuutit
jaettu ja yhteinen ymmarrys selvitetty

KUVIO 20. Transition siirtovaihe ja tietamyksen siirto (Istekki Oy toimintajarjestelma.)

Ylimenovaihe

Tietamyksen hankinta ja Paasyoikeudet hankittuun
siirto hyvaksytty, ei avoimia tietamykseen maaritetty ja
asioita toteutettu

Palvelutuotanto ohjeistettu,
luovutusmateriaali tehty

KUVIO 21. Transition ylimenovaihe ja tietdmyksen siirto (Istekki Oy toimintajarjestelma.)

Transition paattdminen

Jatkuvan
Jarjestelmakuvausten tietamystenhallinnan
versiohallinta kaytossa prosessi ja lahestymistapa

kaytossa

Tietamyksen hallinta on
toteutettu ja otettu kayttoon
sovitulla tasolla

KUVIO 22. Transition paattdminen ja tietdmyksen siirto (Istekki Oy toimintajarjestelma.)
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Asiakastietdmyksen haltuunotto on yhtd monimutkaistuvassa palveluliiketoiminnassa ensiarvoisen
tarkeda. Asiakastietamys sisaltad asiakkaan substanssitoiminnan kayttaytymismallit, paatdksenteko-
mallit ja auttaa ymmartamaan asiakkaan odotuksia ulkoistettavalle palveluliiketoiminnalle.
Asiakastietamys sisdltdd merkittavan maaran toimittajalle strategisesti tarkeda tietoa, jota ei ole

helppo kuvata sopimuksiin ja palvelukuvauksiin.

6.16 Lainauksia KM-Blogista

Osana vuoden 2015 toimintasuunnitelmaa péatettiin aloittaa KM-Blogin kirjoittaminen, tavoitteena
oli luoda kukin vuorollaan uusi tarina blogiin vahintaan kerran kuukaudessa. Istekin uusi Intranet
tarjosi toimivan blogi-tydkalun ja tietdmyksenhallinta otti asiakseen olla ensimmainen hyddyntéja

télle tyokalulle.

6.16.1 Tero Hemming - IstekkiWikin vuosikertomus KM-Blogista 10.4.2015

“Vuosi sitten néihin aikoihin heréttelimme kdyntiin ajatusta yhtiétasoisesta Wiki-alustasta.

Asian kanssa oltiin aikamoisessa ristiaallokossa, puolesta ja vastaan puheita esitettiin vahvoillakin
ddnenpainoilla: "Miksi tét4 ei ole yritetty alemmin”, "En usko etta tuo ldhtee lentoon” jne.
Tietdmyksenhallinta oli todellakin tulessa asian tiimoilta. Ajatus ja kdytantoé saatiin kuitenkin myytyéd
Vksikoiden pédéllikdille ja ryhmépéaéllikille, matka saattoi alkaa.

Toukokuu- Lokakuu 2014 oli merkittdvdd kasvun aikaa siséllon ja kdyttéjien osalta. Tilastojen valos-
sa kaytto ldhes tuplaantui joka kuukausi. Marraskuusta alkaen on pdivittdinen sivuhaku ollut n. 900
hakua péivdssd, eli keskimadrin wikistad klikataan jotain sivulinkkid tyopdivén aikana 27 sekunnin véa-

lein! Meistd Istekkildisistd 223 henkildd on luonut tai muokannut Wiki artikkelien siséltod, hyvda me !

38 henkilbd on luonut yli 20 uutta artikkelia wikiin, ja vastaavasti 62 henkil6ad yli 10 uutta artikkelia
Aktiivisin 30 henkilén ryhmé on jokainen tehnyt yli 300 lisdystd tai muokkausta viimeisen vuoden ai-

kana, tdmén porukan yhteinen “luomistyén saldo” on 25 212 kpl muokkauksia.

Lukemat ovat kovia ja kvantitatiivinen tilastointi helppoa - eiké vain?

Laatua ei sovi unohtaa. Yksikdén teknologia tai tyovéline ei ratkaise laatu kysymysta - Laadun ta-
keena olemme me Istekkildiset itse, jokainen on vastuullinen ja velvollinen arvioimaan artikkelien
laatua ja ajantasaisuutta. Yhdessd tykaverin kanssa huolehditaan artikkelit ja ohjeet siihen kuosiin

ettd niistd on meille kaikille hydtyé.

Lainaus takavuosien tyttébéndin Tik Takin laulun sanoista:
Tuuli repii kun oltais me sivuja vaan

jotka joku pois heittédnyt on selattuaan

Eipd kaunista oltais me luettavaa

rivit sekaisin ei paljon kerrottavaa

Pida kiinni hei mua
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niin md pitdé voin sua

kylld kavereilta pitdéd aina saada tukea (hei!)

Wiki on meilld télld hetkelld joka pdivd mielessd, puheissa ja teoissa - Huolehditaan yhdessa siité et-

td siséllon laatu kohtaa tarpeemme seuraavillakin synttéreilld.”

6.16.2 Erik Forsstrom, Sovelluspalvelut: dokumentointi ja tehtavien siirron sietdméaton keveys 6.2.2015

“Kun siirryin tietamyksenhallintapdéllikon tehtaviin 2014 alussa, minulle jéi vield vastuulleni useita
tietojdrjestelmid, jotka olin aikanaan Atk-keskuksen palveluksessa toteuttanut alusta loppuun ldhde-
koodista tietokantaskripteihin. Jouduin vield usean kuukauden ajan ylldpitdméaéan aktiivisesti ndité
Jjarjestelmid ihan vain siksi, ettd kenelldkddn muulla ei ollut tietoa tai kokemusta ndista jérjestelmis-

ta.

Entinen tyGnantajani ei ainakaan minulle korostanut milldédn muotoa dokumentaation merkitystd,
opettanut dokumentaatiotapoja saatikka sitten edes esittanyt vaatimuksia sovellusten dokumentoin-
nille. Siispd en dokumentoinut, koska en ollut itsekddn ymmértényt todella dokumentaation merki-
tystd. Tieto jdi minulle ja vain minulle. Tulihan sita joistakin jdrjestelmistd auttavia kuvauksia Kirjoi-

tettua, mutta eipd niitd kukaan lukenut ja péivittdmaéattdhdn ne jaivat.

Kun Istekki tuli mukaan kuvioihin, ei kdytdnndssd mikdan muuttunut tdmén asian suhteen. Pienid
kehitystoiveita tuli aina sieltd sun tdéltd, mutta seuranta ndiden suhteen jai puolitiehen. Tietoa tal-
lennettiin useisiin eri paikkoihin ja se vanheni nopeasti. Vasta muutama vuosi perustamisensa jal-
keen myds tdmd yritys herési tilanteeseen ja teki asialle jotakin.

Kun tietdmyksenhallinta valjasti IstekkiWikin palvelutuotannon kdyttéon, ryhdyin esimerkkid ndytta-
en laatimaan jérjestelmékuvauksia hallinnoimistani tietojdrjestelmistani. Yksi nédistd oli Omalédékérien

aluehakujarjestelmaé.

Lokakuussa 2014 asiakas herdsi pyytdméaéan apua (Feeniks-palpy 421921). Vanhasta tottumuksesta

ohjelmistokehityksen esimies kyseli minulta, ettd voisinko homman hoitaa?

Sen sijaan, etta olisin vain sanonut "Tdmé& ei kuulu endd minulle” toimin seuraavasti. Ohjasin esi-
miehen laatimaani dokumentaatioon, viittasin tdhdn nimenomaiseen tapaukseen, jota asiakas toivoi
Jja osoitin siihen liittyvddn dokumentaation Wikissé ja kehotin resursoimaan keissin ohjelmistokehi-
tyksestd. Lupasin tietenkin olla tarvittaessa konsultoimassa, mikéali apua vield tarvittaisiin lisédd. Esi-

mies ennakkoluulottomasti teki, kuten toivoin.

Kun saman tydpéivén loppupuolella en ollut kuullut mitdén asian tiimoilta, pdéatin kyselld, ettd mité
télle asialle kuuluu. Mydnnén ylléttyneeni erittéin iloisesti, kun minulle ilmoitettiin, ettd asia on hoi-
dettu, suoritteet laskutuksessa ja tiketti on suljettu. Ohjelmistokehityksen kaverit olivat ennakkoluu-
lottomasti hoitaneet heille kuuluvan tydtehtédvén laatimani dokumentaation avustuksella ja néin pys-

tyin itse keskittyméadn omiin minulle osoitettuihin tyétehtaviin.


https://wiki.istekki.fi/doku.php?id=100_istekki_oy:300_palvelutuotanto:300_yhteiset:jaerjestelmaedokumentaatio:omalaakari:start
https://wiki.istekki.fi/doku.php?id=100_istekki_oy:300_palvelutuotanto:300_yhteiset:jaerjestelmaedokumentaatio:omalaakari:start
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Koska ndin sen vaivan, ettd dokumentoin jarjestelméni, minun ei tarvitse endd jatkossa sitd itse yl-
18pitdd ja nykyiset asiantuntijat ovat ns. "fédrjestelméan pdéalld” myaos tulevaisuudessa ja osaavat hoi-

taa siihen tulevat hdiriét myds ilman minua!

Tdmén tiedon jakaminen lisdsi kyvykkyytté, tietdmystd ja osaamista Istekki Oy:ssd. Eikd se vaatinut

kuin yhden wikiartikkelin.”

6.16.3 Ville Helenius, Lahituki- ja huoltopalvelut: Mersun vaihdelaatikosta ja vahéan muustakin 11.5.2015

"Puolisen vuotta sitten ostimme talouteemme ldhes kahdeksantoistavuotiaan Mercedes-Benz merkki-
sen farmariauton. Vaikka ihmiselle kahdeksantoista ikdvuoden téyttyminen on rajapyykki josta ela-
mén sanotaan vasta alkavan, on se kayttdautolle ikd jolloin ollaan jo pitkdlti saattohoitovaiheessa.
Tdmdén sain itsekin karvaasti kokea, kun parin viikon ajeluiden jélkeen auton automaattivaihteisto

lakkasi vaihtamasta kakkosvaihteelta ylGspéin.

Automaattivaihteistojen huolto ja korjaus ovat perinteisesti tyota josta merkkiliike tai alan erikoisliike
laskuttaa helposti tuhansia euroja joten ammattilaiselle ei kolmen tonnin autoa kannata viedd. Ru-
pesin kuitenkin etsimadn ratkaisua ongelmaan internetin kautta ja t6rmdsin yhdysvaltalaiseen her-

rasmieheen nimeltd Kent Bergsma.

Kent on intohimoinen Mercedes-Benz autojen harrastaja. Han tekee Youtube opastusvideoita van-
hempien Mercedes-Benz henkilGautofjen huoltamisesta ja korjaamisesta jonka liséksi hdnelld on
verkkokauppa jonka kautta hdn myy huoltosarjoja, erikoistyGkaluja ja kirjoittamiaan huolto-ohje kir-
jasia.

Kent oli tehnyt kuusiosaisen videosarjan autoani vaivanneen vaihdelaatikkovian korjaamisesta fjoten
pdaétin ryhtyd tuumasta toimeen. Tilasin netistd tarvittavat osat ja tein korjaustyén tarkasti videon
ohjeiden mukaisesti. Ty oli haasteellinen, mutta lopputuloksena vaihteisto rupesi toimimaan kuten
kuuluukin. Osat ja 6ljyt maksoivat yhteensd noin 400€ joten mikéali en laske omalle tydlleni hintaa,
sdéstin vahintdén tuhat euroa Kent Bergsman Youtube videoiden ansiosta. Kent Bergsma taas on

onnistunut siind mistd moni vain haaveilee eli tehnyt harrastuksestaan elinkeinon.

Yritysmaailmassa varmojen syy-seuraussuhteiden tunnistaminen ei aina ole néin yksinkertaista. Mie-
leen nousee kysymys, kuinka me tdéllé Istekissa pystyisimme konkretisoimaan paremmin tiedon ja-
kamisen kulttuurin tuomat kustannussaastot ja kuinka tunnistaisimme tilaisuudet jolloin tiedon ja-

kamisesta voisi tehdd kannattavaa liiketoimintaa?

Hyvé ohjeistus on monesti huomaamatonta silld se integroituu osaksi toimintamalleja ja tekemisté.
Aina Valilld meidan tulisi kuitenkin suunnata tarkastelun fokus onnistumisiin, joten mikali t6rméét
poikkeuksellisen hyvin tehtyyn ja huomattavan paljon tyén tekemistd helpottavaan ohjeistukseen tai
mikéli sinulla on kdytdnndn esimerkki siitd kuinka olemme Istekissé onnistuneet tiedon jakamisen

kulttuuria kehittdmélld séddstamédn tai jopa tienaamaan rahaa, kuulisin mielelldni tarinasi.”


https://www.youtube.com/user/Mercedessource
https://mercedessource.com/
https://www.youtube.com/watch?v=bdt4g5jqo4E
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6.16.4 Katja Sorsa, Kayttajapalvelut: Eepa suattakaa ku on! 8.4.2015

Tuas on kuukaus koll&élldéan ja oun suanunna laetettua pallautteet ja arvioennit meijan palaveluista
pakettiin. Kyllapa nuitai lukuja voep hyvilld mielin kddvé ndédttdméssd meijén asiakkaelle, nii on hyv-
vee lukemoo suatu jotta. Vanaha savolaene sanalaskukkiin sannoo, jotta ne tekkéo, jotka 0ssoo.
Jotka ee 0ssoo, ne arvostelloo. MyGhan oekeen tykédtédédnnii timmdsesta arvostelusta. Suahaanpahan
lissee jutun juurta ja joku renkkuputelikkii, jos oekeen ollaan hdppdd tehty jollekkii sisarhentovala-
koselle ja pelastettu sennii pdevd, kun rintteriin ol jumi tullunna. Eekd tarvii savolaesittain sannoo,
Jotta suattaahan se on olla hyvvee palavelua vuan toen perrdén se on! Kddkeepéd kahtomassa niitd

sisdpiirverkosta elikkds intrasta kohasta Kayttdjien palvelut.

Vield ku yks kuunkierto ootellaan, niin suattaa olla aecka ldhelld suaha tuoreempoo pelijé meijén toit-
ten rdtneemiseen. Kylldhdn se nden vanahaan tottuneena on isokii muutos, mutta silld my6 suahaan
tuas lissee rédtinkid, miten ne meijdn hommat hoetuu. Sitte kun pomo kyselés, onko ne hommat teh-
ty, niin suap nddttee, ettd on tdssd muutai tehty ku kenkié ja perspuolia kulutettu. Eekd siind kaekki:
Suahaan kertoo miten noppeitakii ollaan oltu, vaekka ne meitd joskus hittaaks haakkuuvat. Pittddhan
Sitd tietysti sinne jottain itekkii kirjottoo, ee se mokoma vield(kddn) ossoo aevoesta suoraan lukkee.

Mutta ee tarvii ennee olla arvaalujen varassa ja sannoo, jotta suattaahan ne hommat meilld ylleesé

hoetua viikossa parissa.

Meijén pittdd muistoo pittee huolta myos itestd ja ldhimméesistd. Kertokee toesillenne, mittee ty6
ootta hommailleet ja kehukee, kun ootta suaneet hommat pakettiin. Jos ee ilikii ihan retostoo Olivan
pOyVAassd, niin suap siitd kirjottoo vaekka meijdn Wikkiin. Pienelld vaevalla suapi mon tyékavery siitd
hyétyéd ja annettua tuas noppeemmin apuva meijén asiakkaille. Suattaahan sielld olla jo jokunen

rimpsu kirjotuksia, mutta vield mahtuu, ku noppee oot.

My6 on kaekki suatu joka kuukaus kyselyjd, miten myaé viihytédén ja mitenké sitd kehtoo téihin tulla.
Vastatkeepa ndehin vaekka se joskus kehtuuttaakii. Siitdhii suahaan tuas pomoloille téetd, kun miet-
tiivét pidséd puhki, mittee meijdn kanssa tekis. Eekd tuaskaa tarvii eppdilld, josko suattas olla jottae
parantamisen varroo. Vaekka myé joskus heekkona hetkend suatetaan rétndtd fotta mittee varten
Sitd pittdd niin monneen paekkaan olla aena jottain vidntdmadsséa, niin muista tdmd savolaenen sa-

nalasku: Et 0ssoo naatiskella jootilaesuuvesta, jos siulla ee oo paljo téeté.

Hyvvee kewddn kdllykkee ja naatitaan naatitaan niinku kupsilaeset!


https://intra.istekkipalvelut.fi/sisaiset/Kayttajienpalvelut/
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6.16.5 Erik Forsstrom, Sovelluspalvelut: Istekki Wiki - Tiedon maarasta laatuun 26.10.2015

Muutamissa seuraavissa blogimerkinndéissdni pyrin avaamaan Tietdmyksenhallinnan vuosikyselyn
vastauksissa esitettyjd kysymyksid sekd kommentoimaan erilaisia kehitysehdotuksia, joita henkilostd
on kyselyvastauksissaan tuonut esille. T4ss& ensimmdisessd késittelen eniten huomiota saanutta ai-
hetta, Istekki Wikid.

Wikimme on ollut nyt kdytdssd n. puolitoista vuotta. Monilla mittareilla (tiedon méérd, tiedon laatu,
tiedon keskittyminen ja tiedon haettavuus) ollaan tultu merkittdvésti eteenpdin. Kaksi tdrkeintd mit-

taria yksinkertaistettuna tarkoittavat seuraavaa:

Tiedon mddrélld mitataan ylipddtdéan sitd, ettd onko tietoa ylipdétadn Wikissd olemassa.

Tiedon laatu ottaa kantaa siihen, ettd onko tieto ajantasaista, hydadyllistd, kdytettédvad, luettavaa fne.

Ensimmadistd mittaria on helppo mitata. T4td voidaan mitata yksinkertaisesti artikkelien méaéréalla, nii-
den keskipituudella jne. Mutta jotta jalkimméistd mittaria voidaan ylipd&dtddn mitata, on tietoa ensin
oltava olemassa. Tastad johtuen ehdottomasti olennaisin mittari tietdmyksenhallinnalla on ollut tdmén
ensimméisen ja varsin pitkdnkin vaiheen aikana tiedon méaéréa. Tietoa on viety Wikiin erittdin paljon
ldhes kaikkien palvelutuotannon ryhmien toimesta. Myds valtaosa eri tietojarjestelméapalveluihin liit-
tyvéstd tiedosta on tallennettu yhteisiin ja yhteismitallisiin jarjestelméakuvauksiin, josta jérjestelmien
olennaiset perustiedot ja kdyttdtarkoitus 10ytyy. Tdmé ei ole ollut vain tietdmyksenhallinnan vastuul-

la vaan koko palvelutuotannon vastuulla. Tdssd sifs te, hyvat asiantuntijat, olette onnistuneet.

Lokakuun puolessa Vélissd tietdmyksenhallinnan edustajat auditoivat muutamien kriittisimpien tieto-
Jjarjestelmien jarjestelméakuvauksia sekd jatkuvuussuunnitelmia. Tulokset olivat hyvin rohkaisevia.
Sekd tietoa ettd ohjeita I0ytyi kaikista auditoiduista jérjestelmistd hyvin paljon. Tietoa siis oli ainakin

saatavilla.

Auditoinnissa arvioitiin kuitenkin myds tiedon laatua, joka vaihteli hyvinkin paljon. Hyvésséa jérjes-
telmddokumentaatiossa seké jérjestelmén kokonaisuus ettd tekniset yksityiskohdat tulevat rijttdvélla
tasolla avatuiksi. Auditoinnissa ilmeni, ettd monet jérjestelmét on kuvattu tekniselld tasolla hyvinkin
tarkasti, mutta kokonaisuus jdd auditoijalle epadselvéksi. "Mitd talld tehddan? Kuka tatad kdyttad? Mis-

td osista tdmd koostuu ja miten ndmd juttelevat keskenddn?"

Monia jérjestelmid on taas dokumentoitu onnistuneesti siten, ettéd sekd kokonaisuus teknisten yksi-
tyiskohtien liséksi aukeaa lukijalle. Jotkut taas ovat teknisesti erittdin laadukkaasti kuvattuna, mutta

koko jdrjestelman kdyttotarkoitus saattaa jdddé epéselvédksi asiaan vihkiytyméttémalle.

Tdmdn lisdksi tiedon laadun suhteen iso epédkohta oli tiedon ryhmittely, lajittelu ja jako eri artikkelei-

hin. Tietoa sindnséd on fiksusti kapseloitu omiin artikkelikokonaisuuksiinsa, mutta ndiden selaaminen
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Vksittdisestd jérjestelmdkuvauksesta tai pelkdstd "hakemistolistauksesta” voi kdyda tycldédksi. Téhén

tullaan jatkossa keskittymdan enemman.

Néiden auditoitujen tietojérjestelmien tulokset tullaan kdyméaén I&pi ko. jdrjestelmien vastuuhenkildi-

den kanssa.

Vanha sanonta on, ettd "mdaérd ei korvaa laatua." Asia voidaan avata siten, ettd jatkossa tietamyk-
senhallinta tulee keskittymdén enenevéssd médrin myds tiedon laadun arvioimiseen jérjestelmien
dokumentoinnissa. Ei pidd kuitenkaan unohtaa, etta jadrjestelmid ja teknisia ympdristGjé tulee joka
pdivéa lisdd ja jokaisesta tarvitaan selkedd dokumentaatiota sekd ohjeistusta. Tété kautta syntyy siis
maddréllinen tarve. Nyt saavutettua artikkelivolyymia ei parane siis ylenkatsoa puhtaasti laadun vaa-

leanpunaisten lasien Iapi.

Tietamyksenhallinnan sindnsé kovana tavoitteena on seuraavan vuoden aikana kdyda lapi joka iki-
nen wikissd oleva jarjestelmékuvaus. Wiki on osoittanut hyddyllisyytensd ja se on Istekisséd hyvék-
Sytty l4pi organisaation. Tehddén siitd nyt yhdessd korvaamaton!

Seuraavassa blogimerkinndssd tulen késittelemé&éan toimintatapoja, joita on otettu kdyttdoén projekti-

en ja transitioiden hallinnassa.

6.17 Tietdmyksenhallinnan tilinp&atds 2015: tietdmyksenhallinnan kysely

Marraskuun 2014 kysely toistettiin Webropol-tydkalulla.

Kysely lahetettiin séhkoéisend linkkind sdhkodpostitse koko Istekki Oy:n henkildstélle.

6.18 Arvio tietdmyksenhallinnan toiminnasta 2015

Kyselyn vastausprosentti vastausprosentti 34 %, 105 vastausta (v. 2014 36 %, 103), joista

oli 90% (88 %) tydntekija-asiantuntijoita ja 10% (12 %) esimiehid. Vastaajista 84 % (73 %) vastasi
tietdvansa, millainen rooli KM:II& on Istekissa. Tarkeimmiksi tehtdviksi nousivat tiedon jakaminen ja
jakamisen kulttuurin kehittdminen, toimintatapojen yhdenmukaistaminen ja dokumentointi seké pe-
rehdytys. Tietdmyksenhallinta kokonaisuutena sai arvosanan ka 3,6 (3,3), mediaanin ollessa 4 (3).
Vastaajista 15 % (25 %) ei tiennyt tietAmyksenhallinnan tehtavaa, tietAmattémista 19 % (33 %) oli
antanut arvosana 1 tai 2. Tietdmyksenhallinnan on koettu keskittyvan vain palvelutuotantoon eika

toiminta juurikaan nay liiketoimintojen puolella.

Kehittdmiskohteina mainittiin:
- toiminnan laajentaminen koskemaan koko yritysta ml. tukifunktiot,
asiakkuudenhallinta ja liiketoiminnot (tuli monessa vastauksessa)
- transitiot projektien ja tuotannon valissa
- konfiguraationhallinnan kaytén edistaminen
- wiki -dokumentoinnin laadun tarkkailu ja tiedon haettavuuden seka eheyden kehittdminen

- “"ketteran kehityksen" mahdollistavien vélineiden ja toimintatapojen luominen.
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6.19 Arvio IstekkiWikin hyddyllisyydesta 2015

Wikisté halutaan l6ytyvén artikkelina tai linkityksena:
- pikaohjeita, ratkaisuja yleisiin vikoihin ja ongelmiin
- palvelukuvaukset, -matriisit

- sopimustietoa, mitd laskutetaan/mik& kuuluu sopimukseen

jarjestelmakuvaukset.

Wiki kokonaisuutena sai arvosanan 3,63 (3,46), mediaanin ollessa 4 (4).

2015
En kayta 2014 Kuukausitt En kaytd
Wikia Paivittain ain Wikia
i 13% 21%
Kuukausitt

ain |
21% i

{

fi

» 98 % (2014: 87 %) vastaajista kayttaa Wikia
100 % (90 %) Palvelutuotannosta kayttaa Wikia

» 55 % (45 %) vastaajista luo uusia artikkeleita

» 86 % (77 %) Wikia paivittain kayttavista luo uusia
artikkeleita

KUVIO 23. Wikin kaytté 2015 (Tietdmyksenhallinnan kysely 2015.)

f

{

Kehittdmiskohteina mainittiin:

- wikin rakenteen tulisi kuvata enemman Asiakas -> Jarjestelma -> Jarjestelman tiedot.

- huolehditaan yhdessa siitd, etté sisaltd on ajantasalla, jasenneltyé ja vastaa tarpeisimme.

- random -nappi Wikiin nimikkeell& "Opi jotain uutta”

- wiki-koulutusta eli ohjeistettaisiin esimerkiksi tagityksen tehokkaampi kaytto.

- epaselva, mita laitetaan m-filekseen mita wikiin, nyt vahén joka paikasta loytyy jotakin.

- uusi wiki on hyvd, helppo muokata ja haku toimii hyvin.

- erilaisissa projekteissa, hankkeissa ja toimeksiannoissa pitdisi varata heti alussa hyvin aikaa
dokumentointiin, eli wikiin kirjaamiseen. Samoin jatkuvissa palveluissa ohjeiden kirjoituk-

seen ei monesti ole aikaa varattu, kun pitaa olla jo kolmea seuraava keikkaa tekemassa.
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6.20 Yhteenvetoa ja analyysia vuoden 2015 mittaustuloksista

Vuonna 2015 tietAmyksenhallinta siirtyi kokonaisuutena aivan uudelle tasolle. Kaynnistettiin nolla-
budjetin tietdmysheratteitd uutena yhteison aktivointimenettelynd seka toimittiin strategiaan kiinni-
tetyn toimintasuunnitelman mukaisesti. Mitattiin henkilokohtaisilla mittareilla aktiviteettien toteutu-
mista ja painottumista eri osa-alueisiin. Nama henkilékohtaiset mittarit osoittivat tiettdmyksenhallin-
nan oleva koko yhtién laajuinen vastuu. Tietdmyksenhallinnan kysely osoitti kehittymista tapahtu-
neen vastuullisten toiminnassa seka IstekkiWikin tietojen laadussa ja kaytettavyydessa.
Tietamyksenhallinnan liiketoimintavaikutus pystyttiin osoittamaan ainoastaan valillisilla mittareilla,
koska suoraa tietdamyksen loppukayttajaan (esim. asiantuntijat) kohdistuvaa kyselya liiketoimintavai-
kutuksesta ei suoritettu. Tietdmyksenhallinnan mittaristo on rakennettava uudelleen nykyista kyp-

syystasoa tukevaksi. Tastéd murroksesta kerrotaan hieman myéhemmin erillisessé kappaleessa.
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7 TIETAMYKSENHALLINTA 2016 - 2017

Istekki Oy:n kypsyys tietoa tuottavana ja jakavana yhteisénd on merkittavasti parantunut. Projekti-
toiminnan kaytanngissa tietdmyksenhallinnan suhteen on kuitenkin valtavia eroja. Toiminta projek-
teissa on vahvasti projektipdallikdihin ja heidéan toimintamallehin henkiloityvaa tekemisté. Tietdmyk-
senhallinnan henkilokohtaiset mittarit tuovat ongelmat projektitoiminnassa esille.
Tietamyksenhallinta jatkaa toimintaa keskeisilla aktiviteeteilla ja toimintasuunnitelmassa listatut asiat
ovat vahvasti perustekemista. Vuoden 2014 toimintasuunnitelman ydinkohdat on pa&asaantoisesti
kunnossa, mutta toiminta on kuitenkin pidettava raikkaan mielessa tulevinakin vuosina. Aiemmin

opittuja hyvia kaytantdja ei saa unohtaa.

Tietamyksenhallintapdallikdita pyydettiin kirjoittamaan reflektio roolistaan vuosilta 2014 - 2015.

Reflektiossa toivottiin seuraavien kysymysten kasittelya:

- mitké olivat odotuksenne tai ajatuksenne kun teitte paattstéa tehtdvan vastaanottamisesta?
- miten aiempi kokemuksenne on edesauttanut suoriutumista tehtavasta?
- mihin tarvitsisitte osaamisen puolesta tukea?

- mitd mieltd olette asiantuntijoiden kaitsemisen tarpeesta tulevaisuudessa?

Lainauksia reflektioista:

"Ty6n kuvaa selitettiin aluksi hyvin pédéllisin puolin, kenelldkdén ei ollut ihan selvdd kuvaa, mitd mei-
dén tulee tehdd. Oma esimies oli yhtd kujalla kuin mind, mutta véhitellen eka vuoden aikana tyéteh-
tédvét alkoivat selkiytymdén. Kiitos kollegoiden, ettd yhdessd sitd luotiin. Tyénkuva kylld vastasi mel-
ko palfon sitd, mitd olin pddsséni ajatellut vai johtuiko sitten siitd, ettd se saatiin muokata sellaiseksi,

mitd pdissdmme ajateltiin.”

“Vield olemme kaitsijoina, ei siitd pddse. Meidédn kaikkien asiantuntijoiden kyvykkyys tai motivaatio

tehdé4 itsendisesti ja itseohjautuvasti asioita on hyvin vaihtelevaa.”

“Lyhyelld tédhtdimelld kaitseminen on edelleen tarpeen. Piddn myds todennédkdéisend, ettd tulevaisuu-
dessa kaitsemista ja valvontaa tarvitaan, mutta yrityskulttuurin ja henkildston kehittyminen voi

mahdollistaa tdméan vastuun merkittdvan vdhenemisen, jolloin se voidaan siirtdd kokonaisuudessaan
esimiehille. T&md4 siis, mikali nditd kaitsettavia asioita ryhdytdén pitdmdén olennaisina myds esimies-

ten toimesta.”

“Omassa yksikGssdni asiantuntijoiden kaitseminen on vield toistaiseksi valitettavan tarpeellista vaikka
toki viimeisimmén vuoden aikana ollaankin pdésty todella paljon eteenpéin. Suuri osa asiantuntijois-
ta on jo sellaisia jotka eivat kaitsemista juurikaan tarvitse mutta yksikk6mme suuren henkiléméaéran

huomioiden tydta vield riittad.”
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"Nykyiselldan koen vastuualueen varsin selkednd mutta alkuun oli hyvinkin sekavaa. Linjauksia ei ole
Jjuurikaan tullut johdon suunnalta mutta me tietdmyksenhallinnan ryhmésséa ja ryhméné olemme ol-

leet aktiivisia ja omatoimisia ja tastd johtuen tilanne on parantunut.”

"Halusin olla rakentamassa sellaista tydyhteisdd jossa itse tykkdisin toimia asiantuntijana, tyéyhtei-
s0d fossa turha tyd olisi minimoitu kuvatuilla ja sovituilla toimintamalleilla, joissa viestinté ja doku-
mentointi tukisivat sitd ettéd tyotd tehdessdan tietéisi ettd tekee asiat oikein ja jossa asiantuntijat
pystyisivét tietdmystadadn jakamalla tukemaan toistensa ammatillista kehitysta parhaalla mahdollisella

tavalla.”

"Roolissani joutuu monesti Vélittdméan johdon suunnasta tulevaa viestid asiantuntijoille ja tdssd on
iso hydity siitd ettd omaa historiaa "kentédlta”. Monesti johdon suunnasta tuleva viestintd on nékd-
kulmaltaan ja sisélloltédén sellaista etté sitd pitda selkeyttdd mm. konkreettisin esimerkein jotta sen
saa jalkautumaan asiantuntijoille. Koska minulla on myds historiaa asiantuntijaroolini liséksi myGs
erilaisista yhtiGtasoisista foorumeista minulla oli lahtékohtaisesti myds suht. hyvd oman organisaati-

on tuntemus ja tastd on ollut myds paljon hyotyd.”
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7.1  Tietdmyksenhallinnan kypsyysmalli: tilannekatsaus

Tietamyksenhallinnan CKM-kypsyysmallitaulukon mukainen kehitys on noussut usealla osa-alueella
korkeammalle tasolle. Arvio on luotu tietdAmyksenhallinnan vastuullisten yhteisen tilannekuvan perus-

teella.

KM-Strategia:
Taso 4:
- keskusteluja kdydaan organisaation alyllisisté voimavaroista
- tietdmyksenhallintastrategia on olemassa, mutta sité ei ole linkitetty liiketoimintatuloksiin
- selkeasti maaritelty kehys ja on olemassa joukko oppimistydkaluja ja henkiléstd on niista tie-

toinen ja ymmartaa kayttotarkoituksen.

Johtamiskayttéytyminen:
Taso 3/4:
- T3: KM mielletd&dn ainoastaan erikoisasiantuntijaryhman vastuuksi
- T3: osa johtajista puhuu myodnteisesti tietAmyksenhallinnasta, mutta ei kdytanndssa toimi
puheidensa mukaan
- T4: tietdmyksenhallinta on jokaisen vastuulla; muutamat roolit on dedikoitu tietdmyksen
hallinnoimiseen
- T4: johtajat asettavat odotuksia kysymalla oikeita kysymyksiéa ja palkitsemalla oikeanlaista

kayttaytymista.

Verkostoituminen:
Taso 3:
- henkildstd verkostoituu saadakseen aikaiseksi parempia tuloksia.

- herkostoja muodostuu.

Oppiminen ennen, tekemisen aikana ja sen jalkeen:
Taso 3:
- henkildstd voi helposti saada selville, mité yritys tietdd. Selkeitd esimerkkeja tiedon jakami-
sesta ja kayttamista tunnistetaan

- vertaiset auttavat toisiaan yli organisaation yksikkdrajojen.
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Tietdamyksen haltuunotto
Taso 3/5:
- T3: Verkostot ottavat vastuuta tietAmyksesta ja kerdavat omien aihealueidensa tietdmysta
yhteen paikkaan samassa formaatissa.
- T3: Tiedon etsimistd ennen tekemista rohkaistaan.
- T5: Tietoon on helppo paasta kasiksi ja noutaa. Tarkea tieto toimitetaan suoraan sita tarvit-
sevalle henkilostdlle.

- T5: Tietamysté paivitetdan ja suodatetaan jatkuvasti.

Tietdmyksenhallinnan voidaan todeta olevan kypsyystasolla 3,64. Suurimmat kehityskohteet ovat
verkostoitumisessa, verkostojen vastuussa ja tavoitteellisessa ryhmatydssa. Teknisten artikkelien
paivitysvastuiden osaltaan vedotaan vastuutaulukoiden vastuisiin, eika kyeta |6ytamaan hyotyja tie-
tamyksen valittomasta paivittdmisesta yhteisesti, kun vanhentuneeseen tietoon térmataan doku-
mentaatiossa. Monessa tapauksessa paivitysvastuu todetaan olevan tietimyksenhallintapaallikolla tai
vastuutaulukossa olevalla asiantuntijalla. Esimerkilla johtamisessa pitéd edelleen painottaa yhteiseen
tavoitteelliseen ryhmétydhon ja yhteiseen vastuuseen parhaan tietdmyksen tunnistamiseksi. Johta-

mista ja esimerkkia tarvitaan paivittain.

7.2 Tietdmyksenhallinnan yhtidtason toimintasuunnitelma vuodeksi 2016

Toimintasuunnitelmaa laadittaessa ei ollut kdytettavissa yhtion strategiaa vuosille 2016 - 2017.
Paatettiin konkretisoida toimintasuunnitelma seuraavilla aktiviteeteilla:
1. Opastamme Learner-Led-Learning kouluttamismetodin siséisiin koulutuksiin ja mentorointiin
- Asiantuntijat oppivat ja opettavat toisiaan.
- Kaikki osallistuvat, oppilaat ohjataan kertomaan tarinoita.

- Oppilaat osallistuvat yhta paljon kuin opettaja (kaikki).

2. Just-in-Case vs. Just-in-Time learning
- Jarjestdessamme yhteisid koulutuksia ja tiedon jakamisen tilaisuuksia tulee kiin-
nittdd huomioita siihen ettei syntyisi suurta tietomaarad, jota on vaikea muuttaa
l[ahes valittobmasti uudeksi tietdmykseksi (=sisallyta tilanteeseen kokemuksen syn-

tyminen).

3. Taksonomia ja tag-kaytanttjen suunnittelu ja arkipdivaistdéminen

- Artikkelien seuranta voidaan aktivoida sahkdpostiin.

4. Ryhdymme kerddmaan ja tunnistamaan mité tietdmyksen siséan ja ulosvirtausta tapahtuu
yrityksen toiminnoissa ja prosesseissa.
- Parempi yhteisty0 liiketoimintojen kanssa osana ratkaisusuunnittelua.

- Ratkaisuvastaavan roolin tukeminen tietamyksen taltioinnissa ja jakamisessa.
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5. Toiminnanohjausjarjestelmén tikettien yhdenmukaiset tietojen kirjaustavat vs. vakiomuutok-
set
- Ohjaamme ja opastamme tikettien oikeaoppisessa taydentdmisessa.
- Avustamme vakiomuutosten mallintamisessa.
- Vieraillemme palvelupisteessé ja hankimme parempaa ndkemysta tikettien hallin-
nan ongelmista.
6. Kehittyneenpi KM-kysely
- Kysely keskittyy tiedon laatuun ja ldydettéavyyteen.
- Tiedon liiketoimintavaikutusta ja vaikuttavuutta asiantuntijatyén helpottumiseen
selvitetaan.
- IstekkiWikin rakenteesta ja sisallosta ollaan kiinnostuneita edelleen.
- IstekkiWikin kvantitatiiviset mittarit toimivat edelleen tarvittaessa (uudet tyonteki-

jat, tietoa jakamattomat tyontekijat).

7. Mikali organisaatio ja toimintamalli muuttuvat, poistamme IstekkiWikista nykyisen osin or-

ganisaatioon perustuvan rakenteen

Vastuulliset henkil6t nimettiin jokaiselle aktiviteetille kokonaisvastuun ollessa puolivuotiskaudelle va-

littavalla rynman puheenjohtajalla.

7.3  Tietdmyksenhallinnan vaikutusten mittaamisen murros

Tydsuojelurahasto on vuosina 2003, 2006 ja 2015 rahoittanut kyselytutkimuksia, joilla on selvitetty
tietdmyksenhallinnan tarpeellisuutta ja mittaamismenettelyjéa suomalaisissa suuryrityksissa. Kysely-
jen kuvailutiedoissa toistuvat keskeisesti seuraavat teemat: toimivat kaytannot uuden tiedon luomi-
seen, olemassa olevan tiedon jakamiseen ja tietoresurssien hyédyntadmiseen tehostavat tyéntekijoi-
den toimintaa ja parantavat tyohyvinvointia. Siten toimiva tietdmyksenhallinta tukee tuottavuuden
kasvua. Tavoitteina on ollut vakiinnuttaa osaamisen ja tietdmyksenhallinta systemaattisesti osaksi
toimintaa ja lisata kyvykkyyttéa verkostomaiseen tydskentelyyn. Tietdmyksenhallinnan voidaan todeta

vakiintuneen ainakin ulkoisen tiedon kasittelyssé ja prosessien hallinnassa.

Istekki Oy:ssé tietdmyksenhallinta on onnistunut juurruttamaan merkittdvaan osaan asiantuntijoista
dokumentoinnin ja toimintaohjeistuksen luomisen valttamattdmand menestystekijana. Nyt asiantun-
tijat ovat ymmartaneet (kokemusperaisesti) jaetun tiedon hyddynnettédvyyden omassa tydssaan. Tie-
tenkin aktiivinen seuranta, arvostaminen, huomioiminen ja palkitseminen ovat olleet keskeisia asioita
ja sama patee jatkossakin. Kvantitatiivisia uuden luomisen tietdmyksen mittareita, esimerkiksi Is-
tekkiwikin kontribuutioita, ei tarvitse seurata enda asiantuntijatasolla yhté aktiviisesti kuin aiemmin.
Yksittéisten ihmisten motivaation kasvattamiseen sosiaalisen paineen ja esimiesohjauksen avulla
naille maarallisillekin mittareille on kuitenkin vield paikkansa. My6s uusille tyéntekijéille on hyva

asettaa kvantitatiivisia mittareita esimerkiksi koeajaksi.
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Tietamyksenhallinnan CKM-kypsyysmallia ovat olleet kehittdméassa muun muassa Infosys ja Sie-

mens. Tasojen sanalliset kuvaukset ja tasojen aktiviteetit kayvat ilmi taulukosta 7:

TAULUKKO 7. KM Maturity levels & consonants (Frenchfuel.)

Phased Measurement for a CoP

Level | Infosys Siemens Consonant
Measurements
nnovation, Monetary Benefits,
5 Sharing Optimizing ntellectual Capital, Process
Improvement
Lessons Learned, Systematic
4 Convinced Managed [Knowledge Transfer (Best
Practices), Process
Acceleration, KM Integration in
Processes
KM Performance Objectives,
3 Aware Defined External Collaboration, Special
nterest Groups, After Action
Reviews, Social Networking
ICommunity Activity, Content
2 Reactive Repeated Management, Publication,
[Training, Expertise Location,
nternal Collaboration
Ad hoc or anecdotal

<=-=J3C->=I

1 Default Initial

Tietamyksenhallinnan kypsyystason lahestyesséa tasoa nelja (4) on mittaaminen painotettava seu-
raavien tietdmyksen attribuuttien toteutumiseen ja mitta-arvon osoittamiseen: kaytettavyys, kaytan-
nollisyys, hyddyllisyys, oikeellisuus, merkittéavyys, tarkeys ja sovellettavuus.

Naiden liséksi esimerkiksi ulkoistamishankkeissa tulee mitata asiakastietimyksenhaltuunottoon kay-
tettyja tydtunteja. Teknisen ohjeistuksen osalta mittareiksi k&yvat esimerkiksi asiakasprojekteissa
alustapalvelujen rakentamiseen kaytetyt tuntimaarat. Laadukkaammaan teknisen ohjeistuksen (esi-
merkiksi vakiomuutosohjeet) avulla alustapalvelujen rakentaminen nopeutuu, kustannukset pie-
nenevat ja laatu poikkeamat vahentyvat. Jennex & Olfman (2006) listaavat seuraavat mittarit: ” odo-
tetut hyddyt (perceived benefits), kdyttdjan tyytyvdisyys (user satisfaction) ja nettohyddyt (net be-
nefits)”. Edella mainituilla mittareilla voidaan osoittaa tietdmyksenhallinnan liiketoimintavaikutus.
Tietamyksenhallinnan onnistumisen mittaamisen entista tulee siis jatkossa painottua entista enem-
man kyselytutkimuksiin, kaytettévyystesteihin, haastatteluihin ja havainnointiin. Edella mainittuja
attribuutteja tulee mitata kevyesti ja sédnnollisesti, siten ettd tietdmyksen loppukayttdjan halukkuus
vastata kyselyyn sdilyy ja vastavuoroisesti vastausten perusteella tietdmyksenhallinnan panostusta

voidaan ohjata tuottamaan parannuksia epakohtiin.
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Mikali mittaamista suoritetaan tihealla taajuudella, tulee mitata sellaisia attribuutteja joiden arvoa
voidaan lahte& nopeasti parantamaan. Kyselyyn vastaamalla vastaaja odottaa muutoksia ja paran-
nuksia. Jos muutoksia ei kyselyvélilla voida osoittaa, vastaushalukkuus pienenee merkittavasti.
(Jennex & Olfman 2006; Tuominen 2009)

7.4  Johtamiskayttaytymisen vaatimukset

Yrityskulttuuria kasittelevasséa osiossa jaettiin toimintaymparistot perinteisiin ja tietdmysherkkiin. Pe-
rinteinen yrityskulttuuri on luonteeltaan mekaaninen. Téllaisen organisaation ominaisuuksiin kuuluu
tarkkarajainen tehtavajako ja tehtévien tarkka koordinointi. Mekaanisessa organisaatiossa toimivien
yksiléiden toiminta on valvottua, heidan oletetaan sitoutuvan organisaation saantéihin. Vaikka yksi-
I6ll& on ndenndinen toimintavapaus, toimintaa koordinoidaan. Oma-aloitteisuus voidaan kokea riski-

n&, ongelmien aiheuttajana (Rasanen 1996, 65 — 67).

7.4.1 Organisaatio oppijana, oppiva organisaatio

Muutos perinteisestd mekaanisesta organisaatiosta tietdmysherkkaan edellyttdd uusiutumis- ja op-
pimiskykyda. Uusiutuminen kasittdd seka toimintatapojen ja prosessien muuttamista, ettd jatkuvaa
uuden osaamisen hankintaa ja hytdyntamista (Sydanmaanlakka 2001, 50, 255). Konstruktivistisessa
oppimiskasityksessa oppiminen tapahtuu tiedon siirtdmisen sijaan tiedon rakentamisen kautta. Aikai-
semmat tiedot, kasitykset ja kokemukset méaarittelevat pitkalti sen, kuinka uusi tieto tai osaaminen
tulkitaan. Oppiminen on toimintaan liittyvaa ja toimintaa palvelevaa. Oppimiseen liittyy vahvasti on-
gelmanratkaisu ja oma kokeilu, myds virheisté oppiminen. Tietdmysherkan ilmapiirin rakentuminen
edellyttdd, ettd sen esteend olevat toimintamallit ja rakenteet tunnistetaan ja osataan korjata. Me-
kaanisesta toimintaymparistdsta siirtyminen orgaaniseen tai dynaamiseen eli tietdmysherkk&an — voi
olla oppimisprosessin tulos. Mikéli organisaation toiminta ja menestys perustuu henkil6ston osaami-
seen ja asiantuntijuuteen, on silld oltava halua ja kykya jatkuvaan oppimiseen, koska asiantuntijuus

ei ole pysyvaa ilman osaamisen jatkuvaa kehittdmistéd (Rasdnen 1996, 67).

Tietamysherkké organisaatio on oppiva organisaatio. Oppivalle organisaatiolle ei ole olemassa yhta
yksiselitteistd madritettd, mutta perusajatuksen voisi kiteyttaa niin, etté jos organisaation eri portail-
la tapahtuu oppimista joka auttaa organisaation tavoitteiden toteutumisessa, on se oppiva organi-
saatio. Téllaisen organisaation tunnusmerkkejé ovat joustava ympéristotn sopeutuminen ja kyky uu-
siutua. Sellainen organisaatio, joka kykenee kayttdm&an henkildstén sitoutumista ja oppimiskapasi-

teettia kaikilla organisaation tasoilla on todennékdinen menestyja (Sydanmaanlakka 2001, 21).
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7.4.2 Organisaation kyvykkyys oppimiseen

Oppiminen ei ole vain informaation omaksumista muistamalla vaan se tulee ymméartaa syvallisem-
min. Todellinen oppiminen on ihmisyyttd. Oppimisen kautta voidaan tehd& asioita, joita ei olisi aikai-
semmin kyetty tekemadan. Senge (The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning Organi-
zation, 2006) esittaa viisi disipliinid, jotka vaaditaan oppivalta organisaatiolta. Disipliineja on lahes-
tytty kevyesti ja maanlaheisesti, siten etta pienin askelin [8ytyisi kyvykkyys laittaa kuntoon oppivan

organisaation perusrakenne.

1. A shared Vision — Jaettu visio
Johtajan ja joukkonsa on kirkastettava ja jaettava yhteinen visio. Myds henkildkohtaiset visiot on
tunnistettava seka jaettava ne vapaaehtoisesti. Johtajan on kyettava kuuntelemaan ja kuulemaan
asiantuntijoiden henkildkohtaiset visiot. Nykytilanne on tiedostettava, muutos on tiedostettava.
Henkildkohtaisen vision tunnistamiseen ja rakentamiseen voidaan kayttaa esimerkiksi seuraava ky-
symyssarjaa:

- mitkd arvot ja periaatteet ohjaavat toimintaani?

- minké toteutukseen haluan mydtavaikuttaa?

- mita haluan saavuttaa?

- miten aion vaikuttaa ympardivaan yhteiséon?

- miten haluan erottua?

2. Mental Models — Mielen mallit ja 3. Team Learning — Tiimi oppiminen

Oppivalla organisaatiolla on kyvykkyys kasitella mielen malleja, siis mielikuvia, oletuksia ja tarinoita.
Ollaan kykenevia saavuttamaan tuloksia yhteisesti sovittujen periaatteiden mukaan koska kehitys
syntyy nimenomaisesti yhteisten mallien avulla, yhteiset mallit lisdavéat positiivista kokemusta saavu-
tuksista. Thmisten on luovuttava perinteisista ajatusmalleistaan, kehitettava taitojaan ja oltava avoi-
mia muutoksille. Ymmarretaddn miten organisaatio toimii, miten ja miksi sen on tarkoitus toimia yh-
teisesti sovitulla tavalla. Muodostetaan yhteinen tavoitetila, jotta yhteiseen kunnianhimoiseen tavoit-
teeseen on mahdollista paéasta tiimina. Ihmisilla tulee olla mahdollisuus oppia kokemuksista, koska
kokemuksen kautta opitaan nopeammin, syvemmin ja pysyvammin. Ravistele ja riko mielenmallejasi
ja tottumuksiasi. Ymmarra dialogin ja keskustelun erot: dialogissa ei etsité ratkaisuja vaan pyritdan

rikastuttamaan ajattelua ja keskusteluissa pyritdan ratkaisuun karsimalla ajattelua.

4. Personal Mastery — Henkilékohtainen mestaruus

Yksild oppii ensin ja sitten oppii organisaatio, ilman yksilén oppimista ei voi organisaatio oppia. Hen-
kilbkohtainen mestaruus lahtee jatkuvasti itselle térkeiden asioiden kirkastamisesta. Pyrkimyksena
on tunnistaa toteutunut nykytodellisuus: olenko ja toiminko niin kuin opetan, arvostanko tapaani to-
teuttaa paivittaista tekemistani? Henkilokohtainen mestaruus ei ole vain "hyva idea” tai arkipaivai-
nen tavoite vaan se on tulos ja kutsumus jota ihminen haluaa koska vain haluaa sita. Oppiaksesi

tarvitset vision, et vain pelkkaa tavoitetta.
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5. System Thinking - Systeemiajattelu
Ymmarretdan kokonaisuus ja osa-alueiden vaikutus toisiinsa. Néhdaén oman tyopanoksen, oman
muutoshalukkuuden ja henkilokohtaisen asenteen vaikutus osana yhteis6d. Systeemiajattelussa asi-

at tapahtuvat sykleisséa joissa jokin asia kehittyy tai tasapainottuu.

Myynti

Positiivinen a
1Imago Tyytyviiset
\—’;iakkaat

KUVA 18. Esimerkki kehittyvasta syklista

Systeeminen ajattelu sisdltaa myos yhdeksan arkkityyppid, joihin on tyypillisesti helppo sortua tai
samaistua. Arkkityypit ovat toistuvia ajattelu- ja kayttaytymismalleja, jotka vaativat johtajan huomio-
ta. Arkkityyppien ominaisuuksia ei lahdeta tassa yhteydessa avaamaan laajemmin, jokaisen tulee

pohtia arkkityypin merkitys omassa arkipaivaisessa toiminnassaan:

1. Muutos tai korjaus jatetdan tekematta, koska hyoty koettaisiin vasta pitkalla viiveella.

2. Pyritddn voimallisesti lisddmaan muutoksen/kasvun voimavaroja, sen sijaan etta pyrittaisiin pois-
tamaan sen yksinkertaisia ja pienia esteita.

3. Ongelmia siirretdan tulkitsemalla seurauksia, juurisyy olisi nurkan takana, mutta sen paljastami-
nen aiheuttaa pelkoa tai ahdistusta.

4. Yhteiset sovitut tavoitteet sysatédan syrjaan, kun on kiire. Nyt sammutamme tulipaloa joten ei
ole edes luvallista ajatella sovitun kaltaista toimintaa juuri nyt. Tule myéhemmin uudelleen. Yh-
teiset sovitut tavoitteet pitda pystya pitdmaan kaynnissa, etenkin vaikeina aikoina.

5. Negatiivisen pakonomaisen eskaloinnin kierre: luulet etta taytyy toimia ndin, ei ole muuta keinoa
selvitya kilpailusta tai muutoksesta. Lose-Lose vs. Win-Win.

6. Resursseja suodaan menestyneelle. Kurjuutta jaa epdonnistuneille. Parhaat menestyjat saavat
kaiken huomiosi ja resurssisi. Kurjat kurjistuvat entisestaan.

7. Politikoimalla varmistat tyévalineesi ja budjettisi, tarvitsetko ne oikeasti, vai tuottaisivatko ne yh-
teisen hyvan eteen paljon paremmin toisaalla?

8. Lyhyen aikavalin rohkeuden puutteesi kerryttdd huonoja ratkaisuja odottamaan entistéa karum-
paa realisoitumista tulevaisuudessa. Ratkaisusi ja paatoksesi eivat oikeasti ratkaisseet mitdan —
Siirrat vain asioita kasvamaan negatiivista korkoa.

9. Juuri nyt parjataan hyvin, ei ole hataa. Ei tarvitse investoida kapasiteettiin tai osaamiseen.

Osaaminen on hyvalla tasolla, mutta ymmarratko ettd osaaminen on tilapaista?
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Senge (2006) esittda teoksessaan myds seitseman estetta oppimiselle:

1. 1 am my position syndrome — Olen vain tdisséa taalla, Olen vain ty6roolini

Kun tulokset eivéat ylla tavoitteisiin, pohditaan ”jossain” meni pieleen tai "nédin meilla kay”

Olen se mité olen, se mitd vastuulleni on annettu. Tdma ei kuulu minulle, en ole saanut hyvaksyn-

tad, oikeutusta tai arvostusta vaikuttaa asian muuttumiseen paremmaksi.

2. The enemy is there syndrome — Syy |6ytyy toisaalta

Syylliset ovat toisaalla. Muut eivat toimi niinkuin on sovittu. Liiketoiminnot mollaavat palvelutuotan-
toa tai toisinpain. Tama este on sukua "Olen vain toissa taalla” esteelle, ja seurausta systeemiajatte-
lun puutteesta. Ei ndhda itsella mahdollisuutta kaynnistaa kehittyvaa syklid. On oltava avoin virheil-
leen, pyrittava [oytamaan kaikki asiat, jotka voit itse korjata prosessin kaynnistamiseksi. Taman jal-
keen voit lahestya sidosryhmiasi esittamallda "Haluan saada positiivisen kehityksen kayntiin asiassa X,
olen tehnyt seuraavat muutokset toimintaani ja haluan vielakin parempia tuloksia — Voisinko saada

apuanne, uskon ettd yhdessa saamme muutoksen aikaan”.

3. The illusion of taking charge — Ylitehostunut ennakointi

Proaktiivisuus on turhan usein reaktiviisuutta valeasussa. Korostunut ennakointi saattaa johtaa
edellisessa kohdassa mainittujen "ulkoisten vihollisten” metsastamiseen: pystyn lI6ytamaan liséa ja
lisda kohteita ja tekemisia jotka vaikeuttavat meidan tekemista. "Tésséa firmassa ei toimi ndama asiat,
siksi meidan on vaikeaa toimia”. Todellinen ennakointi on sité etta sailytat fokuksesi asiassa: "miten

voimme ehkaistd omien tapojemme tuottamat virheet itsellemme”.

4. The fixation on events — Tapahtumat tulevat vastaan liukuhihnalla
Keskitymme kasittelemé&an tapahtumia yksittdisind hairidind tai esiintymind. Osaammeko tunnistaa
tekeilla olevan paatoksen vaikutukset ohi tdmén hetkisen "oppimishorisonttimme”? Ovatko huomisen

murheet seurauksia tdndan tehdysta tai tekematta jatetysta paatoksesta?

5. The parable of the boiled frog — Sammakko tottuu hiljalleen kiehuvaan veteen ja kuolee pois
Muutos tapahtuu niin hitaasti ettd emme kykene huomamaan sita. Pyrimme selittémaan muutosta
pois, uskomme ja totumme itselle luotuun todellisuuskuvaan. Vesi vain kuumenee, tdméa on osa

muutosta, ei tdssd sen kummempaa ole.

6. The delusion of learning from experience — Ei aikaa reflektoida kokemuksia

Paatoksista ja kokemuksista ei ole aikaa, kyvykkyytta tai halua reflektoida. Kokemus saattaa tuntua
luotaantydntavaltd, perustellaan asia itselle: "se oli pakko tehd&d”, "nain meilla kuuluu téssa tilan-
teessa toimia”. Uskomus vaikeuttaa pohtia mahdollisuutta oppimiseen ja muutokseen. Koetko itse

paatoksesi seuraukset: syntyykd sinulle kokemuksellista oppia paatoksista?



84 (89)

7. The myth of the management team — Pomo tietaa kaiken

Tama luulo on turhan yleinen, vai onko tdma sittenkin oletus? Ethéan vain toivo néin?

Kertooko pomo sinulle paivittain kuka tekee ja miten tehdaén, kuka on vastuussa ja kuka huolehtii?
Oletko sin&d se pomo, joka péivittdin toimii ndin?

7.4.3 Strategisen nopeuden varmistaminen kaksoisorganisaatiolla

Menestyvien Start Up-yritysten tarkeimpia kyvykkyyksid on mm. seuraavat: kyky jatkuvaan oppimi-

seen, positiivinen suhtautuminen tulevaisuuteen, mahdollisuuksien tunnistaminen ja riittdvan nopea

paatoksentekokyky. Paatoksentekokyvykkyyteen liittyy ndissa vahvasti visio merkittavasta uudesta

mahdollisuudesta, kyvykkyytta ei kahlitse voimakas henkilokohtaisen aseman ja vallan "fiksaatio”.

Alati kasvavan yrityksen elinkaari voidaan jakaa seuraaviin vaiheisiin.

Vaiheet seuraavat tietyiltd osin suoraan esimerkiksi henkilostomaaran kasvua:

1. Téaysin verkostoitunut: Ei hierarkisia rakenteita, visio kirkkaana kaikkien mielessa, kyvykkyys
tuottaa sovittua palvelua tasalaatuisesti sovitussa palvelutasossa

2. Osittain hierarkinen: Organisaation on luotu rakenteet vakioimaan tekemista tasalaatuisuuden
varmistamiseksi. Verkostoituneelle osalle ei ole avautunut lisédntyneen hierarkian tarve koska
oma tekeminen yksildtasolla on ndkynyt toimivana edelleen. Yrityksen omistajat tai toimiva johto
ovat kuitenkin huomanneet asiakaskokemuksen vaihtelevuuden. On tunnistettavissa ja hallitta-
vissa toiminnot, jotka tulee "hierarkisoida” tasalaatuisuuden varmistamiseksi

3. Vé&han verkostoja, kasvava hierarkia: johtamiskayttaytymisen vakiointi, kehitystoimintojen eriyt-
taminen. Henkil6stoa aletaan ehké jakamaan tuotekehitykseen (ratkaisukehitykseen) ja tuotan-
toon, on tunnistettu ettd tietyt henkil6t soveltuvat paremmin verkostoon kuin hierarkiaan. Joh-
tamiskayttaytyminen ja ilmapiiri eriytetdan kyvykkyyden mahdollistamiseksi

4. Hierarkisuus valloittaa, verkostot minimoidaan: tehokkuusparadigma, meilld on hyvét tuotteet ja
markkinaosuus. Keskitytdan vakioimaan, parantamaan ja karsimaan tehottomat ja vapaat toi-
mintatavat pois kaikkialta. Sertifioimme laatumme ja toimintajarjestelmamme

5. Olemme tehokas koneisto: oppiminen Kaikilla tasoilla on rajoittunutta, oppeja ei saada kayttoon.
Tehokkuuden tavoittelussa muutoksia ei jakseta vieda loppuun saakka. Paattksenteko on alis-
tettu ylimmille instansseille. Innovaatiokyvykkyys on kuollut.

6. Yritys myydaan, jarjestelldan, paloitellaan koska toimintakyky nykyiselladn ei ole markkinoiden

mukainen

Jaottelu on tiivistetty yksi nakemys, kirjoittajan lukeman ja kokeman perusteella. Varmasti vaiheita
voisi kuvata eri tavoin ja monipuolisemmin. Yritys voi my0s toimia eri osiensa osalta hybridimallissa
tasojen vdlilla. Viestinnan, jaetun vision ja verkostoitumisen kannalta, ylla kuvatut elinkaarivaiheet 3-

5 ovat haasteellisia. Johtamista tarvitaan paljon ja kaikilla esimiestasoilla.
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Hierarkiat eivat ole pahan alku ja juuri silléa hiearkiat ovat kaytanndllisia ja mallinnettuja paivittaisia
tyokaluja. Ty voidaan osastoida ja ryhmitelld katevasti. Vastuut ja raportointi suhteet ovat selkeita,
toimintavat ovat koeteltuja ja vakioituja. Toiminta on ennustettavaa ja jarjestelméan omilla sisdanra-
kennetuilla mittareilla ennustettavaa. Johdettavat prosessit liittyvat suunnitteluun, budjetointiin, teh-
téavéakuvauksiin, tydhon ottamiseen ja tydsuhteen paattdmiseen, suorituksen johtamiseen, kustan-

nuksiin, tilauksiin ja toimituksiin. Myds asiakaspalautetta keratdan ja tyytyvaisyytta mitataan.

On hyvin tiedossa kuinka hierarkiaan pohjautuvaa toimintamallia kehitetdan. Kaynnistetaan aktivi-

teetteja ja kehityshankkeita l6ytamaan vanhojen toimintamallien pullonkauloja. Kehittamisvaiheet ja
hyvaksymismenettelyt ovat tuttuja ja turvallisia. Perustetaan ja ohjataan "nopean toiminnan joukko-
ja” pyrkimyksend saada muutoksia tehottomaksi havaittuihin menetelmiin. Osataan muuttaa toimin-
taa hierarkiasta tutuilla tydkaluilla ja prosesseilla: nimetéan vastuulliset, sovitaan raportointikaytan-
not, budjetin, tarkastuspisteet ja ylevéat tavoitteet. Huomataan kuitenkin, ettd nama ikiomat koneis-
tot tuottavat nopeamman, paremman ja yksinkertaisemman ratkaisun itse ongelmaan sita kyvyk-

kdammin mit4 vapaammat kadet asian suhteen annetaan. Tarkoitus pyhittda keinot.

Tama hierarkinen toimintamalli tuottaa muutoskyvykkyytta vain tiettyyn rajaan saakka ja kykenee
vastaamaan vain keskinkertaisiin nopeusvaatimuksiin. Muutos on kiihtyvaa ja siksi hierarkinen muu-
toskyky ei ole riittdvan nopeaa, sen sisddnrakennettu ominaisuus on liséksi riskiorientoitunut muu-
tosvastarinta. Osa ongelmasta on luonteeltaan poliittista: paallikot eivat uskalla tehdéan suunnan
muutosta vastuualueensa nimetyisséa rajoissa kysymatta lupa ylemmasta johtoportaasta. Kulttuurilla-
kin on osatekijansa: ihmiset takertuvat tapoihinsa, pelkdavéat valtuuksiensa tai asemansa menetta-
misté. Hierarkisella toimintavalla on myds "keskihakuvoimansa™ eli voima joka hakeutuu opittuihin

toimintatapoihin, varmuuteen ja toimiviksi todettuihin mittareihin.

7.4.4 Hierarkia ja verkottunut kayttojarjestelma symbioosissa

On helppoa tunnistaa edellisen kappaleen elinkaarimallista rusinat pullasta. Halutaan olla verkottu-
neita, halutaan saavuttaa riittava strateginen nopeus uusilla markkinoilla ja tuotekehityksessa. Tuo-
tetaan alati tehostuvasti vakioitua taysin samanlaista palvelua yha uudelleen ja uudelleen. Ollaan
oppiva organisaatio kaikilla tasoilla. Eletddn symbioosin kaltaisessa olotilassa verkostojen ja hierarki-
sen linjaorganisaation kesken. Monissa organisaatioissa strategista nopeutta ja palvelukyvykkyytta
on parannettu "varjo-organisaatiolla”. Verkosto, "varjo-organisaatio” tai organisatorinen muodostel-
ma "Dual-Organization verkostopuoli” tulee nahda tunnistettuna, tunnustettuna, arvostettuna ja mi-

nimaalisesti, mutta riittavasti ohjattuna hierarkisen organisaation elinkumppanina.

Tarkoitukselliset ja strategisten tavoitteiden ja jaetun vision mukaiset aloitteet saavat vetoapua into-
himoisilta puurtajilta ja voimaannuttajilta. Siiloutuminen ja "I Am my position" eivat kuulu verkoston
jasenten ominaisuuksiin. Verkosto tarvitsee tietenkin kumppanikseen hierarkian koska muutoin kay

niin ettd "Junat eivat kulje ajallaan”.
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Kiihtyvassd muutoksessa ollaan kuitenkin uuden edessé, toimintamalli ja pelisddnndt kaksoiskaytto-
jarjestelmalle taytyy sisdistéd osaksi johtamisjarjestelmad. Pelisddnnot saattavat riittéd, toimintamal-

lin maarittdminen voi johtaa hierarkisuuden liialliseen korostamiseen.

7.4.5 Kaksoiskayttojarjestelma: suuri mahdollisuus — mahdollisuudesta voittoon

Kotter (2014) tuo esille muutamia tarkeita huomioita, jotka ovat valttamattomia symbioosille:
Tarkedd muutosta tuetaan omasta toimenkuvasta riippumatta, yksil6lle sopivalla ja luontevalla tasol-
la koska muutos ei ole vain nimettyjen vastuullisten toimenpidelistalla. Tarvitaan enemman aivoja,
silmid, jalkoja ja kokemuksia silla jokaiselle on annettava mahdollisuus ja tunnustus. Ihmiset halua-
vat pyytettdmasti auttaa asiassa jolla on hyva tarkoitus. Onnistunut johtamiskayttaytyminen kirkas-
taa jaetun yhteisen vision tarkeéksi mahdollisuudeksi. Verkosto ja hierarkia toimivat pyyteettomasti
ja aidosti yhdessa, tietdmys virtaa tavoitteellisesti ja vapaasti kaikkialla. Verkoston vapaimmankin
operaattorin, kuin vastaavasti, hierarkian tiukimmankin byrokraatin tulee saada taysi ymmarrys, etta

ilman toinen toistaan kaksoiskayttojarjestelma ei toimi.

Kuinka verkostoa johdetaan ja mitataan siten etté tulokset eivét ole vain "tuulessa”? Verkoston mit-
tareita ovat muun muassa avoin tytkaveria jatkuvasti eteenpain kannustava toimintatapa seka in-
novaatioiden méaara, joista tavoitteellinen yhteisvastuu on realisoinut mahdollisuudet uusiksi palve-
luiksi asiakkaille. Hierarkia padsee nauttimaan jatkuvasti timan tavoitteellisen yhteisvastuun hedel-

mistéd, uusi asiakkaita ja palveluja aktivoidaan jatkuvan palvelun tuotantokoneistoon.
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8 YHTEENVETO

Organisaation kulttuuria, arvoja, oletuksia ja toimintatapoja on laajasti kasitelty opinnaytetyon al-
kuosassa luvussa 5.3: organisaatiokulttuuri ja avaimet toiminnan muutokseen. Perusta tulee muistaa
kaikessa tekemisessa. Asiantuntijarooleja on lavennettava ja tiedon jakamisen téarkeytta entisestaan
korostettava. Istekki Oy:n on |dydettava kehityssuunta aidoksi oppivaksi organisaatioksi. Hierarkia ja
vastuutettu palvelutuotanto tulee virittda tavoitteelliseen yhteistydhon yhtion siséisen vapaan ver-
koston kanssa. Téahan tarvitaan yksinkertaiset pelisdédnnot ja niihin sitoutuminen. Osapuolet téayden-
tavat toisiaan. Rooleja on kaytettava oikealla tavalla, pelisdantdja kunnioittaen. Ratkaisu- ja palve-
lumyyntikyvykkyyden varmistavaa nopean toiminnan verkostoa ei saa rasittaa l|ahettamalla sinne

matalan prioriteetin palvelupyyntdja.

Johtamiskayttaytymisen pelisddnndt muokkaavat ja rakentavat tavoitekayttdymista, tavoitekayttay-
tyminen saavutetaan omalla esimerkilld. Osaamisen ja kyvykkyyden tunnistamisen menettelyt ja

toimintatavat tulee vakiinnuttaa osaksi paivittaista toimintaa. Jokaisen tyontekijan tulee kyetéa tun-
nistamaan huippuosaaminen, jonka on oltava kuitenkin edella mainittuja yhteisia pelisdant6ja nou-

dattaen realisoituvaa.

On pohdittava tunnistetaanko huippuosaamista kokeilevana innovaationa vai vakioitujen toimintata-
pojen entistd tehokkaampana toteuttamisena ja tiivistdmisena. Huippuosaaminen vaarin kdytettyna
johtaa verkoston ja hierarkian keskindiseen epaluottamuksen ja kunnioituksen vahentymiseen. Or-
ganisaatio oppii vain yksiléiden kautta. Esimiestydn tulee tukea asiantuntijoiden henkil6kohtaisten
oppimismallien tunnistamista. Syvaoppiminen ja oppilaskeskeinen oppiminen nopeuttavat oppimis-

prosessia henkilokohtaistavan kokemuksen kautta.

Vain verkoston tavoitteellinen yhteisvastuu ohjausryhménsa (Guiding Coalition) tuella voi saavuttaa
innovaatiokyvykkyyden. N&itd tavoitteita jarruttamassa eivat saa olla byrokraattiset johtoryhmat ra-
kenteellisena paatdksentekoelimend. Olisiko niin, ettd esimerkiksi ohjausryhman taysi paatoksente-
kokyvykkyys ja vastuu olisi yhdelld yhtiétason johtoryhmésté lainatulla johtajalla. Toiminnan tulee
siis olla kaikilla tasoilla luottamusta rakentavaa, paatoksentekoa eivat saa vaikeuttaa aiemmin maini-

tut pelot aseman menettamisesta tai epaonnistumisten ivaaminen.

Johtamiskayttaytymisessa tulee tunnistaa esteet oppimiselle. Johtajan tulee rakentaa itselleen tun-
nistamismenettely, jolla hén voi jatkuvasti reflektoida oppimiskyvykkyyttddn oppivan organisaation
rakentajana. Seitseméan estetta oppimiselle on tunnistettava omassa arjessaan: onko minulla taipu-
mista toimia ndin? Missa tilanteessa ajaudun toimimaan oppimiskyvyttémasti? Kuinka tunnistan jat-
kossa kyseiset tilanteet ja kykenen muuttamaan toimintaani? Johtajan muodostaessa ensin itselleen
oppimiskyvykkyyden kykenee han esimerkilla ohjaamaan toivottua kayttaytymismallia asiantuntijoil-

le.
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Oppivan organisaation perusvaatimukset seka esteet oppimiselle ovat sopusoinnussa syvajohtami-
sen perusteiden kanssa. Tavoitekayttéytymista ei voi syntya ilman oppivan organisaation kasitteiden
sisdistamista. Johtajaa ei ole asetettu esimieheksi esittelemédén omia toimintamallejaan, vaan hanet
on valittu toteuttamaan yhteisén maaraama tehtéva yhteison pelisdédnndgilla tavoitteenaan yhteison
valitsema pdamaara. Sitd varten yhteisd on antanut johtajalle my6s muodollisen aseman ja valtaa.

Tavoitekayttaytymisté voidaan rakentaa tietoisesti omilla toimintatavoilla ja esimerkilla.

Taman opinnaytteen tarkoitus oli kuvata tietamyksenhallinnan tulevaisuutta yrityksen toimintajarjes-
telman osana ja laadukkaan toiminnan varmistajana. Tietamyksenhallinnan tavoitteet kiteytyvat tay-
dellisesti tassa reflektiossa: "Halusin olla rakentamassa sellaista tydyhteisdd, jossa itse tykkéisin toi-
mia asiantuntijana, tydyhteisdé jossa turha tyd olisi minimoitu kuvatuilla ja sovituilla toimintamalleil-
la, joissa viestintd ja dokumentointi tukisivat sitéd ettd tyotd tehdessdan tietéisi ettd tekee asiat oikein
ja jossa asiantuntijat pystyisivét tietdmystédéan jakamalla tukemaan toistensa ammatillista kehitysté
parhaalla mahdollisella tavalla.” Voidaan melkoisella varmuudella todeta etta reflektiossa kuvatun
toiminnan tason saavuttaneen yrityksen voidaan ainakin asiantuntijatydn osalta osoittaa toteuttavan
laadukasta, tehokasta ja asiakkaan substanssitoimintaa parantavaa IT-palvelua. Reflektiossa kuvat-
tua halua tulee yhdessa sitoutua edistimaan. Edistysté voidaan saavuttaa tavoitekayttaytymista tu-

kevalla johtamiskayttaytymisella péivittaisessa arjessa.

Johtamiskayttaytyminen, oma esimerkki ja tuloksena syntyva tavoitekayttaytyminen kuulostaa hel-
polta, mutta sitd se ei ole. Tasté syysta usein nostetaan esille yksilon persoonallisuus ja sen vaikeu-
det kontekstissa "Meilla on taélla sellaisia ihmisia toissa, ettei niihin esimerkin voima auta”. On toki

selvad etta persoonallisuus vaikuttaa ja niin sen pitaakin.

Persoonallisuuden vaikutukseen ja esilletuloon vaikuttavat ympéristasiat. Persoonallisuuden hallit-
sevuus kayttaytymisessa riippuu turvallisuudentunteesta, joka koetaan vallitsevassa toimintaympa-
ristossa. Toimintaympariston ollessa vieras, saattaa ihminen pysytella turvallisessa, ymparist6on so-
veltuvassa roolissa ja persoonan osuus on taustalla pienehkd. Téllainen [&htékohta luo myds turvalli-

suuden tunnetta muille ihmisille.

TyOyhteison eri roolit heijastuvat yksilon toimintaan erilaisena kayttaytymisend, mutta niissa kaikissa
on mukana myds henkilén omaa persoonallisuutta. Ymparistd havaitsee persoonallisuudesta vain

sen, mik&a nakyy ja kuuluu ulospéin. Muut ihmiset voivat arvioida ainoastaan ihmisen havaittua kayt-
taytymistd. Kayttaytymistédan voi muuttaa ottamalla uuden roolin. Johtajien tulisi pyrkia kehittyméaan

sellaisiksi johtajiksi, joita toimintaymparistonsa tarvitsevat.

Persoonallisuuden korostaminen on esitetty yleensa esimieskontekstissa. Persoonan ja ympéristén
suhde voidaan kuitenkin ottaa tarkasteltavaksi myds oppivan organisaation tavoitekayttaytymisen
nakokulmasta: halutaan saada muutosta aikaan asiantuntijan tavoitekayttaytymisessa. Johtamis-
kayttaytyminen ja johtajan oma esimerkki eivat kuitenkaan riité yliajamaan asiantuntijan persoonan
vaikutusta ja muutos jaa saavuttamatta. Kannattaakin pohtia voidaanko asiantuntijan rooli ja ympa-

ristd organisaatiossa rakentaa sellaiseksi ettd hanen persoonalliset ominaisuudet eivat paase uudes-
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sa ympaéristéssa dominoimaan eli luodaan uusi vieras, haasteellinen ja samalla kannustava ymparist6
asiantuntijalle. Luottamus ja arvostus tulee olla kuitenkin valmiiksi l1asnéa tallaisessa muutostilantees-

sa.

Tietamyksenhallinta tarvitsee vastuulliset mahdollistajat ja esimerkin nayttgjat. Tarvitaan ty6kaluja,
tilaisuuksia ja mahdollisuuksia tuottaa dokumentaatiota ja jakaa tietdmysté seka kaikkein kokeneim-
pien asiantuntijoiden viisautta oppilaskeskeisen oppimisen menetelmin. Tietimyksenhallinta tarvit-
see nimetyt aktiviteetit, harkaset ja oravat. Nollabudjetin tietdmysheratteita tulee jatkuvasti tunnis-

taa ja tuoda osaksi arkipaivaa.

Projektoiminnan tietamysherkkyys on vasta tunnistamisvaiheessa, tyota riittdd. Projektitoiminnan
prosessit tulee rakentaa tietamysherkkyytta parantavaksi. Paivittaisessa toiminnassa nousee ajoittain
esille termi "kaitseminen”, niin tietamysvastaavien reflektioissakin. Asiantuntijan erikoisosaamista on
kyettéva arvostamaan, arvostaminen johtaa luottamukseen. Asiantuntija ymmartaa ohjeistuksen ja
dokumentaation merkityksen itselle, tytkaverille, yhteisolle ja asiakkaan toiminnalle. Tama johtaa

vaistamatta "kaitsemisen” tarpeen vahenemiseen.

Syvéajohtamisen tavoitekayttaytymisen malli esittdd johtamiskayttaytymisen erdénlaisena summana,
viivan alle on jaatava riittavasti positiivista esimerkkid, jotta vaikutus voidaan todeta ja lopulta mita-
ta. Organisaation toimiessa oppivana verkoston ja hierarkian symbioosissa on luontevaa siirtaa tie-
tamyksenhallinnan painopistettd yhda enemman liiketoimintaa ja ratkaisusuunnittelua suoraan tuke-
vaksi. Kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen dokumentaation valvontaroolista sparraajaksi ja mahdollista-

jaksi.

Istekki Oy:n tietdmyksenhallintaa on opinndytetyon tuloksena kehitetty enemman fasilitoivaksi, koko
yrityksen kattavaksi funktioksi. Tietdmyksenhallinnan vastuuhenkiléiden maaraa on vahennetty nel-
jasté kahteen. Organisaatiokulttuurin kehittyminen aiempaa tietdmysherkemméksi on mahdollistanut
nimettyjen resurssien vahentamisen. Tietdmyksenhallinta liitetddn osaksi jatkuvaa palvelun paran-
tamista. Tietdmyksenhallinnan johtamisesta yhtiotasolla vastaa jatkossa laatu- ja kehityspaallikko

apunaan kaksi tietdmyksenhallinnan asiantuntijaa.

Opinnayte summaa myos tekijansa henkista kasvua teknisesta asiantuntijasta laajemmin sosiaalista
tyOyhteista ja asiantuntijatydn johtamisen vaihtelevia vaatimuksia pohtivaksi ja ymmartavaksi yksi-
I6ksi. Olen matkalla uuteen itseen. Opinndytetydn liitteeksi on rakennettu ja visualisoitu tietamys-
herkan oppivan organisaation kalanruotomalli. Kalanruotomalli liittd& yhteen johtamiskayttaytymisen
tavoiteltavat ja ei tavoiteltavat mallit sekd korostaa oppivan organisaation tunnusmerkkeja, unohta-
matta tietdmyksenhallinann herétteita ja aktiviteetteja. Malli toimii visuaalisena muistikarttana tiesta

menestyvaan innovatiiviseen oppivaan organisaation.
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