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Taman kehitystydna tehdyn opinnaytetyon tarkoitus oli luoda selkeé ohjeistus siita, kuinka Yle
Radio Suomen juontaja voi seké rakentaa ja kehittdd persoonabrandiaan. Opinnaytetyon tavoit-
teena oli keratd ohjeita myos siitd, kuinka aktiivisuutta kommentointiin internetissa toimivan radi-
on lahetysikkunan keskustelussa voi lisata.

Opinnaytetyon teoriaosuus koostuu radion tulevaisuudesta, sosiaalisessa mediassa kaytavasta
keskustelusta ja etenkin henkilébrandin rakentamisesta ja yllapitdmisesta. Lisaksi teoriaosuudes-
sa kasitelldan Yle Radio Suomen roolia radiokentéssé ja persoonabrandia rakentavan henkilon
toimimista sosiaalisen median maailmassa.

Ohjeistus lahetysikkunassa kaytavaan keskusteluun kasittaa teknisia ohjeita ja keskusteluun liit-
tyvia, keskustelijoita aktivoivia ohjeita radiojuontajalle. Kehitystyt yhdistaa kuuntelijoiden saaman
lisdarvon hyddyntéamisen juontajan oman persoonabrandin rakentamiseen.

Kehitystyd ei ole ohjeistus pelkastaan uusille juontajille, vaan kaikille, jotka joko jo juontavat, tai
vasta aloittavat radion juontotdissa. Vahvan persoonabrandin jo rakentaneille ohjeistus tuo neu-
voja siihen, kuinka brandia saa pidettya ylla. Listausta voi tulevaisuudessa jatkaa juontajien itse
hyvaksi kokemilla ratkaisuilla ja kokeiluilla.
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The purpose of this thesis was to create guidence to Yle Radio Suomi’s radio personality of how
a radio host can build and develop a personal brand. With created guidelines a radio personality
can also activate discussion in the internet based shoutbox of the radio

The theory part of the future of the radio, discussion in the social media and building a personal
brand. It also describes Yle Radio Suomi’s role in the Finnish radio field and the activities of a
personal brand builders activity in the world of social media.

The discussion guidance in the shoutbox includes technical tips and also advice on how to acti-
vate listeners to discuss in the shoutbox. Listerners can obtain value and a radio personality can
build and develop his/her personal brand at the same time.

The guidance is not only for new radio personalities, but for every radio host of Yle Radio Suomi.
The ones who already have a strong personal brand can get advice on maintaining their brand.
The guidance can be refined in the future with added tips of the radio personalities own experi-
ences.



ALKUSANAT

Opinnaytetyon taustalla on ajatus tunnetummista radiojuontajista. Raiskyvét per-
soonat pitaisi saada entistdkin paremmin esiin. Radiossa itsensa brandaaminen
toki onnistuu taitavilta juontajilta, mutta lahetysikkuna, eli nettiradion keskuste-
luosio on oiva paikka tuoda ajatuksiaan viela enemman esiin. Lahetysikkuna an-
taa sosiaalisen median tavoin mahdollisuudet tuoda kasvot kuvan muodossa
esiin, tuoda tarinallisuutta ja lisétietoa tekstina kuuntelijoille, jotka my6s kommen-
toivat lahetysta.

Opinnaytety6 koostui paapiirteissaan persoonabrandia ja tulevaisuuden sosiaa-
lista radiota kasittelevasta teoriaosuudesta ja ohjeistuksesta, joka sisaltaa aktiivi-
seen keskusteluun innostavia vinkkeja, mutta myds samalla juontajan brandays-
tydssa auttavia asioita.

Kiitan prosessissa auttaneita ja tukeneita toimeksiantajan edustajia, Yle Pohjois-
Suomen paallikké Aki Karjalaista, Yle Kajaanin vastaavaa tuottajaa Katja Oittista
ja timimanageri Ville Kinnusta.
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1 JOHDANTO

Yle Radio Suomen lahetysikkuna uudistui vuoden alusta, jolloin kaytt6on otettiin
Yle Tunnus. Rekisterditynyt kuuntelija voi keskustella reaaliaikaisesti lahetysik-
kunassa, jossa voi samalla kuunnella radiolahetysta, seka seurata alueen sosi-

aalisen median sisalt6ja samassa ikkunassa.

Kehitystyd toimii ohjeistuksena radiojuontajalle. Radiojuontaja voi tuoda kuunteli-
joilleen lisdarvoa osallistumalla keskusteluun ja samalla osallistamalla kuunteli-
joita, eli keskustelijoita tekemaan lahetysta yhdesséa — luomaan yhteista radiota.
Ohjeistus pitda sisallaan teknisia ohjeita muun muassa siihen, kuinka lahetysik-
kunaan saadaan vaihdettua juontajan kuva, ja kommentointiin ja lAsnaoloon liit-
tyvia neuvoja ja vinkkeja. Ohjeistuksen sisaistamalla ja sen mukaan toimimalla
juontaja saa sitoutettua kuuntelijoita keskustelemaan jatkossakin lahetysikku-
nassa. Juontajan on hyva luoda suhde kuuntelijoihin ja esimerkiksi kommentoin-
tiin vastaaminen ja keskusteluun osallistuminen voi tuoda kuuntelijalle tunteen,
ettd hanen ajatuksiaan arvostetaan. Ohjeistukselle on tarvetta, silldA monissa toi-

mituksissa lahetysikkunakeskustelu on vahaista.

Opinnaytety6 tehdaan Yle Kajaanin toimeksiantona. Tarkoituksena on kehittaa
Yle Kajaanin juontajien ja kuulijoiden vélistd kommunikaatioita l&hetysikkunassa.
Lahetysikkuna on toiminnallinen osa Yle Kajaanin nettisivuja. Puhuttaessa lahe-
tysikkunasta tarkoitetaan uuteen selainikkunaan avautuvaa sivua, jossa kuunteli-
ja voi kommunikoida juontajan kanssa, ja toisin pain. Lahetysikkunasta voidaan

seurata radiol&hetyksen sisaltoa, kuten mitd on seuraavaksi tulossa.

Kehitystydn tavoitteena on saada radiojuontajan ja kuuntelijan kommunikoinnista
helpompaa ja luontevampaa. Lisaksi tavoitteena on kehitystyon ohjein rakentaa

juontajan persoonabréandia, joka tekee lahetyksesta persoonallisemman.

Aihe on toimeksiantajalle tarked, silla juontajan ja kuuntelijan ja mahdollisesti uu-
tisjuontajan kommunikaatio on iso osa lahetystd. Se antaa juontajalle mahdolli-

suuden markkinoida omaa lahetystdan, hankkia kuuntelijoilta sisélt6d omaan |&-



hetykseensa, ja tuoda lisdarvoa kuuntelijalle. Yle Radio Suomen lahetysikku-

noissa kaydaan vilkastakin keskustelua.

Aihe on ajankohtainen. L&hetysikkuna-alusta muuttui vuoden 2015 joulukuun
alussa uuteen. Uuden alustan kayttaminen vaatii juontajalta vain vahan, silla
alustassa kommentointi, asiattomien kommenttien piilottaminen ja keskustelun
seuraaminen on helppoa. Ajankohtaisuus nakyy myos siing, etta juontajan toivo-
taan koko ajan tuovan enemman persoonaa lahetykseensa, ja se on mahdollista

lahetysikkunaa apuna kayttaen.

Kehitystydssa kasitellddn sita, miten juontajan pitaisi toimia lahetysikkunassa, ja
mité on tarkeaa ottaa huomioon. Lahetysikkunan historia ulottuu kauas, mutta
vasta vuoden 2015 syksylla sita alettiin kayttdmaan luovemmin. Jokainen juonta-
ja vastaa oman lahetyksensd aikana tapahtuvasta lahetysikkuna-

aktiivisuudestaan ja sisallosta.

Yle Radio Suomen ohjelmisto koostuu alueellisista ja valtakunnallisista radiol&-
hetyksista. Alueellisia lahetysalueita on yhteensd kahdeksantoista. Alueellista
lahetystéa tulee maanantaista perjantaihin aamuisin, paivisin ja iltapaivisin. Aamu-
lahetys alkaa kello 6.30 ja paattyy kello 10. Paivalahetys alkaa kello 11 ja paattyy
kello 14. lltapaivan lahetys alkaa kello 15 ja paattyy kello 18. Alueellisten lahetys-
ten valissa kuullaan valtakunnallista l&hetysta Pasilasta, Helsingista.

Yle Radio Suomen valtakunnalliset lahetykset koostuvat erilaisista ohjelmista,
kuten Kaikki kotona, Ajantasa ja Yoradio. Valtakunnalliset uutiset tulevat tasa-
tunnein. Lahetysikkuna, eli ikkuna, johon kuuntelijat ja lukijat voivat kommentoi-
da, palvelee paivasaikaan.

Yle Kajaanin alueelliset lahetykset tunnettiin aiemmin Kainuun radion nimella,
mutta nykyaan jokainen alue on nimitetty Yle Radio Suomeksi. Kainuun radion
esimmainen |lahetys omasta studiosta lahetettiin vuonna 1944. Silloin l&hetyksia
tuli joka kuudes viikko tunnin verran. Vasta 1960-luvulla aloitettiin saanndllisten

paikallisuutisten lahettaminen. (Heikkinen, 1998, 101).

1980-luvun kanavauudistuksen jalkeen Yleisradion radio-ohjelmat jaettiin eri

kohderyhmiéa palveleville kanaville: Ylen Ykkoselle, Radiomafialle ja Radio Suo-



melle alueldhetyksineen. Talléin sen aikainen Kainuun radio sai omat aamu- pai-

va ja iltapaivalahetyksensa. (Heikkinen, 1998, 102).

Nykyaan Yle Kajaanin lahetykset ovat entisellaan. Poikkeuksena se, ettd aiem-

min lahetysaikaa oli my6s lauantaisin.

Yle Radio Suomi on ylivoimaisesti Suomen kuunnelluin radiokanava (kuva 1). Se
kerasi vuonna 2015 32 prosenttia kokonaisradionkuuntelusta, kun toisena tuleva,
kaupallisista kuunnelluin kanava, Radio Suomipop kerasi 9 prosenttia kuuntelu-
minuuteista. Radio tavoittaa paivittain 3,7 miljoonaa suomalaista. Radiota kuun-
nellaan paivittdin keskimaarin 3 tuntia. Suomalaiset ovat my6s kanavauskollisia,
silla keskimaarin suomalaiset kuuntelevat 1-2 kanavaa paivassa. (Finnpanel,
2016).
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Kuva 1. Radion kuunteluosuudet Suomessa vuonna 2015. (Finnpanel, 2016).

Ylen merkitys radiotoimialalle on viela suurempi kuin kuuntelijaluvut antavat olet-
taa. Laaja ohjelmatarjonta laajalle kohderyhmaélle luo pohjaa suomalaiselle radio-
toiminnalle. Ylella on parhaat resurssit kehittda radiotoimintaa, myds mobiilissa
ja nettiradioalustoissa. Resurssit ovat maan parhaat myds uutistoimintaan ja sen

kehittdmiseen. (Liikenne- ja viestintaministerié 2014, 40).



2 KESKUSTELEVAN RADION TULEVAISUUS

Radio on nykypaivana paljon enemman kuin ennen. Kuulemansa liséksi kulutta-
ja, eli kuuntelija ndkee ja kokee. Internetissa, tai eri sovelluksissa kuunneltavissa
olevilla radiokanavilla on muutakin annettavaa, kuin mita kuuntelija kuulee. Radi-
osta keskustelevan tekee sosiaalinen media, keskustelualustat ja chatit, jotka

luovat suunnattoman paljon mahdollisuuksia radiolahetyksen tekemiseen.

2.1 Yle Radio Suomen lahetysikkuna

Yle Radio Suomi otti kayttéonsa lahetysikkunan, jossa kuuntelijat voivat keskus-
tella reaaliajassa juontajan ja toistensa kanssa vuoden 2013 kesélla. Lahetysik-
kunassa keskustelun lisaksi nakee erilaista informaatiota, esimerkiksi seuraavan

ja edellisen radiossa kuullun kappaleen nimen. (Yle, 2013).

Monet radiokanavat ovat sosiaalisessa mediassa ja sen eri palveluissa, kuten
Twitterissd ja Facebookissa. Usein sosiaalisen median mahdollisuuksia kayte-
tdan vain vahan. Sosiaalisessa mediassa toimimisen ei pitaisi olla yksinpuhelua,
vaan osallistavaa ja keskustelevaa, kuten itse radioldhetyskin on. (Bonini &
Moncluas, 2015).

Ylen nettisivuilla tapahtuvan keskustelun pelisddnnét ovat selkeét. Ylen keskus-
teluikkuinoissa ja kommenttilaatikoissa ei hyvaksytd ihmisarvoa loukkaavia, ri-
kokseen yllyttavia, rasistisia tai sopimattomia kommentteja. Yle voi myos kayttaa
keskusteluun tulleita kommentteja omissa sisalldissaan, esimerkiksi nettijul-
kaisuissa ja televisio-ohjelmissa. Ylen nettikeskusteluneuvot ovat seuraavanlai-

set:
e “Kerro, kuuntele, kysy, perustele.”
e ’"Pysy aiheessa ja pyri ilmaisuun, jota muutkin jaksavat lukea.”

e “Pidattaydy vihapuheesta.”



e "Harkitse mita kirjoitat.”
o "Al4 loukkaa kenendan kunniaa tai yksityisyytta.”
e "Valta kirosanoja ja isoja kirjaimia: Al huuda!”

Ylen nettiartikkeleissa keskusteluikkunaa ei lahtkohtaisesti ole. Keskusteluartik-
keleita julkaistaan kuitenkin valilla. Pelisaannét soveltuvat Ylen sosiaalisen me-

dian tileilla ja lahetysikkunassa kaytaviin keskusteluihin. (Yle, 2012).

2.2 Radion tulevaisuus

Radiolahetyksia on jo jonkin aikaa voinut kuunnella monilta eri alustoilta perintei-
sen radiolaitteen ohella. (Brown, 2009, 6.) Erilaiset alustat, kuten selainpohjaiset
soittimet tai sovelluspohjaiset soittimet tekevét radiosta audiovisuaalisen koke-
muksen. Visuaalisuus voi nakya suoratoistovideona suoraan radion lahetysstu-

diosta, tai vaikkapa keskusteluikkunana kuvineen.

Radiota kuunnellaan netissa ja mobiilissa, mutta uusi ympaéristd on tuonut perin-
teiselle radiolle uusia kilpailijoita. Netiss& toimivat musiikin suoratoistopalvelut
ovat suosittuja, ja kuluttajat ovat valmiita maksamaan niiden kaytosta. Myos
YouTube on radion kilpailija, silla videopalvelussa on mahdollista kuunnella mu-

siikkia ja audioita. (Liikenne- ja viestintaministerio 2014, 10).

Kaytannossa alypuhelin on uusi radio. Monissa &alypuhelimissa on FM-radio,
mutta vield tarkedmmassa osassa on mahdollisuus kuunnella nettiradioita. Netti-
radio on toisenlainen kuin perinteinen radio. Se on interaktiivinen ja taten tuo ku-
luttajalle, kuuntelijalle lisdarvoa samalla koukuttaen. Interaktiivisuudella on toi-
nenkin puoli, en&é ei olla anonyymeja. Siita eivat kaikki kuuntelijat pida. (Liiken-
ne- ja viestintdministerio 2014, 35).

My6s autoradiot ovat kehittyneet. Uusi teknologia mahdollistaa nettiradion kuun-
telun my6s autossa. Jos nettiradiota ei suoraan viela omasta autosta voi kuun-
nella, 16ytyy useista autoista Bluetooth-ominaisuus, tai USB-liitant&, joten alypu-

helimen nettiradio on liitdAntamahdollisuuksien kautta auton radio.



2.3 Kirjoittaminen ja keskustelu sosiaalisessa mediassa

Juontajan ja mahdollisten tuottajien keskustelu yleison kanssa tuo radion |&-
hemmas kuuntelijaa. Nykyaan yritysten keskustelu asiakkaidensa, tai yleis6jen
kanssa ei ole enda passiivista, vaan koostuu pikemminkin aktiivisten osaanotta-

jien kommentoinnista ja vuorovaikutuksesta. (Brown, 2009. 23).

Yritys voi tuntua etaiseltd asiakkaalle, radion tapauksessa kuuntelijalle, jos kes-
kustelu on yksipuoleista, vahaista tai verkkaista. Siksi yrityksen on avattava kes-
kustelu itse. Se on yksinkertaista. Tarvitsee vain sanoa jotakin mielenkiintoista ja
aloittaa keskustelu, tai vaittely. Vanha lahestymistapa on yleisesti ollut toisenlai-
nen. Jos yritys vain julistaa asioita, voi se olla kovin yksipuolista. Siin& tapauk-
sessa Vvoi vain toivoa, etta julistus on jonkun tai joidenkin mielesta kiinnostavaa.
(Brown, 2009. 23).

Keskustelun vetdjan, esimerkiksi juontajan tulisi saamaan toisilleen tuntematto-
mat ihmiset keskustelemaan toistensa kanssa. Ihmiset ovat keskustelleet vuosia
keskenaan netin keskustelupalstoilla, mutta tilanteessa, jossa yksi yhteiso tai ih-

minen yllapitaa keskustelua, voi henkild ohjata sen kulkua. (Sterne, 1996. 93).

Sosiaalisessa mediassa patevat yleiset kirjoittamisen saannot. Keskustelua ve-
tavan on hyva suunnitella kirjoitettava teksti tai kommentti etukateen. Jos ky-
seessa on kannanotto tai pitka teksti, voi suunnittelu vieda hetken aikaa. Kaikkiin
teksteihin ei silti tarvitse suunnitteluaikaa lainkaan. Kokenut Kirjoittaja tarvitsee
aikaa vahemman. Tekstia kirjoittaessa ota huomioon tuleva keskustelu aiheesta:
ketka tulevat tekstin ndkemé&an, mitd haluan saada aikaan kommentillani tai teks-
tillani ja on teksti tilapéinen, vai 16ytyyko se verkosta aina? (Kortesuo 2011, 116).

Keskustelun osapuolet pyrkivat tuomaan viestidan tai mielipidettdén esiin, perille
saakka. Pesosen, Lehtosen ja Tokalan (2002, 69) mukaan viesti ei aina kuiten-

kaan mene perille. Vika voi olla joissakin seuraavista:
e |hmisten valilla.

e |hmisissa itsessaan.



e Yhteison kulttuurissa ja viestintailmastossa.

Jos vika on vastaanottajassa, sanoma voi jadda huomaamatta, tieto voidaan ka-
sittdd vaarin, viesti omaksutaan ylimalkaisesti, tieto viestissd suodatetaan — esi-

merkiksi ennakkoluulojen vuoksi.

Jos vika on lahettgjassa, tietoa annetaan liikaa, tai niin, ettéa tarkein hukkuu, ka-
nava on sopimaton tai huono, viestista on karsittua tietoa liikaa, ajankohta tai

paikka on huono, viesti on epatarkka tai moniselitteinen.

Jos vika on ymparistdssa, on viestintdilmasto huono, viestintasysteemi ei toimi,

tai yhteison kulttuuri ei tue kyseenomaista viestintaa.

2.4 Ongelmalliset keskustelijat sosiaalisessa mediassa

Voi olla vaikeaa loytaa sellaista aihetta, mikd varmasti herattdd keskustelua.
Provosointi on usein toimiva tapa, mutta ei aina paras. Mediakriittisyytta vaadi-
taan siis toimittajilta ja juontajiltakin. Gillmorin mukaan journalistit saattavat olla
myohassa nostaessaan joitakin aiheita esiin. Internetin forumeilla keskustelua
kayvat "epajournalistit”, eli tavalliset kuluttajat tietavat asioiden oikean laidan jos-
kus journalisteja aiemmin. (Gillmor 2004, 27.) Vaikka keskusteluissa ja internetin
palstoilla nousevat mielenkiintoiset asiat voivat tuoda jotain lisda uutisiin tai vaik-
kapa radion juontopuheisiin, ovat ne silti vain taustatietoa. Niiden arvoa ei pitaisi

tamankaan puitteissa aliarvioida. (Gillmor 2004, 28.)

Internetissa kaytavissa keskusteluissa moni esiintyy anonyymina. Huijaaminen
on nimimerkin puitteissa helppoa. Keskustelun kdyminen anonyymien kanssa on
arkipaivaa nykyaan. Manipuloijia, huijareita, juoruilijoita ja vitsailijoita on internet
pullollaan. (Gillmor 2004, 174.) Trollit, eli internetin keskusteluissa provosoivat
huijarit pyrkivat siihen, ettd muut keskusteluun osallistuvat tuhlaavat omaa ai-

kaansa ja energiaansa. (Gillmor 2004,183.)

Sosiaalisen median keskustelut ovat arkipaivaa. Mielipiteita riittaa ja kirjoittami-
nen sosiaalisen median eri kanaviin on helppoa, jopa vaivatonta. Aina valilla tun-

netutkin ihmiset voivat kirjoittaa omiin blogeihinsa ja omille sosiaalisen median



tileilleen asioita, joita ei ole pohdittu loppuun saakka. Maailmassa, jossa mielipi-
teet eivat tule loppumaan, vaan painvastoin, kasvamaan, voi olla vaikeaa nahda

sita tosiasiaa, mika on totta ja mika ei.

Yllapidetyt keskustelut vaativat moderointia. Moderoinnilla keskustelun taso saa-
daan pidettya asiallisena, kunhan moderaattori on on tarkka. Kun keskustelu
ajautuu liilan kauaksi, jopa mauttomuuksiin saakka, tulee moderaattorin kiristaa
otettaan, esimerkiksi tarkentamalla aihetta. Moderaattori rakentaa mainetta ka-
navalleen ja voittaa kunnioituksen jarjen &adnena. Huono moderaattori, joka ei va-
lita, eika pida keskustelua sille kuuluvalla tasolla sivuutetaan usein. Toisaalta,
jokainen keskusteluun osallistuva tietda, etta linjalla on myés oma maine. Mode-

raattori on silti vastuussa. (Sterne 1996,109).
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3 PERSOONABRANDIN RAKENTAMINEN

Persoonabrandays on tyylikasta. Moni ihminen haluaa brandata itseaan eri syis-
ta. Omaa tunnettuuttaan voi kasvattaa brandayksen avulla. Sosiaalisen median
avulla tunnetuksi tuleminen on jopa yksinkertaista, mutta jokainen ei persoona-
brandayksessa silti onnistu. Persoonabréndia rakentamalla ja ennen kaikkea yl-
lapitamalla ihminen voi erottua toisista, kertoa tarinaansa ja verkostoitua. Bréan-
dayksen keinoja on monia. Jokainen persoonabrandia rakentava valitsee oman

polkunsa.

3.1 Persoonabrandi ja brandays

Brandi koostuu ulkoisesti nakyvista asioista, kuten ulkonaésta ja myos sielusta,
kuten persoonasta. Brandin "parstad”, eli ulkoisesti ndkyvia asioita on helppo
luoda visuaalisin ja viestinnallisin keinoin, kun taas sielua on vaikeampi tavoittaa.
Brandi voi olla mitd vaan. Ihminen, tuote, palvelu, puolue, maa tai kaupunki, mut-
tei koskaan pelkkda pintaa. (Sounio 2010, 24). Henkilobrandia voisi kuvailla seu-
raavallakin tavalla: "lhminen itse tietyn ryhman suoraan kokemana.” (Kortesuo
2011, 8.)

Brandays on esiintynyt markkinointikasitteend ensimmaista kertaa Yhdysvallois-
sa jo 1800-luvulla. Aluksi brandays oli pelkkda pintaa, myohemmin on paasty sy-
vemmalle. (Sounio 2010, 25).

Persoonabrandi koostuu edella mainituista osista. Sen muodostavat ihmisen
vahvuudet, mutta myds heikkoudet. Jotta persoonabrandi olisi vahva, siihen pi-
taisi sisallyttaa inhimillisia synteja ja puutteita. Taydellisyys ei tee persoonabran-
dista vahvaa, eika taten niin kiinnostavaa. Kiinnostavat ihmiset eivat ole taydelli-
sid. (Sounio 2010, 27).

Kaikki eivat brandaysta tarvitse. Katleena Kortesuon (2011, 5) mukaan henkil®-
brandia eivat kaipaa ne, jotka ovat tyytyvaisia huomaamattomaan asemaan, ei-
vatka he, jotka ovat alansa ainoita toimijoita.
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3.2 Vahvan persoonabrandin luominen

Persoonabrandia rakentaessa kannattaisi miettia ainakin sita, miten omaa bran-
didan rakentava henkilo jaisi ikuisesti yleisonséa mieleen. Mika on sellainen asia,
joka tekee ihmisestd unohtumattoman? Sounio (2010, 40) antaa esimerkin itse-
aan hyvin brandanneesta ihmisesta: Yhdysvaltain presidentti Barack Obaman
tapaamisista on kerrottu seuraavaa: "Obaman kanssa tekemisissa olleet eivat
jaa presidentin aseman ja persoonan tallaamiksi. Paivastoin, he kokevat itsensa
fiksummaksi ja osaavammaksi kuin presidentti.” Brandin voi rakentaa ja luoda,
mutta sita ei voi hallita, kuten ei julkisuuttakaan. Omaa luonnetta voi kuitenkin
tuoda esiin siten, ettd se kiehtoo yleis6a. Brandia voi kuitenkin suunnitella ja
tyostad, ja tarkeinta on kehittdéd omaa profiilia itselleen tutuista lahtokohdista.
(Sounio 2010, 61). Joidenkin nakemyksien mukaan brandiksi ei voikaan vain ryh-
tya. Voi vain toimia niin, ettd mahdollistaa itse oman brandinsa synnyn, ja tukee

sen muodostumista haluamaansa suuntaan. (Kortesuo 2011, 7.)

Suunnittelu ja brandin luominen vaatii taitoa. Viestintataidot on yksi tarkeimmista
taidoista, kun tarkoituksena on luoda vahva ja kiinnostava brandi. "Viestinta kas-
vattaa brandin arvoa ja kirkastaa mielikuvia”. (Sounio 2010, 84). Jotta viestinta
olisi toimivaa, on luotava vuoropuhelua, ikaan kuin keskustella yleison kanssa.
Huomion saaminen, vaikuttaminen ja kohderyhmien koskettaminen on kilpailun
vuoksi haastavaa, mutta vuoropuhelun avulla ihmisia paastaan lahemmaksi.
(Sounio 2010, 85).

Talouslehti Forbesin mukaan (Forbes, 2014) jo se, ettd kuvittelee itsensa brandi-
na auttaa vahvan persoonabrandin rakentamisessa. Brandaaja voikin kysya it-
seltddn miltd haluaisi vaikuttavan yleison silmissa. Kun itse hahmottaa, mita ha-
luaa omalta brandiltdan, voi ryhtya suunnittelemaan brandaamisen strategiaa.
On myds hyva ottaa huomioon mitkd on ne tavat, joilla brandi tuottaa arvoa. Per-
soonabrandin tapauksessa siis kuinka itse voi tuottaa yleisolleen sita jotain. Tois-
ten vahvojen brandien seuraaminen ja verkostoituminen hyvien persoonabrandi-

en kanssa on hyddyllista brandin rakentajalle.
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3.3 Persoonabrandin yllapitaminen

Radiossa, tai missé tahansa valineessa on tarkoitus luoda puheenaiheita. Per-
soonabrandid rakentava menestyy, jos osaa nostaa mielenkiintoisia aiheita esiin.
Ne voivat olla tempauksia, kannanottoja tai mielipiteitd. Puheenaiheiden luonti
tulee tapahtua hetkesséa, heti nyt. Samalla voi katsoa jo tulevaan ja pohtia, mika

onkaan seuraava puheenaihe. (Sounio 2010, 163).

Bréandin rakentamista voi tukea se, etta valitsee itselleen jonkun esikuvan. Sellai-
sen, joksi itsekin tavallaan pyrkii. Esikuvaksi kannattaakin brandayksessa ottaa
henkild, jossa on jotain samaa kuin itsessasi. Esikuvan toimintaa voi tarkkailla, ja
miettid, kuinka omalta esikuvalta voisi ottaa jotain omaan elam&éan, kuitenkin
omaperaisesti toteuttaen. ldolia esikuvasta ei tarvitse tehda, eika kopioidakaan
pida, mutta vaikutteita voi ottaa. (Kortesuo 2011, 26-27.)

3.4 Sosiaalinen media ja persoonabrandi

Sosiaalisen median palveluiden ja sovellusten aika on nyt. Vain muutamassa
vuodessa moni sosiaalisen median palvelu on haalinut kayttajia niin paljon, etta
somen kanavista on tullut alustoja valtamedioille. Nousu on ollut nopeaa ja vah-
vaa, mutta onko pudotusta nakyvissa? Voidaankin ennustaa sosiaalisen median

toista tulemista — toista sukupolvea. (Sounio 2010, 103).

Sosiaalinen pddoma sosiaalisista medioista puhuttaessa on sitd padomaa, joka
muodostuu yhteistn tuottamista tiedoista. Se on brandaajalle arvokasta. Sita kui-
tenkin pitaisi jokaisen brandadjan osata hyddyntaa tarpeidensa mukaiseksi.
(Sounio 2010, 107).

Siin& missé sosiaalinen media voi auttaa persoonabréndin rakentamisessa ja yl-
l&pitdmisessa, voi siitéd olla jotain haittaakin. Tunnetuista, brandatyista henkiloista
puhutaan, ja se on tarkoituskin. Kaikkea ei tarvitse itsestdan lukea. Brandaajan
ei tarvitse tietdd kaikkea, mita hanesta puhutaan. Jos sosiaalisen median tileja
seuraa jatkuvasti, ja lukee sanasta sanaan jokaisen itsed kasittelevan tekstin, voi

todellisuuskuva vaaristya. Sitd kautta minakuvakin voi muuttua vaaranlaiseksi.
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Tuossa tilanteessa henkilobrandaaja nakeekin itsensd muiden silmien kautta,
eikd pystykaan olemaan itselleen rohkea. Itsea koskevaa keskustelua pitaakin
seurata objektiivisesti ja vain satunnaisesti. Jotta tietdd milta brandi nayttaa
ulospain, on hyva lukea teksteja ja mielipiteité itsestd, mutta valilla kannattaa
sulkea silmat. (Kortesuo 2011, 40-41).

Sosiaalisessa mediassa on paljon tietoa ja mielipiteitd. Persoonabrandia raken-
tavan ei kuitenkaan kannata takertua kaikkeen. Tiedonpaljous ei valttamatta ole
hyvaksi, ja siksi pitaisikin keskittya vain olennaisiin teksteihin ja tarpeellisiin pu-
heenvuoroihin. Nettikeskusteluihin ei kannata tuhlata omaa aikaa. Kortesuon
mukaan kuluttamalla laadukasta viihdetta, saa sité sitten itsekin tuotettua. Myos-
kaan turhien yksityiskohtien, kuten kirjoitusvirheiden puintiin ei pitaisi haaskata
aikaa. (Kortesuo 2011, 66).

Karismalla parjaa — ainakin sosiaalisessa mediassa. Karisma onkin yksi tarkeista
ominaisuuksista persoonabrandia rakentaessa. Karismaa voi kehittdd kolmella

eri tavalla.
1. Tutustumalla paremmin itseensa,
2. tutustumalla omaan elamantarinaansa ja
3. tutustumalla omaan luonteeseensa. (Sounio 2010, 107).

Itseddn tulisikin sosiaalisessa mediassa opetella nakem&éan uudesta nakokul-
masta. Kuinka elaméassaéan on vaikeista tilanteista selvinnyt, ja missa tilanteissa
ylipaataan on ollut hankalaa. Iltseaan voi brandata muiden ihmisten kautta, mutta
niin, ettd samalla nostaa toisia. (Sounio 2010, 108-109). Se jos mika onnistuu

sosiaalisessa mediassa.

Henkildbrandia rakentavan ja yllapitavan on hyva ottaa huomioon muutama asia
sosiaalisessa mediassa. Hyva perussaantd on se, etta sosiaalisen median eri
valineissé kannattaa esiintyd omalla nimell& ja omalla kuvalla. Kuvan tulee olla
hyva — paras kuva on sellainen, josta ndkee minké&lainen olet oikeasti. (Kortesuo
2011,78).

Kuvan lisaksi seuraavat asiat kannattaa lisata henkildbrandéaajan muistilistalle:
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Tuota laadukasta sisaltoa.

Keskustele muiden kanssa.

Etsi kiinnostavia seurattavia.

Hanki itsellesi seuraajia.

Viimeisimman, hanki itsellesi seuraajia -kohdan onnistuu toteuttamaan, jos ensin

toteuttaa ylempana mainitut. (Kortesuo 2011, 83).
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4 KEHITYSTYON KUVAUS

Kehitystyd on toimeksiantajalle tehty tyo, jonka tarkoituksena on tuoda jotain uut-
ta tietoa. Tyon tulos on konkreettinen, esimerkiksi kaytannonlaheinen ohjeistus.
Tuotoksen on tarkeda tuoda apua ongelmaan, eli tarjota jonkinlaista ratkaisumal-
lia. Dokumentoidun tuotoksen, kehitystydon toimivuus voi selvitéa vasta myéhem-
massa vaiheessa, kun ratkaisumallin mukaisesti on ty6skennelty yhtajaksoisesti
jonkin aikaa. Kehitystydssa kuvaillaan alkutilanne ja syy siihen, miksi aihe on
ajankohtainen juuri nyt, juuri kyseisessa yrityksessa. Kyseinen, tavoitteellinen
kehitysty6 rakentuu useista osista, kuten perehtymisesta, kokemustaustan hyo-

dyntamisesta ja aihetta tukevasta teoriaosioista.

Radiojuontajan bréandin rakentaminen Yle Radio Suomen lahetysikkunassa on
kehitystyd, joka antaa ohjeita Ylen radiojuontajan tydhon sosiaalisessa medias-
sa. Sosiaalisen median kanavista Ylen radiojuontaja kayttaa lahetyksensa aika-
na kaytannossa eniten lahetysikkunaa. Lahetysikkuna toimii keskustelukanavana
radiolahetyksessa. Lahetysikkuna on keskustelulaatikko, jossa kuuntelijat voivat

ottaa kantaa paivan aiheisiin.

Juontajan tulisi aktivoida kuuntelijoita kommentoimaan, ja olla itsekin lasnéa kes-
kustelussa. Lahetysikkunan oikeassa reunassa nakyy myos Yle Kajaanin Insta-
gramin, Twitterin ja Facebookin uusimmat paivitykset aikajarjestyksessa. Vast-
ikaan tehdyn lahetysikkuna-alustan uudistuksen myoéta kuuntelijan tulee rekiste-

roitya Yle Tunnuksen avulla, jotta han voi kommentoida.

Lahetysikkunan tarkoitus on antaa vastaamismahdollisuus kuuntelijalle. Keskus-
telu sosiaalisen median palvelussa, jota léahetysikkuna on, tuo parhaassa tapa-
uksessa kuuntelijalle ja juontajalle jotain uutta ja jotain lisaa. Kehitystydn tarkoi-
tuksena on koota selkeitd ohjeita Yle Radio Suomen juontajalle lahetysikkunan
hyddyntadmiseen, ja kuinka lahetysikkunasta ja siella kaytavastd keskustelusta
voitaisiin saada mahdollisimman paljon irti. Kuuntelijat eivat nykyaan enda valt-
tamatta soitakaan radiostudioon, vaan Kkirjoittavat useammin sosiaalisen median

kanaviin, kuten Yle Radio Suomen tapauksessa lahetysikkunaan.
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Kehitystydprosessi eteni suunnitteluvaiheesta lopputuotokseen nopealla aikatau-
lulla. Lahtokohtana kehitystyolle oli toimivan, yhtenaisen keskustelumallin puut-
tuminen. Jokainen radiojuontaja on kommentoinut ja osallistunut keskusteluun,
mutta yhteista selkeaa linjaa ei ole ollut. Kehitystyon tavoitteena on luoda selkea
listaus siitd, mita ja miten juontajan tulisi toimia lahetysikkunassa oman radiola-
hetyksensa aikana, mutta my0s ennen sita. Tavoitteena on luoda listaus niin, et-
ta juontaja voi ohjeiden avulla brandéata itsedan, rakentaa henkilébrandia ja tuo-
da itseaan esille enemman. Brandaystyon myota juontaja tulee tunnetummaksi
kuuntelijoille ja lahetysikkunaa kayttaville keskustelijoille. Kehitystydn tavoitteet
tayttyvat, jos Yle Radio Suomen juontajat saavat tuotua omaa persoonaansa
esille lisda lahetysikkunasisalldissa.

Tyo0 toteutettiin siten, etta tekninen ohjeistusaineisto keréttiin ensin. Tekninen oh-
jeistus sisaltda selkeat neuvot siihen, kuinka kaikki toimii. Neuvojen avulla juon-
taja voi kirjoittaa lahetysikkunaan kuvailevan tekstin ja lisddmé&an kuvan samai-
seen ikkunaan. Kun ohjeistuksen tekninen osuus oli valmis, alkoi neuvojen laa-
timinen brandia rakentavalle juontajalle. Kehitystytssa otettiin huomioon se, etta
brandin rakentamisesta hyotyy niin juontaja, kuin kuulija. Kehitystyd dokumentoi-
tiin yksinkertaisena listauksena, jotta juontajan on helppo lukea se lavitse ja pala-
ta eri kohtiin — esimerkiksi teknisiin ohjeisiin takaisin. Selkeys ja helppous olivat
avainasemassa kehitystyotd tehdessa, silla persoonabrandin rakentaminen

koostuu helpoista palasista, joista jokainen onnistuu kasamaan oman toimintata-

pansa.
Teoriataustan Kehitvstyén Teorianja
Ideointi ja selvittdminen ysty kehitystyon

. . koostaminen : .
suunnitelma ja nitominen

ohjeistukseksi

kirjoittaminen yhteen

Kaavio 1. Prosessikaavio tyonkulusta.
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Kehitystyon avulla pyritdan lisdéamaan lahetysikkunakommentointia ja antamaan
juontajalle lisdd mahdollisuuksia ja sisalt6a juontoihinsa. Tyd suoritettiin vuoden
2016 tammikuun ja helmikuun aikana. Kehitysty6 on onnistunut, jos Yle Radio
Suomen juontajat kokevat saavansa ohjeista apua lahetysikkunan kayttoon ja
keskusteluun liittyviin askarruttaviin kysymyksiin. Onnistumisen arviointi tapahtuu
toisin sanoen pidemmalla aikavalilla. Kehitystydon onnistumisesta kertoo myos
se, minkalaisen vastaanoton ohjeistus saa, ja ottavatko juontajat ohjeista oppia.
Persoonabrandin rakentaminen vie aikaa, ja toimivan ohjeistuksen lisaksi tarvi-
taan juontajan omaa aktiivisuutta, positiivsta asennetta tekemiseen ja halua ke-
hittya.
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5 OHJEISTUS JUONTAJALLE

Juontaja valmistelee lahetyksensa ennen sen alkamista. Valmisteltu lahetys an-
taa juontajalle pelivaraa, silloin on aikaa tarkkailla sosiaalista mediaa, uutisvirtaa
ja lahetysikkunaa. Kun kaikki tarkeét toimet, kuten lahetysikkunatekstit ja —kuva
on laitettu reilusti ennen oman lahetyksen alkamista, voi juontaja keskittya juon-
tamaan. Lahetysikkunassa (liite 1) kaytavaan keskusteluun riittdd aikaa, kun
valmistautumiseen on kaytetty tarpeeksi aikaa.

5.1 Ennen radiolahetysta

Ennen lahetysta juontaja on suunnitellut valmiiksi sisalt6ja lahetykseensa. Mie-
lenkiintoiset sisallét on hyva tuoda esiin lahetysikkunatekstissa. Lahetysik-
kunateksti on ohjelmatieto. Siihen on tarkoitus siis kirjoittaa tiedot l&ahetyksen si-
sdllosta, juontajasta ja mahdollisesta studiovieraasta. Tekstikentta toimii markki-
nointikanavana kyseiselle lahetykselle. Huomiota herattava teksti voi saada
kuuntelijan klikkaamaan nettiradion auki. Kiinnostava keskustelu nettiradion lahe-
tysikkunassa taas voi saada kuuntelijan osallistumaan keskusteluun. Lahetysik-
kunatekstista on hyva tehda persoonallinen. Juontajan kannattaa kirjoittaa teksti,
jonka tyylista ja sisallosta kay ilmi kuka ja minkalainen henkilé sen on kirjoittanut.
Sarkasmia viljeleva juontaja voi kirjoittaa sarkastisen tekstin, positiivisuuden |&-
hettilas voi luoda omanlaisensa tekstin.

Kuten juontoa ja lahetyksen sisalttd, voi lahetysikkunakeskustelua suunnitella
myo6s etukateen. Juontoihin sopivia jatkoja voi kehitella tekstiksi keskusteluun.
Jos keskustelu osoittautuu hedelmalliseksi, voi sen siséltoa hyddyntaa radioldhe-
tyksessakin. Brandin rakentamisen kannalta omien kokemuksien tuominen tuo
juontajasta esiin persoonaa ja avaa ajatusmaailmaa, joten lahtékohtaisesti kes-
kustelun virittAmisessa kannattaa ottaa huomioon se, ettd oman elamén esimer-
kit voivat saada kuuntelijoita ja kommentoijia paljastamaan mielenkiintoisia asioi-

ta omasta elamastéaan, jotka saa hyvin nidottua lahetyksen sisaltéon.
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Juuri ennen juonnon alkua, tai sen alettua juontajan kannattaa tervehtia lahe-
tysikkunaan saapunutta tai saapuvia keskustelijoita. Tervehdysta voi seurata ky-
symys, jotta keskustelu saadaan avatuksi. Kysymyksen on hyva liittya lahetyk-
sen tulevaan aiheeseen, silla sité kautta juontaja saa lisaa naktkulmaa ja sisal-

toa puheisiinsa.

5.1.1 Lahetysikkunakuva

Lahetysikkunaan lisattdvan kuvan voi muuttaa vaikkapa paivittain, jos haluaa.
Jokainen juontaja voi teemoittaa kuvansa eri aikakausien mukaan. Talvella ku-
van voi ottaa lumen keskella, kesélla aurinko saa nakya kuvassa. Hyva esimerk-
ki on jouluteemaiset kuvat. Helppo ratkaisu on laittaa tonttulakki paahan kuvaa

varten.

Kuva lisataan lahetysikkunaan alueradion omalla Escenic-tililla. Ohjelma avataan
WMWare ohjelman kautta. Esceniciin kirjaudutaan oman alueen yhteistunnuksil-
la. Juontaja valitsee oman lahetyksensa valikosta. Alueilla joko aamu- paiva- tai
iltapaivaldhetys. Kuva lisdtdan oikeasta palkista, alueradion nimen kohdalta hii-
ren oikealla. Valikosta valitaan kohta ‘kuva’. Kuva lisataan verkkolevylta. Kun va-
littu kuva aukeaa Escenicissd omassa vdlilehdessa, kirjoitetaan kuvan tiedot.
Kuvan nimeksi tulee kuvassa olevan juontajan nimi. Kuvatekstia ei tarvita, alt-
teksti, eli kuvaselite on taytettava. Laatikkoon Kkirjoitetaan kuvassa esiintyvan
juontajan nimi. Kuvan lahteeseen Kkirjoitetaan kuvan ottaja. Kuva lisatdan sen la-
hetyksen kuvapalkkiin ensimmaiseksi. Lopuksi napautetaan ‘julkaise’. Kuva pai-

vittyy hetkessa radion lahetysikkunan kuvakenttaan.

Kuva juontajasta voi olla myds selfie, eli itse itsesta otettu kuva. Selfie voi par-
haillaan tuoda esiin juontajan persoonaa, ja toimii paremmin, kuin studiossa otet-
tu totinen kuva. Kuvan ottaminen on nopeaa, sen kasittely ei vie aikaa, ja siirto-
kin on pikaista. Nopeuden ja yksinkertaisuuden my6ta kuvaa voi vaihtaa oman
radiolahetyksen teeman mukaan, tai sitten juontajan oman tunnetilan mukaan.

Kuvan voi esimerkiksi ottaa ulkona.
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Lahetysikkunaan voi mygs laittaa yhteiskuvan uutisjuontajan kanssa. Uutisjuon-
taja saa nain brandattya myds itsedan. Yhteiskuvien ei niidenk&an tarvitse olla
vakavia. Huumoria ja tunnetta voi tuoda kuvissa esiin helposti, varsinkin silloin,
kun kuvassa esiintyy useampia henkildita ja kuvaustila on hyva. Juontajan tulee
ottaa huomioon se tosiasia, ettd kuva nakyy melko pienena niin selaimella, kuin
mobiilissa. Selkeys on valttia. Lisda kuvia lahetysikkunaan saa oman radionsa
tunnuksella, eli hashtagilla. Lahetysikkunaan nousevat ne sosiaaliseen mediaan

lisatyt kuvat ja tilapaivitykset, jotka on varustettu toimituksen tunnisteella.

5.1.2 Lahetysikkunateksti

Lahetysikkunateksti, eli ohjelmatieto lisdtddn RadioMan-ohjelmassa, DayPlan-
ning —osiossa (lite 2). Aluksi valitaan oikea paivaméaara ylapalkista, sitten oikea
lahetys listasta. Jokaiselle lahetykselle on omat kohtansa, ja jokaisen lahetyksen
jokaiselle puolikkaalle oma rivinsa. Halutessaan juontaja voi maarittaa eri tekstin

joka puolikkaalle, eli blokille.

Kun oikea kohta on valittu, napautetaan sita kahdesti. Aukeavasta ikkunasta vali-
taan aluksi valilehti “advanced” ja sen jalkeen ikkunan alaosasta “lehd. tieto”.
Teksti kirjoitetaan aukeavaan tekstikenttaan (liite 3). Hyva lahetysikkunateksti on

enemman kuin kaksi rivia, mutta vdhemman kuin kahdeksan.

Kun jokaiselle blokille on méaritetty tekstinsa (joka voi myos olla jokaisessa koh-
dassa sama), tulee siirtya Plug-in Manager-ohjelmaan (liite 4). Ohjelmaan kirjau-
dutaan RadioMan tunnuksilla. Ohjelman auetessa valitaan LK2002 Export. Seu-
raavassa ikkunassa valitaan “siirrd”. Tietojen siirto kestaa yhteyden nopeudesta
rippuen noin 15-40 minuuttia. Tekstit tulee laatia siis ajoissa. Lahetysik-
kunateksti voi alkaa rennolla tervehdykselld, ja se voi paattya pyyntéon: “keskus-

tele lahetysikkunassa”.
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5.2 Aktiivisuus lahetysikkunassa

Lahetysikkunakeskustelu voi parhaimmillaan tuoda uusia nakokulmia l&hetyk-
seen, uutta sisaltéd juontoihin ja lisdarvoa myds keskusteluun osallistuville kuun-
telijoille. Lisaksi lahetysikkuna on juontajan mahdollisuus bréandata itsedén ja
omaa lahetystaan. Naista syista onkin tarkeaa, etta juontaja osallistuu ja osallis-
taa keskustelijoita. Aktiivisuus keskustelussa ei tarkoita sitg, etta juontaja kom-
mentoi ikkunakeskustelua koko ajan, vaan enemmankin johdattelee keskustelua
lahetyksen mukaisesti. Kuten jo aiemmin mainittu, juontajan on hyva avata kes-
kustelu heti lahetyksen alettua. Tervehdys, lahetyksen ensimmaisen puheenai-
heen avaus tai vaikkapa jokin mietelause voi madaltaa kuuntelijoiden, eli keskus-
telijoiden kynnystd osallistua keskusteluun. Avaus my6s nayttaa lahetysik-
kunakeskustelijoille etté juontaja on paikalla, mukana ja aidosti lasna. Persoonal-

lisilla kommenteilla voi rakentaa juontajan omaa imagoa.

Kun keskustelu on saatu avattua ja ainakin muutama kommentti on vastaanotet-
tu, voi puheenaihetta avata. Mielipiteitd, kokemuksia ja ndkdkulmia voi hyodyn-
tda juonnoissa. Juontaja voi kertoa keskustelusta lahetyksessd, ja taten saada
aikaiseksi monipuolista, ei pelkastaan omiin kokemuksiin ja ndkemyksiin peilaa-
vaa puhetta. Keskustelijoiden lahetysikkuna-aktiivisuutta voi lisdtd markkinoimal-
la l&hetysikkunaa radiojuonnoissa. Nain kuuntelijoita voidaan ohjata osallistu-

maan keskusteluun.

Persoonabrandi rakentuu juontajan vahvuuksista ja heikkouksista, joten juontaja
voi tuoda esiin myods heikkoja kohtiaan. Virheiden tekeminen ei haittaa, silla ne
ovat osa persoonaa. Joissain tapauksissa virhe voi jaddéa kuuntelijoiden tai lahe-
tysikkunakeskustelijoiden mieleen, mutta sekaan ei haittaa. Virhe voi tehda per-
soonasta unohtamattoman. Huomiota herattavat aiheet keskustelussa lisdavat

mahdollisuuksia jattd& kuuntelijoihin tai kommentoijiin jalki.

Aktiivinen kommentointi ei tarkoita sita, ettd kommentiksi sopii mitd vain. Argu-
mentit lahetysikkunassa — ja muualla — vaativat perusteluja. Juontaja voi kertoa
mielipiteitd&n rohkeasti, tuoda persoonaa peliin ja kyseenalaistaa seka haastaa
muita keskustelijoita, mutta kommenttia kirjoittaessa on hyva kysya itseltaan:

miksi ajattelen juuri nain?
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Juontaja nakee Yle Radio Suomen lahetysikkuna-alusta Ninchatin keskusteluik-
kunasta lasna olevat, Yle Tunnuksella rekisterdityneet keskustelijat. Vaikka kes-
kustelijoita olisikin tietyn verran aktiivisina, voi tunnuksettomat keskustelijat silti
seurata kommentointia, vaikka he eivat lahetysikkunaan olisikaan kirjautuneet.
Juontajan on tarkeda kasittaa se, etta keskustelu voi jaada mieleen. Siksi kom-
mentointia on syytd harkita ainakin hetken verran, ennen kuin painaa laheta-
nappia. Liian varovaista keskustelun ei kuitenkaan pida olla. Keskustelijoiden
provosointi on turhaa, mutta perusteluja muiden argumenteille on hyva hakea.

Se voi lisata vuorovaikutusta ja vieda keskustelua eteenpain.

Persoonabrandia ajatellen juontaja voi paljastaa jotain lisda itsestaan. Jotain, mi-
ta lahetyksessa ei sanonut &&dneen. Jonkin asian paljastaminen omasta itsestaan
ei tarvitse olla suurta. Se voi olla mielipide, lisdselvitys liittyen aiempaan juon-
toon, paljastus tulevasta juonnosta, tai irtonainen ajatus puhuttavasta aiheesta.
Sosiaalisen median kanavana lahetysikkuna toimii persoonabrandayksen tydka-

luna mainosti.

Itseddn ja omia ajatuksiaan voi korostaa sanavalinnoin ja muodoin. Lahetysikku-
na antaa mahdollisuuden pidempdaan tarinointiin. Irtonaiset ajatukset toimivat 1a-
hetysikkunassa joskus paremmin, kuin rakennetuissa juonnoissa, joissa mieti-
tddn valmiiksi aloitus, vélivaihe, huipentuma ja lopetus. Koko draaman kaari.
Joskus jo suunniteltu, paivan aiheeseen liittyva juonto voi jaada valista, jos aikaa
puheelle ei ole. Lisdarvoa tuottavan tarinoinnin voi kuitenkin jakaa tekstina lahe-

tysikkunassa keskustelijoille.

5.3 Kielletyt kommentit l&hetysikkunassa

Yle Radio Suomen lahetysikkunan pohjana toimii verkkopalvelu Ninchat. Se
mahdollistaa keskustelun radion omalla sivulla niin, ettéd juontaja moderoi ja kes-
kustelee erilaisessa ikkunassa, kuin muut keskustelijat. Ninchatin tytkalut anta-
vat moderaattorin piilottaa kommentteja, estdd ja hiljentdd kayttajia. Ninchat
nayttdd moderaattorille, eli juontajalle keta l&ahetysikkunassa on lasnd. Nimimer-

kit n&kyvat listana oikeassa reunassa.
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Keskustelupalstoilla kaytavissa keskusteluissa voi tulla vastaan ilkeita tai ikavia

kommentteja. Persoonabrandia rakentavan ei kuitenkaan tarvitse lukea kaiken-

laista itsestdén, saati sitten jattdd loukkaavia kommentteja esiin. Vihamieliset

kommentit tuleekin piilottaa. Piilotettavia kommentteja ovat esimerkiksi seuraa-

vanlaiset:

Vékivaltaa ihannoivat kommentit
Uhkailua siséaltavat kommentit
Halventavat kommentit
Poliittiset kampanjoinnit

Haastateltavien, toimittajien, eri uskontokuntaa edustavien ihmisten, tai
mitdadn ihmisryhm&& nimittelevat kommentit. Téallaisessa tilanteessa

kirjoittajalta tulee estaa kommentointi lahetysikkunassa.
Epdaasiallinen kommentointi

Yksityista ihmista, tahoa, yhteisbd voimakkaasti kritisoivat, herjaavat tai

loukkaavat kommentit

Toimittajien yksityiselamaan liittyvat ilkeamieliset kommentit. Tassakin ti-

lanteessa kirjoittaja tulee estaa.

5.4 Pikaohjeet aktiiviseen lahetysikkunakeskusteluun

Ole valpas! Seuraa keskustelua aktiivisesti ja reagoi mahdollisimman

pian. Aikaa nopealle lahetysikkunakeskustelun vilkaisulle 16ytyy varmasti.

Hillitse itsesi! Ala keskustele itsesi kanssa, dlaka lahde liian ravakasti
kommentoimaan erilaisia keskusteluja. Tuo silti esiin mielipiteitasi ja tuo

persoonaasi esiin kaikissa kommenteissasi.
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Toimi keskustelun vetgjana! Anna aiheita muiden keskusteluun, ruoki

keskustelua omilla nakékulmilla ja ajatuksilla.

Ole reilu ja ystavallinen! Anna jokaisen ajatuksille sijaa, vastaile ihmisille
ystavalliseen savyyn. Tekstin voi monesti ymmartdd vaarin, ystavallista
tekstia voi tukea hymidin. Valta tylya tekstid, joka voidaan kokea loukkaa-
vaksi. Sosiaalisessa mediassa pienillakin asioilla on merkitysta. "Ok” on

huonompi vaihtoehto kuin "okei”.

Tervehdi ja hyvastele! Aloituksen ja lopetuksen lisaksi vaihda puheenai-
heita, muistuta keskustelusta ja vie sita eteenpain. Jatad ajatuksia avoi-
meksi niin, ettd muiden keskustelijoiden on helppo jatkaa aiheesta.

Valitse sanasi! Al4 toista samoja tervehdyksia tai toistuvia aiheita lahe-
tysikkunassa paivasta toiseen. Saasta puhuminen on helppoa, mutta koita
kaantaa keskustelu paivan todellisiin aiheisiin.

Ala provosoidu! Internetin keskusteluissa on usein mukana henkil6ita,
jotka haluavat tahallaan arsyttaa ja provosoida. Juontajana provosointiin
ei kannata lahted mukaan. Pysy neutraalina, mutta ala kuitenkaan myotai-
le ikavissa keskusteluissa. Muista, ettd hyokkaavat ja loukkaavat kom-
mentit voi poistaa, piilottaa ja tarpeen mukaan keskustelijan voi myds es-

taa.

Ole kiinnostava! Valitse keskustelun aihe pitden kiinnostavuutta silmalla.
Toisaalta, kiinnostavistakin aiheista voi kirjoittaa tylsasti. Laita persoonaa

peliin ja elavoita keskustelua sanankaéantein ja tarinoin.

Markkinoi lahetysikkunaa! L&hetysikkunakeskustelu voi vilkastua, jos
markkinoit ikkunan olemassaoloa ja siella kaytavaa vuoropuhelua radiol&-
hetyksessd. Pyyda kuuntelijoita osallistumaan radion tekemiseen. Anna

mahdollisuus vaikuttaa lahetyksen kulkuun.

Keskity lahetykseen! Ala uppoudu keskusteluun liiaksi, jotta radiolahe-

tyksen juontaminen ei jaisi toissijaiseksi. Keskustelu toimii tukena ja sen
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positiivinen puoli piileekin siind, ettéd keskustelu odottaa, ja sité voi jatkaa

heti kun aikaa on riittamiin.

Kerro jotain uutta! Anna itsestasi jotain, mitd et lahetyksessa antanut.
Kerro jatko-osa tarinalle, jos se ei jostain syystd mahtunutkaan lahetyk-
seen. Jos lahetyksen aihe ei tuo kommentteja lahetysikkunaan, kysy jo-
tain muuta. Heréata kiinnostus kommentointiin ja johdattele keskustelu ha-

luamaasi aihetta kohden.

Lahde mukaan! Joskus lahetysikkunassa kommentoiva kuuntelija saattaa
aloittaa mukaansatempaavan keskustelun, johon moni muukin kommen-
toija lahtee mukaan. Lahde itsekin. Tartu aiheeseen, vaikka se ei suora-
naisesti juontosi aihetta koskisikaan. Lyhyt osanotto ei vie liikaa aikaa,

mutta se voi jadda kommentoijien mieleen.

Kayta huoletta! Kayta lahetysikkunan kommentteja ja mielipiteitad lahe-
tyksessa. Kerro misté puhutaan, tartu kiinnostavaan nakoékulmaan ja jatka
puheenaihetta siitd, mista kommentoija aloitti.

Hyvaksy havio! Joinakin paivind keskusteluikkunassa ei valttamatta ole
vaked, vaikka olisitkin toiminut ohjeistuksen mukaan: tervehtinyt ja luonut

kiinnostavan puheenaiheen. Kokeile seuraavalla juontovuorolla uudelleen.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyon idea lahti tyoelamasta. Tyodskentelen radiojuontajana Yle Kajaa-
nin toimituksessa, juontaen Yle Radio Suomen iltapaivalahetysta Kainuun alueel-
le. Juontajan tydssa opinnaytetyé on kaytannonlaheinen, silla lahetysikkuna on
lasna jokapaivaisessa tekemisessa radion parissa. Kaytdnndssa myos lahetysik-
kunaohjeistuksen neuvot ja vinkit patevat myés muuhun sosiaalisen median pal-

veluun, joten se on sovellettavissa moneen.

Yle Radio Suomen radiojuontajia varten tehty kehitystyd on ajankohtainen. Sille
oli tarvetta ja tilausta. Monesti lahetysikkunakeskustelu voi unohtua juontamisen
aikana, eivatka kaikki radiojuontajat valttamétta tieda, kuinka arvokasta tietoa
kuuntelijoilta voi saada keskusteluun. Jos joskus radioon soiteltin enemman,
korvaa lahetysikkunakeskustelu ainakin jokseenkin puhelimessa kaytavat kes-
kustelut. Sen liséksi lahetysikkuna antaa juontajalle aikaa. Kaikkiin kommenttei-
hin ei tarvitse reagoida, eikéa vastauksen tarvitse paatya ikkunaan juuri kyseisella
sekunnilla. N&in ollen vuorovaikutteinen l&hetysikkuna tuo esiin mielipiteita, joihin
jokainen keskustelija voi tarttua. Usein keskustelua kaydaankin jopa ilman juon-

tajan panosta.

Keskustelu ajautuu monesti sivuraiteille, mutta se ei valttdmatta ole huono asia.
Lahetysikkunakeskusteluja pidemman aikaa seuranneena on selvaa, ettad on pa-
rempi, etta keskustelua on, kuin ettei sita olisi lainkaan. Persoonabrandin raken-
taminen ja yllapitaminen on tapahtuu oikeastaan keskustelun lomassa — siina si-
vussa. Vaikka kyse on lahtokohtaisesti vuorovaikutuksen kautta rakennettavasta
henkilobrandista, tapahtuu sen rakentaminen luontavasti keskustelun lomassa,
mutta se ei silti tarkoita sitd, etta persoonabrandin kehittdminen olisi yksinkertais-
ta. Keskustelussa on hyva ottaa huomioon monia asioita, ja siksi opinnaytetyd on

hyva tyokalu itsensa kehittdmisessa juontajana ja brandin rakentajana.

Tavoitteet voivat tayttya vasta, kun kehitystyd otetaan laajemmin kaytt6on. Ta-
voitteet helposti luettavasta ja hyoddyllisesta oheistuksesta tayttyvat mielestéani
hyvin. Jatkoa ajatellen kehitystyon pohjalta voisi laatia esityksen, jotta juontajat

saisivat konkreettisia esimerkkeja keskustelusta silloin, kun se toimii luontevasti.



27

Persoonabrandaykseen liittyva tavoite siita, etta juontajasta tulisi vilkkaamman ja
siséltorikkaamman kommentoinnin avulla tunnetumpi ja laheisempi kuulijalle

tayttyy, jos juontaja on itse aktiivinen.

Juontajana koen radion lahetysikkunan tuovan paljon mahdollisuuksia, ei pelkas-
taan keskustelulle, mutta myos tietoisuuden lisaamiselle. Lahetysikkunaan nou-
sevat sosiaalisen median paivitykset tukevat radiolahetysta. Kuuntelijat paasevat
lahetysikkunassa pintaa syvemmalle, varsinkin, jos juontaja antaa siihen mahdol-
lisuuden. Koska juontaja voi laajentaa juontojaan, kertoa lisaa, vastata askarrut-
taviin kysymyksiin, ja kertoa lisétietoa asioista, jotka eivat sopineetkaan suoraan
radiolahetykseen, on keskusteluun tarkeaa panostaa. Kuuntelijoiden huomiomi-
nen lahetysikkunassa tuo juontajan lAhemmas kansalaista.

Radion osallistavuus on tarkeaa, jotta kuuntelija kokee ajatuksensa tulleen huo-
mioiduksi. Lahetysikkuna keskusteluineen tuo mahdollisuuden osallistua yhtei-
sen radion tekemiseen. Ohjeistus soveltuu alueellisten |&hetysten juontajille,
mutta myos valtakunnallisten lahetysten juontajille. Koen, ettd alueiden radio-
juontajat saavat lahetysikkunakeskustelun kautta monenlaisia ajatuksia ja pu-
heenaiheita, silla esimerkiksi kommentit ja havainnot Kajaanissa istuvalle juonta-
jalle Kuhmosta tai Suomussalmelta voivat olla arvokkaita, ja rikastavat lahetysta
alueellisella sisallolla.

Opinnaytetyoprosessi on ollut antoisa, silla samalla olen oppinut paljon omasta
tyostani, ja jopa paassyt kehittamaan tekemistéani radiojuontajana monipuolises-
sa tydssé, ja monipuolisessa valineessa — radiossa. Aihevalintani on luova ja eri-
lainen, vastaavanlaista ei ole ennen tehty, varsinkin kun muutos lahetysikkunas-
sa on tapahtunut rekisteréinnin myoéta vasta. Prosessi on ollut nopea, mutta tyon-
tayteinen. Lahteiden kayttd on laajaa. Opinnaytetydssa on kaytetty hyddyksi niin
ulkomaisia, kuin kotimaisia lahteita. Aiheen rajaus oli vaativaa, silla brandaami-
nen ja sosiaalinen media, sekd media ylipaatdan ovat kaikki suuria kokonaisuuk-
sia. Onnistuin tekemaan itsenaisia paatoksia ja sovelsin omaa tietamystani ja
osaamistani opinnaytetydhtn. Koen kasvaneeni opinndytetydprosessin aikana
ammatillisesti ja pidan opinnaytetyotd arvokkaana toimeksiantajalle. Mielestani

luovan aiheen lI6ytdminen ja asiatekstin kirjoittaminen ndyttd& osaamiseni.
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Liite 3. Lahetysikkunatekstin lisaaminen ja esimerkki l[ahetysikkunatekstista.

INGULIMMLL 1L

& =]
RadioMan - Programme Properties X

Timeslot | Special - Timeslot | Basic | Details Advanced | Special | Rules | Media |
—Classification

IUutisohjeImat ZI |Details Z'

Name | Description |
M 1.50 Yleinen, useita aiheita

0O 151 Kirjallisuus

0O 1.52 Talous

1 1.60 Taide, kulttuuri

0 1.53 Saa

[ 1.66 Populaarikulttuuri
—Description

Kuulutus | Kuvaus | Kasikirjoitus | Lehd. pufi Lehd. tieto|0nAir ohje | Rakenne | Tallennetieto

Talvi + urheilu = <3 lltapaivassa reippaillaan ja kuullaan lumisesta linnasta. Hontsakiekkoilijoita ja
ammattilaisia. Mika on suosikkiurheilulajisi nain talvella? Studiossa Miia Roivainen ja

uutisjuontaja Sanna Kahkdnen. Perjantain kunniaksi virtuaalihalauksia tarjolla 1ahetysikkunan
puolellal -)

Reset Memo I

1A
v
[#]
3

Cancel Accept |

4




Liite 4. Lahetysikkunatekstin siirtdminen.

Eile Help

¢ O

Pluging

-} Convert

Audio Export module
Export

MuzaZ Export

LK2002 Export

Publish to MCS

Open with Quick Edit Pro

Timeszlot/Programme xml export
Report

Mugic Copyrights Report
Import

Select Music for Playlists

B LK2002+
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