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Taman opinnaytetyon tavoitteena on kasitella riskeja ja riskienhallintaa toimeksiantoyri-
tyksen, Joensuun OVV Asuntopalveluiden nakdkulmasta. Opinnaytetyd koostuu aiheen
teoreettisesta viitekehyksestéa seka toiminnallisesta osuudesta. Teoreettinen osuus on kir-
joitettu toimeksiantajalle raataloidysti alan kirjallisuutta apuna kayttden. Joensuun OVV
Asuntopalveluiden toimintaymparistdossa tapahtuu muutoksia ja yrittaja halusi kayttoénsa
opinndyteydn muodossa olevan raportin yritysta koskettavista riskeista. Tutkimuksessa
selvitettiin Joensuun OVV Asuntopalveluiden kohtaamat riskit, niiden painoarvo seka kay-
tossa olevat riskienhallinnan keinot.

Kehitystehtava on kvalitatiivinen ja siihen on keratty aineistoa haastattelemalla seka ha-
vainnoimalla. Vertailukohdan saamiseksi haastateltin Tampereen ja Kuopion OVV Asun-
topalveluiden yrittajia. Opinnaytetydssa vertaillaan haastatteluissa saatuja tuloksia seka
tehd&an kehityssuosituksia kohdeyrityksen riskienhallintaan.

Tutkimuksen perusteella voidaan sanoa, etta Joensuun OVV:n tarkeimmat riskit liittyvat
henkilostoon seka ulkoisiin riskeihin. Henkildstén merkitys korostuu palvelua tuottavassa
pienyrityksessa. Ulkoisessa toimintaymparistdssa tapahtuu muutoksia, jotka voivat vai-
keuttaa yrityksen toimintaa, mutta luovat samalla uusia mahdollisuuksia.
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1 Johdanto

Yrityksissa on yha enemman kiinnostuttu kattavasta riskienhallinnasta ja se nah-
daan merkittavana kilpailukeinona. Kiinnostus riskienhallintaa kohtaan on koosta
tai toimialasta riippumatonta. Hyvin jarjestetty riskienhallinta auttaa yritystéa me-
nestymaan, silla onnistuessaan se turvaa yrityksen toimintaa ja tulonmuodos-
tusta. Yrityksen tulee integroida riskienhallinnan keinot osaksi toimintaprosesse-
jaan. (Juvonen, Koskensyrja, Kuhanen, Ojala, Pentti, Porvari & Talala 2014, 3-
7)

Johdon on tarkeada tunnistaa yrityksen merkittavimmat riskit, jotta se voi tehda
liketoiminnan paatoksia tarkoituksenmukaisesti. Kun merkittavia lilkketoiminnalli-
sia paatoksia tehdaan, tulee yrittgjalla olla tietamys sen hetken merkittavimmista
riskeista. Riskikuvaa on myos seurattava saannollisesti. (Ilmonen, Kallio, Koski-
nen & Rajamaki 2013, 10.)

Tama opinnaytetyo on tehty Joensuun OVV Asuntopalveluiden toimeksiannosta.
Tavoitteena on kartoittaa yrityksen tarkeimmat riskit ja l6ytaa keinoja niiden hal-
lintaan. Joensuun OVV Asuntopalvelut on pieni yritys ja sen tulee ottaa riskit lii-
ketoiminnassaan huomioon, silla liiketoimintaympdariston muuttuessa yritysta
kohtaavat riskit lisaantyvat ja muuttuvat. Riskien tunnistaminen ja tiedostaminen
on tarkeaa, jotta ne eivat paase yllattamaan. Riskienhallinta tulisi nahda yrityksen
menestystekijana: riskeihin onkin jarkevaa varautua hyvalla suunnittelulla ja en-

nakoinnilla.

11 Opinnaytetydn tausta seka tavoitteet

Opinnaytety0 on toteutettu talven 2015 aikana. Yrittajalla ei ollut aikaa toteuttaa

riskikartoitusta omin voimin, ja riskien kartoittaminen koettiin yrityksessa erityisen



tarkeaksi juuri nyt, silla kilpailu asiakkaista kiristyy ja lainsaadantoon tulossa ole-
vat uudet vaatimukset aiheuttavat yritykselle ynd enemman haasteita lahitulevai-
suudessa. Yrittdja koki opinnaytetyon tarpeelliseksi, silla yrityksessa ei ole aikai-
semmin tehty riskikartoitusta eika asiaan ole perehdytty syvallisesti ja kokonais-

valtaisesti.

Taman kehittdmistehtavan toimeksiantaja oli yrittdja Satu Lukin, joka on toiminut
taman Kiinteistd- ja asuntoalan pienyrittdjana vuodesta 2005. Itse tydskentelen
yrityksessé vuokraneuvottelijana, ja riskien tunnistaminen ja hallinta on tarkeda

myOs omassa tydssani.

Tavoitteena on perehtya yrittajan kantamiin riskeihin laaja-alaisesti ja hyddyttaa
yritysta nostamalla riskienhallintaan liittyvat asiat yrittajan pohdittavaksi. Opin-
naytetyon tavoitteena on lisaksi kartoittaa merkittavimmat riskit ja niiden paino-
arvo riskisalkussa. Toimeksiantaja toivoi opinnaytetyon tuloksena konkreettisia
riskienhallinnan keinoja, joita yrityksessa voidaan ottaa kayttoén. OVV Asunto-

palveluille (jatkossa OVV) ei ole aiemmin tehty kirjallista raporttia tastéa aiheesta.

1.2 Tutkimuskysymykset

Kehitystehtavan toimeksiannosta johdettu tutkimusongelma on, mitk& ovat OVV
Joensuun keskeisimmat riskit ja kuinka niita voidaan hallita. Opinnaytetyon yksi
paatavoitteista on myos se, etta kartoituksen tuloksena yrityksella on kaytettavis-
saan raportti, jossa OVV:n tarkeimmat riskit on tunnistettu, ryhmitelty ja kirjattu

ylos.

Opinnaytetyossa tehdaan riskikartoitus, tarkeimpien riskien rajaaminen ja ryhmit-
tely. Tutkimuskysymykset ovat:

e Mitkd ovat OVV:n tarkeimmat riskit?

e Miten yrittdja (ja yrityksen henkilosto) nakevat riskien merkityksen?

e Miten riskeihin on varauduttu?

e Mita keinoja voisi viela olla kaytettavissa?



Opinnaytetydssa muodostuu OVV Joensuun riskien kartoitus ja konkreettiset kei-

not riskienhallintaa varten.

Tama opinnaytetyo koostuu johdannosta, teoriaosuudesta, toiminnallisesta osuu-
desta seké pohdinnasta. Teoriaosuudessa kasitellaan, mita riski ja riskienhallinta
tarkoittavat, mita eri riskeja kohdeyrityksen liiketoimintaan liittyy ja kuinka riskeja
voidaan hallita. Teorian jalkeen kaydaan lapi kaytetyn tutkimuksen menetelmat
ja kartoitetaan, kuinka kohdeyritys ja kaksi vertailuyritysta kokevat riskit omassa
liketoiminnassaan. Toiminnalliseen osuuteen on selvitetty muun muassa naiden
yrittéjien tarkeimmat riskit ja riskienhallintakeinot. Lisaksi tutkimuksessa pyritaan
reflektoimaan teoriaa haastateltavien vastauksiin ja [6ytamaan yhtalaisyyksia ja

eroavaisuuksia. Liitteend on myds haastattelurunko ja riskianalyysi.

Opinnaytetyon prosessia on havainnollistettu kuviossa 1. Prosessi eteni teoria-
osuuden kartoittamisen jalkeen yrittdjan ja henkiloston teemahaastatteluihin.
Sama haastattelu tehtiin myos laaja-alaisemman ndkemyksen saamiseksi kah-
delle muulle OVV-yrittdjalle ja nain saatiin heiltd myos uusia nakoékulmia ja kei-
noja riskienhallintaan. Opinnadytetyon lopputulokseksi saatiin kartoitettua OVV:n

tarkeimmat riskit ja tehtya kehityssuosituksia.

Tutustuminen
riskeihin ja
riskienhallintaan

Riskikartoitus

Riskienhallinnan
keinojen esittely

Kuvio 1. Opinnaytetyon prosessi.



Tietoperustana taéhan opinnaytetyéhon on aiheen kirjallisuus, sanomalehdet ja
verkkosivut. Toiminnallisessa osuudessa tietoa on keratty kohdeyrityksen yritta-
jan ja henkildéston haastatteluiden lisaksi myos havainnoimalla, eli olen hyddyn-

tanyt omaa kokemustani vuokranvalitysalalla ja havaitsemiani asioita yrityksesta.

1.3 Aiheen rajaus

Hirsjarvi, Remes & Sajavaara (2008, 82) toteavat olevan tarkeaa, etta opiskelija
ei kirjoita asioista tai ilmidista pelkastaan yleisella tasolla, vaan rajaa aiheen tiu-
kasti. Tasta rajatusta, tarkemmasta kokonaisuudesta tulee paasta pintaa syvem-
malle. Heidan mukaansa "valjaa aihetta on pyrittava rajaamaan ja lIéytamaan sii-

hen tasmallisempi nakdkulma.”

Riskit ja riskienhallinta on laaja aihe, josta saisi kerattya paljon tietoa. Opinnayte-
tyd on kuitenkin rajallinen kokonaisuus, joten vahemman merkittavat riskit on ra-
jattu pois ja keskitytty muutamiin tarkeimpiin riskeihin syvemmin. Tutkimuksen
alkuvaiheessa kartoitin tarkeimmat riskit ja keskityin hakemaan tietoa niista.

Toimeksiantajalle tarkeimmat riskit ovat télla hetkella henkiloriskit seka markki-
natilanteen- ja lainsdadanndllisen tilanteen muutokset. Opinndytetydhon on
otettu mukaan myos tietoriskit, vastuuriskit ja omaisuusriskit, sill& nekin tunnistet-
tiin alan kirjallisuuteen perehdyttyani kohdeyritykselle ominaisina riskeina. Opin-

naytetydssa sivutaan myos muita riskeja, jotka nousivat esiin haastatteluissa.

Riskeihin ja riskienhallintaan liittyen on tehty useita muitakin opinnaytetoita ja ai-
heesta l6ytyy myds kohtalaisen paljon kirjallisuutta. Aihe oli kuitenkin toimeksian-
tajalle mieleinen seka ajankohtainen. Riskien seka riskienhallinnan keinojen sel-

vittdminen ja raportointi tuottaa arvoa kyseiselle yritykselle.
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1.4 Kohdeyrityksen seka toimialan esittely

Kiinteistonvalitysala tydllisti vuonna 2014 noin 4600 henkilda. Kiinteistonvali-
tysalalla toimii noin 1500 yritysta, jotka tyollistavat tyypillisesti 6-10 valittajaa. Kiin-
teistonvalityksessa seka vuokranvalityksessa toimii siis paaasiallisesti pienyrityk-

sia tai mikroyrityksia. (TE-palvelut 2015.)

Joensuun vuokra-asuntomarkkinoita on aikaisempina vuosina vaivannut asunto-
pula. Seudun vuokra-asuntomarkkinoiden rakenne on kuitenkin muuttunut ja
muuttumassa edelleen, silla Joensuuhun uudisrakennetaan voimakkaasti. Useita
uusia rakennushankkeita on myds suunnitteilla. Vuokrat tulevat hyvin todenna-
koisesti Joensuussa kaantyméaan laskuun, silla tarjonta on merkittavasti lisaanty-
nyt ja kysynta on pysytellyt lahestulkoon samana. Vuokrien laskupaineet tulevat

ensi alkuun kohdistumaan paaosin vanhoihin asuntoihin. (Lukin 2015a.)

OVV Asuntopalvelut toimii Joensuussa valittden péaéasiassa vuokra-asuntoja.
Toiminta on hiljattain laajentunut myoés myytaviin asunto-osakkeisiin eli kiinteis-
tonvalitykseen. Joensuun toimisto on mukana franchising-ketjussa, johon kuuluu
13 muuta yritysta eri paikkakunnilla. OVV Asuntopalvelut on aloittanut toimin-
tansa vuonna 1994, ensin nimella Opiskelijoiden Vuokranvélitys. Sittemmin toi-
minta on laajentunut ja vuokra-asuntoja valitetddn opiskelijoiden lisaksi tydssa-
kayville ja perheille. Joensuun OVV:n yrittdjana toimii Satu Lukin. Yrittajan lisaksi
kohdeyritys tyollistda kaksi vakituista ja kaksi osa-aikaista tyontekijaa seka har-
joittelijan tehden Joensuun OVV:sta mikroyrityksen. (OVV Asuntopalvelut 2015.)
Mikroyritykset tyollistavat alle 10 tyontekijad (Tilastokeskus 2015). Yritys ottaa
aktiivisesti harjoittelijoita perehtymé&an alalle. Harjoittelijoita yrityksessa on ollut

viimeaikoina noin puolivuosittain. (Lukin 2015a.)

Kohdeyrityksessa myydéaan palvelua. Ydinpalvelu on se, etta vuokranantajalle et-
sitdan uusi vuokralainen tai asunnonhakijalle etsitadan koti. Seka asunnon omis-

tajat ettd etsijat ovat OVV Asuntopalveluiden asiakkaita. Toinen ydinpalvelu on
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osakehuoneistojen myyntivalitys. Valitys kohdistuu talla hetkella osakehuoneisoi-
hin ja esimerkiksi omakotitalojen myynti on rajattu pois. (Lukin 2015a.)

2 Riskit ja riskienhallinta

Yrityksen koko vaikuttaa olennaisesti siihen, kuinka paljon yritys voi panostaa ris-
kienhallintaan liketoiminnassaan. Suurella yrityksella on kaytavissdan enemman
resursseja kuin pienelld yrityksella. Jokaisen yrityksen riskit ovat erilaiset ja toi-
miala tuo mukanaan sille tyypillisia riskeja. Useissa palvelualan pienyrityksissa

korostuvat henkilostoriskit.

Kiinteiston- ja vuokranvalitysalalle talla hetkella ajankohtaista on uuden lainsaéa-
dannén muutoksen astuminen voimaan tammikuussa 2016. Aiemmin yhdella
henkilolla valitysliikkeesta tuli olla LKV, eli laillistetun kiinteistonvalittajan tutkinto,
mutta tammikuusta lahtien puolella henkilostosta tulee olla kyseinen tutkinto.
(Valtavaara 2015.) Esimerkiksi tdma lainsdddannén muutos muuttaa talla het-

kella kiinteistonvalitysalalla toimivien yritysten riskikuvaa.

Tassa luvussa kasitellaan riskienhallintaa ja kohdeyritykselle tarkeité riskeja. Lu-
vussa selvennetaan tarkeita termeja ja riskienhallinnan periaatteita yleisella ta-
solla.

2.1 Tarkeitd termeja

Kuviossa 2 on havainnollistettu tdssa opinnaytetytssa kaytettyja tarkeita termeja,

jotka myos selitetaan alla.
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Riskienhalli Riskisalkku Riskienkan Riskienotto

FEL nta tokyky -halu

Kuvio 2. Tarkeita termeja.

Riski merkitsee arkikielessa vaaratekijaa, jolle ihminen tai omaisuus on alttiina.
Riskina voidaan nahda myds sen mahdollisuus, ettei jotakin toivottua asiaa ta-
pahdu. Riski voidaan usein laskea ja se ilmaistaan prosentteina. Kuviossa 3 on
esitetty riskin yleinen laskemistapa. Riskit voidaan jaotella esimerkiksi katastro-
faalisiksi, suuriksi, kohtalaisiksi tai vahaisiksi. Suuri yritys kestda suuremman ris-
kin kuin pienyritys, joka on voimavaroiltaan pienempi. (Suominen 2003, 9-11.)
Riski tarkoittaa, etta ”"jotain epaedullista voi tapahtua henkildlle itselleen, jollekin

toiselle henkildlle tai jonkun omaisuudelle” (Juvonen ym. 2014, 8).

Kuvio 3. Riskien laskukaava (Suominen 2003, 10).

Riskienhallinnan tarkoitus liike-elamassa on useimmiten yrityksen toiminnan tur-
vaaminen ja sijoittajien sijoituksen arvon varmistaminen ja tuottavuuden takaami-
nen. Riskienhallinta on osa yrityksen johtamista seké viestintda ulkopuolisille toi-
mijoille. Liiketoimintaan kuuluu riskien ottaminen, joten kaikkia riskeja ei tarvitse
valttad. Tarkeimmat riskit tulee kuitenkin poistaa tai niiden merkitystd vahentaa
eli pienentaa riskia. Riskienhallinnassa otetaan huomioon kaytettavissa olevat re-
surssit ja riskienhallinnan kustannukset ja ne pyritdan optimoimaan suhteessa

yrityksen saamaan hyotyyn. (llmonen ym. 2013, 5-16.)
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Riskinkantokyky tarkoittaa, kuinka paljon taloudellista menetysta yritys voi kes-
taa, esimerkiksi vuodessa (Suominen 2003, 9). Riskinkantokyky voi siis tarkoittaa
suurinta mahdollista tappiollista muutosta yrityksen tulokseen, jonka yrittdja voi
viela hyvaksya. Tahan ei ole olemassa yleispatevaa laskentamallia, mutta muu-
toksia voidaan laskea yrityksen kayttbpaaomasta, kassavirrasta tai liikevoitosta.
Kestavyys riippuu laajennushaluista, markkinatilanteiden muutoksesta seka
markkinoiden kypsyydesta. On tarkead, etta yritys hahmottaa riskinkantokykynsa

ja toimii sen varassa. (Ilmonen ym. 2013, 10-11.)

Riskinottohalu kuvastaa, kuinka paljon riskia yrittdja haluaa toiminnassaan ottaa
(Suominen 2003, 10). Riskienottohalu kertoo, kuinka paljon erilaisia riskeja yritys
on valmis hyvaksymaan vuodessa tavoitellessaan liiketoiminnan mahdollisuuk-
sia. Yrityksen tulee puntaroida uusien liiketoimintamahdollisuuksen tullessa vas-
taan, kuinka tdméan liiketoimintamahdollisuuden hyédyntaminen tuo lisdkassavir-
taa rajatulla ajanjaksolla ja mita riskeja se tuo samalla mukanaan. Nyrkkisaan-
téna on, etta tavoitellun kassavirran tulee olla suurempi kuin riskin. Jos naiden
kahden tekijan valinen ero on kapea, yritys on aggressiivinen riskien ottaja. (ll-
monen ym. 2013, 11-12.)

Riskisalkku on merkittavimpien riskien muodostama kokonaisuus (Suominen
2003, 9). Strateginen johtaminen pitda sisallaan riskisalkun vertaamista riskin-
kantokykyyn. Jonkin riskin kasvaessa riskisalkussa taytyy varmistaa, ettei yrityk-
sen riskinkantokyky ylity. Tama voidaan tehda tarkastelemalla ja tehostamalla
yksittaisten riskien hallintaa salkussa tai harkita jostakin strategisesta hankkeesta
luopumista, jos riskinkantokyky muutoin ylittyy. Nain saavutetaan tasapaino ris-
kinkantokyvyn ja riskisalkun valilla. Pienyrityksissad ndiden kahden asian punta-
rointi korostuu tarkeissa péatoksissa ja muutostilanteissa. (llmonen ym. 2013,
13))

2.2 Riskienhallinta

Yrittaja on perustaessaan yrityksen ollut Iaht6kohtaisesti riskimydnteinen. Liike-

toimintaan on sijoitettu yrittdjdn omaa varallisuutta ja sen menettamisen riski on
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hyvaksytty. Yrityksella on tavoitteita ja arvoja, jotka ohjaavat liiketoimintaa. Naméa
arvot ja tavoitteet ovat yrityksen johdon tai yrittagjan maarittelemia. (Ilmonen ym.
2013, 30.)

Yrityksen omat sisaiset tavoitteet on kirjattu yrityksen visioon, arvoihin, strategi-
aan ja toimintaohjeisiin. Missio marittelee yrityksen olemassaolon syyn. Arvot
maarittelevat, mita yrityksessa pidetadn tarkeédna. Arvot ohjaavat oikeisiin ratkai-
suihin liiketoiminnassa ja ne ohjaavat yrityksen jokapaivaista toimintaa. Visio
merkitsee yrityksen tulevaisuuden tahtotilaa. Strategia on konkreettinen suunni-
telma siita, miten visio saadaan toteutumaan. (Ilmonen ym. 2013, 20-21.)

Yritystoiminnassa on kysymys riskien ottamisesta, eli yritystoiminta sisaltaa aina
riskejd. Riskienhallinnan tehtdva on tukea paatoksentekoa, jotta yrittaja voi tehda
merkittavat liiketoiminnan paéatokset. Paatoksissaan yrittajan taytyy ottaa huomi-
oon yrityksen merkittavimmat riskit. Riskienhallinnan avulla yrittaja voi hahmot-
taa, miten tehtava paatos vaikuttaa yrityksen riskien kokonaisuuteen ja miten se

muuttaa riskikuvaa. (Ilmonen ym. 2013, 10.)

Hyvin organisoitu ja tavoitteellinen riskienhallinta auttaa turvaamaan yrityksen toi-
mintaa ja tulonmuodostusta. Onnistunut riskienhallinta onkin tarkea menestyste-
kija yrityksessa ja silla voidaan saavuttaa kilpailuetua markkinoilla. Riskienhal-
linta tulee sisallyttaa kaikkiin yrityksen toimintoihin ja prosesseihin. Toiminnan tu-
lee olla jarjestelmallista. (Juvonen ym. 2014, 7). Riskienhallinta tulee integroida
osaksi yrityksen normaalia ja jokapdivaista toimintaa. Riskienhallinnan taytyy
my0s olla osa tydntekijoiden tyotehtavia. "Yksittaisen tyontekijan vastuulla voi olla
esimerkiksi omaan ty6hon liittyvien riskien havainnointi ja raportointi esimiehelle
silloin, kun tyontekija ei itse voi riskia valittdmasti poistaa tai hallita.” (Ilmonen ym.
2013, 40.)

"Yritystoiminnan kehittdminen lahtee aina mahdollisuuksista”. Mahdollisuuksia
voivat olla liketoiminnan kasvattaminen tai kannattavuuden kehittaminen. Liike-
toimintaa kasvattaessa taytyy ensin kartoittaa markkinoiden mahdollisuudet ja

niiden toteutumisen esteet seka rajoittavat tekijat. Menestyminen edellyttad oman
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toimintaympariston tuntemista ja kyky& ennakoida liikketoimintaymparistossa ta-
pahtuvat muutokset. Kannattavuutta voidaan parantaa tunnistamalla esimerkiksi
asiakassuhteisiin seka operatiiviseen toimintaan liittyvat riskit. (Juvonen ym.
2014, 15))

Riskienhallinnassa keskitytddn usein negatiivisilta riskeilta suojautumiseen. Laa-
jemmin katsottuna riskienhallinta voi kuitenkin olla myds mahdollisuuksien tun-
nistamista ja hallintaa. Riskienhallinta korostaa toiminnan jatkuvuutta, turvalli-
suutta ja tehokkuutta. Strategisissa riskeissé on usein myds liiketoimintamahdol-
lisuuksia. (Ilmonen ym. 2013, 15.)

2.2.1 Riskienhallinnan ulkoiset vaatimukset

Riskienhallintaan kohdistuu my6s useita vaatimuksia yrityksen ulkopuolelta. Esi-
merkiksi lainsdadanto ja kyseessa olevan toimialan yleiset suositukset ovat naita
vaatimuksia. Ulkoiset vaatimukset voivat olla hallintotapaa, tyontekij6ita tai asiak-
kaita koskevia. HenkilGita tyollistdvan yrityksen tarvitsee ottaa esimerkiksi huomi-

oon tydlainsdadanto. (Ilmonen ym. 2013, 18.)

Kuluttajat olettavat, etta yrityksen riskienhallinta on kunnossa. Heid&n riskinotto-
halukkuutensa on pieni ja he uskovat seka edellyttavat, etta yritys on minimoinut
kaikki riskit. Kun riskienhallinta on osana yrityksen prosesseja, tama hallittu kuva
valittyy myds asiakkaille. Nain yritys saa positiivista mainetta, kun tieto lahtee ku-

luttajien keskuudessa leviaméaan. (Ilmonen ym. 2013, 17-20.)

2.2.2 Riskienhallinta raataléidaan yritykselle tarkoituksenmukaisesti

Riskienhallinta voidaan kasittaa usealla tavalla ja se on laaja késite. Paaasia on,
ettd jokainen yritys muodostaa oman tulkintansa ja toimii omaa yritystaan hyo-
dyttavasti ja tarkoituksenmukaisesti. Yrittdja maarittelee, mita riskienhallinta on

juuri hanen omassa yrityksessaan. On tarke&a, etta riskienhallinta on osa johta-
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mista ja se otetaan suunnittelussa huomioon. Johtamisessa on myds huomioi-
tava, etta jokaisella tyontekijalla on oma suhtautumistapansa riskeihin ja riskinot-
toon. Kun tyontekija tekee omaa tyotaan, han pyrkii parhaaseen mahdolliseen
suoritukseen. Vaikka yrityksen tahotila olisi ottaa suurempia riskeja, tyontekija voi
silti pyrkia virheettdmaan ja riskittotmaan suoritukseen. Nain ollen johtamisessa
asia on otettava huomioon ja selvennettava tyontekijoille yrityksen tahtotila. (ll-
monen ym. 2013, 28-35.)

Riskienhallinnan on luonnollista painottua toimialan mukaan. Esimerkiksi kiinteis-
tonvalitysalalla korostuvat vastuuriskien hallinta ja henkiloriskit. Henkiloriskeja
ovat esimerkiksi tarkean tyontekijan menettamiseen liittyvat riskit seka tyon kuor-
mittavuuteen liittyvat riskit. On hyva miettid jo riskienhallintaa suunniteltaessa,
kuka vastaa riskienhallinnan raportoinnista ja suorittaa korjaavat toimenpiteet. (Il-
monen ym. 2013, 35.)

Kokonaisvaltaisessa riskienhallinnassa aloitetaan yrityksen arvoista ja strategi-
asta. Ne ovat perusta riskienhallinnalle. Yritykselle maaritetaan riskienhallinnan
tavoitteet ja toiminta ulkoisia vaatimuksia unohtamatta. Toiminnan ja tavoitteiden
konkretisoinniksi tuloksena on usein toimintaohjeita ja periaatteita. Yrityksen si-
sdisen tavan mukaan riskit luokitellaan. Nain niita on helpompi kasitella ja hallita.
(lmonen ym. 2013, 42.)

Yksityisyrittdja punnitsee usein tarkkaan kaikki hankinnat ja tydntekijdidensa tyo-
tehtavat. Tama on juuri riskienhallintaa, vaikka sita ei aina mielleta niin. Valtta-
matta ei tunnisteta, etta yrityksessa on jo jarjestetty ainakin osittain toimiva ris-
kienhallintajarjestelm&. "Riskienhallintaa kannattaa kuitenkin arvioida sen katta-

vuuden osalta”. (Ilmonen ym. 2013, 44.)
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2.2.3 Riskienhallinnan kustannukset

Kustannukset taytyy riskienhallinnassakin maarittaa oikealle tasolle. Riskienhal-
lintaan kaytettava kustannus kannattaa harkita, jotta se ei ole ylimitoitettua. Liioi-
teltu riskienhallinta kuluttaa resursseja eika tuota riittavasti. Liian heikko riskien-

hallinta taas voi aiheuttaa suuriakin menetyksia. (Ilmonen ym. 2013, 36.)

Tehokas riskienhallinta vahentda myds vakuutuskustannuksia, vaikkei se ole-
kaan riskienhallinnassa tarkein asia. Tarkeinta on hallita epavarmuuksia ja tur-
vata tavoitteiden saavuttaminen. Kun riskienhallinta on tehokasta, on helpompi
maarittdd vakavaraisuus ja riskien realisoitumista varten kaytettavissa olevan va-
rarahan tarve. Kun oikea taso on selvilla, voidaan vahentaa ylimaaraisen paa-

oman maaraa ja nain ollen paaomakustannuksia. (Ilmonen ym. 2013, 36.)

2.2.4 Riskienhallintamenetelmat

Riskienhallintamenetelmat voidaan jakaa riskin valttamiseen, pienentamiseen,
jakamiseen, siirtdmiseen ja pitdmiseen. Kun riski on tunnistettu ja arvioitu, taytyy
paattaad, miten riskia kasitellaan. Jokaista riskia kasitelladn erikseen. Vakavimmat
riskit kannattaa vakuuttaa. Kaikkia suurimpiakaan riskeja ei kuitenkaan voi va-
kuuttaa, silla liiketoimintariskeille ei ole olemassa vakuutuksia. Silloin on kaytet-

tdva muita keinoja. (Juvonen ym. 2014, 23.)

Yritys voi valttaa riskeja pidattaytymalla riskialttiista toiminnasta. Kun riskin vaka-
vuus on suuri, kannattaa valttaa riskinottoa. Riskin valttaminen aiheuttaa kustan-
nuksia, silla menot suurenevat tai tulot voivat valttdmisen takia pienentya. Yritta-
jan tulee miettia saatavilla olevan hyddyn ja kustannusten suhdetta. Valttdmi-
sesta vield rajumpi muoto on riskin poistaminen kokonaan. Se ei yleensa ole

mabhdollista tai on liian kallista. (Juvonen ym. 2014, 25.)
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Riskid voidaan myds pitdd omalla vastuulla. Syyt ovat yleenséa taloudellisia. Yri-
tyksissa on usein toistuvia riskeja, jotka ovat kuitenkin niin vahaisia, etta nain
kannattaa toimia. Pienten vahinkojen ilmetessé ne rahoitetaan usein yrityksen
kayttobudjetista. Tama edellyttdd hyvaa taloudellista tilaa. Omalla vastuulla pita-
mista tapahtuu myds tahattomasti, eli yritys ei tiedosta riskia. (Juvonen ym. 2014,
28.)

Riskeja tulee jakaa. Jakamalla yritetdaan suojautua yksipuolisuudesta aiheutuvia
riskeja vastaan. Jakamalla riskia lisataan riskikohteiden maaréé. Informaatiota
kannattaa jakaa moneen paikkaan ja sen esteeton kulku tulee varmistaa. Riskia
voidaan jakaa myds erilaisilla sopimuksilla sopimuskumppanien kesken. (Juvo-
nen ym. 2014, 26.)

Riski siirretddn toiselle yritykselle tai henkilélle sopimuksen avulla. Tata taytyy
ajatella silloin, kun riskin pitaminen ja sen toteutuminen aiheuttaisi liian suuren
taloudellisen ahdingon. Toimintoja voidaan ostaa alihankintana ja taten siirtdaa
riski tai riskeja siséltavdd omaisuutta sopimusteitse alihankkijalle. (Juvonen ym.
2014, 27.)

Riski voidaan siirtdd myds vakuuttamalla. Pienyrityksessa se on varsin yleinen
riskienhallinnan tapa. Vakuutuksen tarkoitus on suojata yritysta ja taata toiminnan
jatkuminen. Riski siis siirretaan pois yritykselta vakuutusyhtion taakaksi. Vakuut-
taminen voi tapahtua joko kokonaan tai osittain. Osittainen vakuutus on silloin,
kun omavastuu on korkea. Vakuutusyhtit edellyttaa vakuutuksenottajalta usein
toimenpiteitd, jotta vakuutus on voimassa. Esimerkiksi ovet taytyy lukita huolelli-

sesti ja tavaroista tulee huolehtia asianmukaisesti. (Juvonen ym. 2014, 27.)

2.3 Riskityypit ja niiden jaottelu

llImonen ym. (2013, 65) jaottelee riskit kuvion 4 mukaisesti. Tassa kehitystehta-
vassa kartoitetaan OVV:n riskeja pitkalti lImosen esittdman riskijaottelun mukai-
sesti. Imosen esittdmasta jaottelusta OVV:n tarkeimmat riskit ovat vahinkoriskit,

strategiset riskit ja operatiiviset riskit.
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Kuvio 4. Riskien jaotteleminen (Ilmonen ym. 2013, 65).

Suominen (2003, 11) puolestaan jakaa riskit liikeriskeihin ja vahinkoriskeihin. N&-
kemykseni mukaan limosen ym. (2013, 65) jaottelu soveltuu paremmin kaytetta-
vaksi tassa kehittamistehtavassa, koska se vaikutti mielestani kattavammalta ja
selkedmmalta. limosen ym. (2013, 65) jaottelusta OVV:n toiminnan kannalta ta-
loudelliset riskit on rajattu suurilta osin pois, silla opinnaytetyd on julkinen, joten

niita ei kehittamistehtavassa juurikaan kasitella.

Suominen (2003, 11) toteaa, etta riskeja voidaan jaotella ja ryhmitella usealla ta-
paa. Useimmiten erilaisten kategorioiden jaotteluiden keksiminen on kuitenkin
haastavaa ja vahan keinotekoista. Han jakaa riskit vahinkoriskeihin ja liiketalou-
dellisiin riskeihin. Liiketaloudelliset riskit liittyvat normaaliin liiketoimintaan ja niita
on kaikilla yrityksilla. Liikeriski voisi olla esimerkiksi asiakkaan menettaminen. Yri-
tyksen on tunnettava liikeriskinsa, jotta se voi tehda strategisia paatoksia. Liike-
riskeja ovat myds esimerkiksi rahoitukseen, kannattavuuteen ja kilpailutilantee-
seen liittyvat riskit. Juvosen ym. (2014, 10) mukaan vahinkoriskit ovat puhtaita
riskeja, joista voi tulla vain tappiota, ei siis voittoa. Esimerkki vahinkoriskista voisi

olla omaisuuden rikkoutuminen. Vahinkoriskit ovat usein vakuutuskelpoisia.
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llImonen ym. (2013, 65) jakaa riskit neljaén eri luokkaan: taloudellisiin, strategisiin,
operatiivisiin ja vahinkoriskeihin. Hanen mukaansa tama on yksi vakiintuneim-
mista muodoista jaotella riskeja. Nain riskit jaetaan niiden lahteen mutta toisaalta
tyypin mukaan. Suominen ja Juvonen (2003 ja 2014) kayttavat kasitteita liikeriski
ja liiketaloudellinen riski k&sitteen strateginen riski sijasta.

Strateginen riski tarkoittaa yrityksen strategiaan kohdistuvia riskeja pitkalla aika-
valilla. Ulkoiset strategiset riskit voivat liittya kilpailijoihin ja lainsaadantoon. Sisai-
set strategiset riskit voivat liittya strategian toimeenpanon epaonnistumiseen. Yri-
tys voi esimerkiksi epaonnistua vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin. (Ilmonen ym.
2013, 65-66.)

Taloudelliset riskit liittyvat yrityksen taloudellista tilaa uhkaaviin tekijéihin. Talou-
delliset riskit voivat liittyd esimerkiksi maksuvalmiuteen. Asiakas saattaa jattaa
laskun maksamatta ja yritys joutuu tassa tilanteessa velkomaan laskua. Toinen
erimerkki taloudellisista riskeista on korkojen muutos, eli korot voivat muuttaa ra-

hoituskuluja. (Ilmonen ym. 2013, 68.)

Vahinkoriskit ovat helpoimpia miellettavia riskeja, silla ne ovat kaikille tuttuja ar-
jesta. Vahinkoriskeja voi kohdistua esimerkiksi yrityksen omaisuuteen ja henki-
|6stoon. (Ilmonen ym. 2013, 69.) Vahinkoriski voi siis olla esimerkiksi toimiston

puhelimen rikkoutuminen.

Operatiiviset riskit ovat paivittaisiin toimintoihin liittyvid riskeja, jotka seuraavat
epaonnistuneista sisaisista prosesseista. Operatiivisia riskeja ovat esimerkiksi
jarjestelman toimimattomuus, henkiléstéjohtamisen epaonnistuminen tai palve-

lun laadun jaaminen heikoksi. (lmonen ym. 2013, 67.)

Yrityksen koko ja toimiala vaikuttavat riskien tarkeysjarjestykseen. Riskienhallin-
nan perusperiaatteet ovat kuitenkin samat. Pienemman yrityksen henkiloriskit
ovat suuremmat kuin kookkaammalla yrityksella. Mitd pienempdaan yritykseen

mennaan, sitd enemman henkiloriskit korostuvat. (Juvonen ym. 2014, 29.)
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Toimiala, suhdanteet ja lainsdddanndn muutokset voivat aiheuttaa yritykselle uu-
sia riskeja. Uudet lait ja normit aiheuttavat yritykselle haasteita, joista voi syntya
uusia riskeja. Taantuman aikana yrityksen riskialttius on kohonnut. (Suominen
2003, 19.)

2.4 Henkilostoriskit

Henkilostoriskeja ovat ne riskit, joita henkilostd voi aiheuttaa yritykselle tai riskit,
joita aiheutuu henkildstélle. Henkildston aiheuttamia riskeja ovat esimerkiksi yri-
tykselle tarkean tiedon paljastaminen huolimattomuuden takia tai tahallisesti, eri-
laiset tydssa tehdyt virheet ja vahingot seka piittaamattomuus ja osaamattomuus.
Jopa tyontekijan vapaa-ajan harrastukset ja terveydentila voivat vaikuttaa yrityk-
sen toimintaan tyontekijan puutteellisen tydpanoksen takia. (Juvonen ym. 2014,

60.) Henkilostoon kohdistuvia riskeja on esitelty kuviossa 5.



22

Ergonomiset
seikat ja

tyoskentelyasenn
ot

Fysikaaliset
Biologisille Vaarrrz]':l(tatlelljlljgt eli
vaaratekijdille, .
kuten homeelle Ifﬁgnwgglfe"?é
altistuminen Doie
altistuminen.

Henkildstoon
kohdistuvia
riskeja

Henkinen
kuormittuminen,
tyon Tapaturmavaarat
pakkotahtisuus, ja -riskit
epaasiallinen
kohtelu

Uhkaavat
tilanteet tydssa
sekéa vakivallan

uhka

Tydajoista
johtuvat
haittatekijat

Kuvio 5. Henkilostoon kohdistuvia riskeja (Juvonen ym. 2014, 76).

Henkildstéresurssit ovat usein yritystoiminnan mahdollistaja ja tarkein resurssi.
Ihminen on kuitenkin kaikista arvaamattomin voimavara yritykselle. Inhimillisten
tekijoiden vaikutusta yritystoimintaan voi vain yrittda ennakoida. Henkilostore-
surssit voivat yllattaa positiivisesti taikka kielteisesti. (Haunia 2005, 276.) Yrityk-
sisséd on avainhenkil6itd, jotka muodostavat riskin. Avainhenkildn korvaaminen
on kallista ja vaatii resursseja sekad aikaa. Avainhenkild voi siirtya kilpailijalle ja
viedd mukanaan yritykselle keskeista osaamista. My@s yrittdjan omaa toimeen-
tuloa uhkaavat tekijat, kuten velkaantuminen tai sairastuminen, ovat henkiloriski.

(Suominen 2003, 15).
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Pienyrityksen taytyy aina varautua henkilostoriskeihin. Jatkuvuus tulee turvata
vaikka tyontekija irtisanoutuisi tai tulisi tyokyvyttoméaksi. Pienyrityksessa on usein
haastavaa loytaa korvaava sijaishenkil6 ja pitaa ylla varahenkildjarjestelmaa. Toi-
minta voi hairiintyd, kun tarkea tyontekija on poissa ja sijaisista tulee ylimaaraisia
kustannuksia. Myds uuden henkilon rekrytointi, koulutus ja perehdyttaminen ai-
heuttavat kustannuksia. (Juvonen ym. 2014, 73.)

Avainhenkild6 voidaan sitouttaa yritykseen paremmin hyvilla tydsuhde-eduilla.
Né&ita voivat olla erilaiset taloudelliset ja aineelliset kannustimet seka vakuutuk-
selliset edut, kuten lisdelakkeet. Tyonantaja voi myos varautua tydpanoksen me-

nettamiseen vakuutuksin. (Juvonen ym. 2014, 73.)

vaaran henkilon rekrytointi tai henkiloston tydymparistdon kohdistama negatiivi-
nen toiminta voi aiheuttaa yritykselle tappioita (Suominen 2003, 15). Kun rekry-
toidaan vaara henkild, kustannukset voivat olla huomattavat. Tydilmapiiri ja osaa-
mistaso voivat sen seurauksena heikentya. Tata voidaan valttda hyvalla rekry-

tointijarjestelmalla. (Haunia 2005, 282.)

Yksi tarkeistd henkilostohallinnan keinoista onkin rekrytointi. Rekrytointivai-
heessa on harkittava, minkalainen henkilé soveltuu yrityksen palvelukseen.
Tybnhakijan koulutus, osaaminen ja ammattitaito taytyy arvioida yritykseen so-
veltuvaksi. Rekrytointi ja perehdyttaminen sitovat resursseja, kuten perehdytta-
van tyontekijan panoksen, sekéa aiheuttavat kustannuksia. Riskina voi olla, etta
valittu henkild vaihtaakin nopeasti uuteen tydpaikkaan tai ei sovellu tyénkuvaan.
Rekrytointi tulee siis tehdéa huolellisesti ja haastatteluun tulee kayttaa aikaa. (Ju-
vonen ym. 2014, 69.)

Tyo6hyvinvointi ja onnistunut henkilostoriskienhallinta parantaa yrityksen tuloksel-
lisuutta ja kannattavuutta. Kun henkilosto pysyy terveend, sairauspoissaolot ovat
vahaisia ja kustannukset pienet. Hyvinvoiva henkildsto ja tydyhteis6 ovat tuotta-
vuuden perusedellytys ja ne mahdollistavat laadukkaan asiakaspalvelun ja -tyy-
tyvaisyyden. Tybhyvinvointi on tarkea kilpailutekija, jotta osaava henkilosto pysyy

tyopaikalla. (Juvonen ym. 2014, 64.)
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Tyontekijoiden tyokyvylla, tydympariston laadulla ja henkiléston ammattitaidolla
on hyva vaikutus yrityksen taloudelle. Naiden seikkojen avulla tybnantajan toi-
mintaedellytykset parantuvat. Sairauspoissaolot ja tyéssa tapahtuvat virheet va-
hentyvat. Yrityksen julkinen kuva voi jopa parantua ja tyontekijoiden tyéhyvin-
vointi voi valittya asiakkaille asti. Rekrytoidessa uusia tyontekij6ita, se on yrityk-
sen vahvuus ja kilpailutekija. Usein henkildstoriskeja on siis edullisempaa ennal-
taehkaista. Varsinkin tydergonomiaan liittyvat parannukset seka tydhyvinvointi
ovat ennaltaehkéistyna edullisempaa hoitaa kuin sairauspoissaolot. (Haunia
2005, 283.)

2.5 Henkilostoriskien hallinta

Myo6s henkilostdriskienhallinnassa riskinhallintaprosessi alkaa riskien kartoittami-
sella. Todennékdisyys kyseisen riskin toteutumiselle seka riskin realisoitumisen
aiheuttamat seuraukset on tarpeen kartoittaa. Toimintaa taytyy suunnitella niin,
etta kyseisen riskin vaikutus véhenee tai todennakoisyys pienenee. Riskeja voi-
daan tassakin tapauksessa siirtéaa, valttda, pienentada tai vakuuttaa.(Haunia 2005
280-281.)

Henkilostoriskienhallinnan keinoja ovat esimerkiksi henkiloéston kouluttaminen ja
heidén taitojensa yllapito, tyokykytoiminta, sijaisjarjestelyt seka tyoturvallisuus-
kouluttaminen. Henkilostojohtamiseen kuuluu henkildstésuunnittelu, rekrytointi,
tyontekijoiden taitojen ja tietojen kehittaminen, tydntekijan tyépanoksen arviointi
ja palkitseminen. Jos johtaminen ep&onnistuu ja henkilostéresursseja ei ole riit-
tavasti, tyotahti voi kiristya liilaksi ja henkilosto voi palaa loppuun tai stressaantua.
Henkildstén henkinen kuormittuminen voi myés lisdta vahinkoriskeja. (Haunia
2005, 282).

Tybnantajan velvollisuudet henkiloriskien hallintaan ovat pitkélti lainsd&adanndssa
maariteltyind. Henkiloriskeja tulee kartoittaa ja johtaa seka niisté tulee huolehtia
ennakoiden. TyOnantajan kuuluu huolehtia, etta henkildsto on riittdvan hyvin pe-
rehdytetty ja silla on ammattitaitoa tyon tekemiseen. Myos tydyhteison on toimit-

tava ja tyontekijoiden henkilokemioiden on tarpeellista kohdata. Henkilostoriskien
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hallintaan kuuluvat tyohon liittyvat riskit, tydhyvinvointiin ja tyokykyyn liittyvat riskit
seka tyosuhderiskit. (Juvonen ym. 2014, 61.)

Henkildriskien hallinta on monipuolinen kokonaisuus, jota varten yrittajan taytyy
tuntea monia lakeja, velvoitteita ja kaytantoja. Henkilostd on yrityksen keskeinen
voimavara seka uhka ja mahdollisuus. Osaava ja ammattitaitoinen henkilost6 sen
motivaatio ja sitoutuneisuus ovat keskeisia seikkoja pienyrityksen toiminnassa ja

tuloksellisuudessa. (Juvonen ym. 2014, 60.)

Tyontekijan tyohyvinvointia on tarkeaa tukea, jotta han jaksaa tyéssaan ja on
tuottelias. Hyvinvointi koostuu tyon, tydympariston sekd vapaa-ajan kokemuk-
sista. Hyvinvointi on monesta tekijasta riippuvainen, kuten fyysisesta, psyykki-

sesta ja sosiaalisesta toimintakyvysta. (Juvonen ym. 2014, 80.)

Tyohyvinvoinnin riskienhallintakeinoina voi olla myds saanndélliset esimiehen ja
tyontekijan keskustelut. Keskusteluissa on jarkevaa kasitella tyéhon ja siina suo-
riutumiseen liittyvié asioita. Hyva ilmapiiri edistaa myos tarkeaa yrityksen sisaista
tiedonkulkua. Tyohyvinvoinnissa tarked sidosryhma on tyéterveyshuolto. Se
edistaa terveytta ja tyokykya sekéa ehkéaisee sairauksia. (Juvonen ym. 2014, 81—
83.)

2.6 Ulkoiset riskit

Yrityksen ulkoinen toimintaymparisto aiheuttaa sille uhkia ja mahdollisuuksia. Yri-
tyksen toimintaan vaikuttaa sen toimintaymparist6, johon kuuluu mm. maan ta-
loudellinen, poliittinen ja lainsd&danndllinen tilanne. Lainsaadantdé muuttuu, ta-
loustilanne vaihtelee ja my6s poliittinen ilmapiiri voi vaikuttaa yrityksen toimin-
taan. Myds teknologian muutokset ja muu maailmalla tapahtuva kehitys vaikutta-
vat ajallaan yrityksen toimintaan. Yrityksen taytyy ottaa ulkoiset uhat ja mahdolli-
suudet huomioon ja reagoida liiketoimintaympéariston muutoksiin. (Blythe 2005,
23.)
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Yritykset ovat usein riippuvaisia alihankkijoista, tavarantoimittajista ja asiakkaista.
Yrityksella voi olla merkittavia avainasiakkaita, joista ollaan riippuvaisia. Avain-
asiakkaan taloudellisen tilan heikkeneminen tai vaihtaminen kilpailijalle voi olla
yritykselle suuri riski, silla avainasiakkaan menettdminen voi vaikuttaa yritystoi-

mintaan merkittavasti. (Osuuspankki 2015, 4.)

2.7 Tietoriskit, vastuuriskit ja omaisuusriskit

Kohdeyritykselle mahdollisia riskeja voi I6ytya tietoriskien, vastuuriskien ja omai-
suusriskien saralta. Vuokra- ja kiinteistonvalitysalalla vastuuriskit ovat mahdolli-
sia, kun valitetaan toisen osapuolen asuntoa. Omaisuusriskeja on kaikissa yrityk-
sissa. Kun myydaan palvelua, omaisuusriski on kuitenkin pienempi verrattuna

esimerkiksi tuotteita valmistavaan yritykseen.

2.7.1 Tietoriskit

Yhteiskunnassamme ldhes kaikkien yritysten toiminta on vahvasti sidoksissa
tieto- ja viestintatekniikan toiminnasta. Kehitys on tuonut mukanaan paitsi valta-
vasti hyotya, myos haittatekijoitd, kuten tietoriskit. Yritystoiminta on voimakkaasti
sidoksissa tietojenkasittelyyn ja sen osaamiseen. Tietojarjestelmiin voi myods koh-
distua verkkohyokkayksia. (Juvonen ym. 2014, 150.) Tietoriskit hallitaan hyvalla
tietojenkasittelylla. Tietoriskit ovat muuttuneet ja moninaistuneet. (Suominen
2003, 18.)

Tieto- ja viestintatekniikan jarjestelmét ovat osa liiketoimintaa ja liiketoiminnan
prosesseja. Jos tietotekniikka ei toimisi, yrityksen toiminta voisi loppua tai vahin-
taankin vaikeutua erittdin merkittavasti. Tietojarjestelmissa on merkittava osa yri-
tyksen ydinosaamista ja tietoa. Jos yrityksen omia sisaisia tietoja katoaisi, se han-

kaloittaisi toimintaa merkittavasti. (Juvonen ym. 2014, 150.)
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Yrityksen ydinosaamiseen liittyvat tiedot seké asiakkaiden tiedot on tarke&a suo-
jata, jotta ne eivat katoa. Yritys tarvitsee usein ulkopuolista asiantuntemusta tur-
vatakseen tietoriskinsa. Yritys onkin nain ollen riippuvainen ulkopuolisesta tieto-

turva-asiantuntemuksesta. (Juvonen ym. 2014, 150.)

Tietoriskit ovat lisdantyneet ja niihin varautuminen ei ole helppoa. Tietoriskit ovat
maailmanlaajuisia, eli niilla ei ole maiden valisia rajoja. Pienet ja keskisuuret yri-
tykset eivét yleensa arvioi ja kartoita tietoriskeja niin kokonaisvaltaisesti kuin suu-
ret yritykset. Puutteet ja haavoittuvaisuus paljastuukin usein vasta silloin, kun jo-
takin menee pieleen ja vahinko sattuu. (Juvonen ym. 2014, 150.)

Tieto- ja viestintatekniikkaan (ICT) voi kohdistua omaisuusriskeja, henkiloriskeja,
rikollisuutta, keskeytysriskejd, vastuu- ja sopimusriskeja sekd muita riskeja.
Omaisuusriskeja ovat esimerkiksi fyysisten koneiden ja laitteiden vahingoittumi-
nen tai varmuuskopioiden tuhoutuminen. Keskeytysriskeja voi aiheutua esimer-
kiksi tietoliikenteen katkoksissa tai sdhkon katketessa. Henkilostoriskeja on
avainhenkilon poissaolo niin, ettd palvelun laatu heikkenee. Kaikki tyontekijat ei-
vat valttamatta tunne kaikkia jarjestelmia eivatka osaa samoja tehtavid. Tieto-
verkkorikollisuus voi lamaannuttaa yrityksen tarkeat palvelimet ja toiminnot. Tie-
toja voidaan myos urkkia ja vaarinkayttad. Nama kyberuhat ovat todellisia ja niihin

tulee kiinnittdd huomioita. (Juvonen ym. 2014, 151-152.)

2.7.2 Vastuuriskit

Vastuuriski aiheuttaa yritykselle toteutuessaan korvausvelvollisuuden tai tulojen
menetysta. Yritys voi siis joutua vahingonkorvausvastuuseen, jos sen toiminta
aiheuttaa vahinkoa. Riskin taustalla vaikuttaa lainsaadanto. Usein korvausvas-
tuun syntymisen taustalla on yritystoiminnassa tapahtunut laiminlyonti tai huoli-
mattomuus. Myds tydntekijan aiheuttamat vahingot jaéavat usein yrittdjan kannet-
tavaksi. (Suominen 2003, 15.)

Vastuuriski on riski, joka aiheuttaa vahinkoa jollekin muulle osapuolelle, mutta

yritys on velvollinen korvaamaan vahingon. Toteutuessaan vastuuriski voi jopa
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kaataa koko yrityksen. Vahingonkorvaus tai maineen menetys saattavat koitua
ylitsepd&dsemattomiksi. Ne saattavat siis aiheuttaa sen, etta kannattava yritys
muuttuu kannattamattomaksi. Vastuuriskin hallitsemiseksi voi kuitenkin ottaa
vastuuvakuutuksen vakuutusyhtiosta. Vastuuvakuutus on myds useilla aloilla pa-
kollinen. (Juvonen ym. 2014, 106.)

Yritys voi vastuun takia joutua kayttdmaan suuren osan resursseistaan selvitte-
lyyn. Nain ty6panos siirtyy tuottavan toiminnan sijasta vahingon selvittamiseen ja
tilanteen kartoittamiseen. Viranomaiset saattavat myds kiinnostua toiminnasta ja

yritys voi saada sakkoja. (Juvonen ym. 2014, 106.)

Kaikessa yritystoiminnassa tehdaan sopimuksia. Seka suurilla etta pienilla yrityk-
silla on erilaisia sidosryhmid, joiden kanssa niitd solmitaan. Sopimus tulee tehda
aina huolellisesti, silla se selventdd sopimuksen osapuolten valisia suhteita ja
auttaa minimoimaan riskeja. Huono sopimus tai sopimuksen tekematta jattami-
nen lisaa riskeja ja epavarmuutta. Jotta yritystoiminnan kannattavuus saadaan
turvattua, yrityksen taytyy kiinnittd& huomiota sopimisen tuomiin riskeihin ja hal-
littava vastuu- ja sopimusriskeja. (Juvonen ym. 2014, 107.)

Sopimuksista on pidettava kiinni. Jos sopimuksessa saadettyja velvollisuuksia
laiminly®, on kyseessé sopimusrikkomus. Rikkomus voidaan hyvittaa esimerkiksi
sopimalla hinnanalennuksesta. Yritykselle aiheutuvat vahingot ilmenevét yleensa
siis ylimaaraisina kustannuksina tai muuna taloudellisena tappiona. (Juvonen ym.
2014, 109.)

Sopimuksen tarkoituksena on hy6édyttdd molempia osapuolia. Kaikkia vastuita ei
kuitenkaan voi poistaa sopimuksellakaan. Lainsaadannossa osa on pakottavaa,
eli sopimuksella asiasta ei voida poiketa. Yritysten valisissé suhteissa on kuiten-
kin laaja sopimusvapaus, joten isosta osasta asioita voidaan sopia yritysten kes-
ken. (Juvonen ym. 2014, 106-109.)

Hyvin laaditut sopimukset ovat tarkea osa riskienhallintaa. Vastuut taytyy rajata

sopimuksella ja niiden taytyy olla yrityksen riskinkantokyvyn rajoissa. Sopimukset
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kannattaa myds aina tehda kirjallisesti, vaikka suullinenkin sopimus on yhta pa-
teva. Kirjallinen sopimus kannattaa, silla riitatilanteessa sopimus on mahdollista
todistaa. Yrittdjan kannattaa myos laatia omaan toimintaansa raataloity malliso-
pimuspohja. Tassa on hyva kayttda myos asiantuntijaa apuna. Yrittajan taytyy
olla tietoinen, minké&laisia sopimuksia yrityksessa tehdéaan ja millaisia velvoitteita
ja vastuita ne tuovat tullessaan. Kuviossa 6 on tarkastuslista kattavan sopimuk-

sen sisallosta. (Juvonen ym. 2014, s 109-112.)

Sopimuskumppa
nit ja

sopimuksen
tarkoitus

Sopimuksen

Osapuolten kohde, eli mita

velvoitteet ja alveluun

vastuut seka _palveluun
sisaltyy ja mita

aikataulu ei sisally

Sopimuksessa

Hinnat ja

maksuehdot, kertal_uorytmiu_us
sopimusrikkomu , toistaiseksi
voimassa

ksen seuraukset

on tarpeellista
kayda ilmi

Sopimuksen
kesto, eli

oleminen tai
maaraaikaisuus

Vakuutukset,
lainvalinta- ja
oikeuspaikkakys
ymykset

Sopimuksen

irtisanominen ja
purkaminen

Kuvio 6. Huolellisen sopimuksen tarkastuslista (Juvonen ym. 2014, 113).

Vastuuriskien todennakaoisyys, maara seka luonne vaihtelevat toiminnan laajuu-
desta ja toiminnasta riippuen. Vastuuriskeja on helpointa hallita pienentamalla
riskin vakavuutta ja tapahtumisen todennakoisyytta. Vahingonkorvausriski on

my6s mahdollista siirtda vakuutusyhtidlle. Kiinteistonvalityksessa esinevahingot
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ja henkilévahinkojen aiheuttaminen ovat pienemmassa roolissa. Talle toimialalle
on tyypillista kuitenkin toimintaan liittyva vastuuriski, joka on puhtaiden varalli-
suusvahinkojen aiheuttaminen. Riskin voi silloin siirtdd vakuutuksella, joka kor-
vaa varallisuusvahinkoja. Vakuutusyhtidilla on néaille vakuutuksille erilaisia nimia.
(Juvonen ym. 2014, 117-118.)

2.7.3 Omaisuusriskit

Omaisuusriskit ovat usein konkreettisia ja helposti tunnistettavissa. Omaisuuteen
voi kohdistua erilaisia riskeja. Yrityksen omaisuutta ovat muun muassa kateinen
raha, henkilokunnan omaisuus, rakennukset, asiakkaiden omaisuus, laitteet ja
tietokoneet. Liiketoiminta voi karsia, jos rakennukset ja tydntekovélineet eivét ole
kunnossa. (Juvonen ym. 2014, 86-87.)

Omaisuusriskien hallinta on kaytannonlaheista, eli kun omaisuudesta pidetaan
hyvaa huolta ja ovet lukitaan, silla padsee jo pitkélle. Omaisuusriskid voidaan
my0s vakuuttaa. Omaisuusriskin alalaji on keskeytysriski. Keskeytysriski toteutuu
silloin, kun toiminta joudutaan keskeyttdamaan hetkellisesti omaisuusvahingon ta-
pahduttua. Itse vahinko ei valttamatta ole kovin vakava yrityksen toiminnalle,
mutta toiminnan keskeytyminen aiheuttaa menetyksia. Talla ajalla aiheutuu ku-
luja, mutta tuottava toiminta on keskeytynyt. Keskeytysriskiinkin voi kuitenkin va-
rautua kartoittamalla mahdollisessa tilanteessa tehtavia toimenpiteita etukateen
seka ottamalla keskeytysvakuutuksen. Yritys voi mm. tehda toipumissuunnitel-

man seka varmuuskopioida tarkeitad tiedostojaan. (Juvonen ym. 2014, 102-104.)

2.8 Riskianalyysi

Riskien tunnistamista ja arvioimista kutsutaan riskianalyysiksi. Riskianalyysia on
havainnollistettu kuviossa 7. Analyysin tekeminen ei minimoi eika poista riskia,
mutta sen tarjoaman tiedon avulla on helpompaa varautua riskeihin. Kun riskit

tunnistetaan, niiden syyt etsitdan ja niista aiheutuvat vaarat ja seuraukset arvioi-



31

daan. Riskianalyysi on tarkea tyokalu riskienhallinnassa. Sita voidaan kayttaa en-
nustamiseen ja suunnitteluun. Riskianalyysi lahtee siitd, etta jokaiselle riskikoh-
teelle maaritetdan maksimivahinko. (Juvonen ym. 2014, 20.) Taman opinnayte-
tyon riskianalyysissa kaytetaan viitekehyksena pitkalti Ilmosen ym. (2013) luokit-

telua. Riskianalyysi on tassa tygssa liitteena 2.

Riskien
tunnistami
nen

Riskianalyysi

Riskien
arviointi

Kuvio 7. Riskianalyysi

Jokaisen yrityksen riskit ovat erilaiset ja siksi myds tunnistaminen ja arviointi tulee
tehda yrityskohtaisesti. Kun riski on suuri, se taytyy eliminoida esimerkiksi va-
kuuttamalla. Paatoksentekotilannetta hankaloittaa se, ettei aina ole tarjolla riitta-

vasti tietoa. (Juvonen ym. 2014, 20.)

3 Tutkimuksen lahtokohdat ja tehtava

Taman kehittamistehtavan tavoitteena on kartoittaa Joensuun OVV:n tarkeimmat
riskit ja l0ytaa keinoja riskien hallintaan. Tutkimuksessa selvitetdéan, miten riskei-
hin on talla hetkella varauduttu, ja pohditaan, mita keinoja voisi olla viela kaytet-
tavissa. Opinnaytetytssda muodostuu riskien hallinnan suunnitelma. Tarkoituk-

sena on ehdottaa ja kartoittaa konkreettisia toimia.
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3.1 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen yksi paatehtavista oli selvittaa kyseessa olevan mikroyrityksen téar-
keimmat riskit ja tarkastella, kuinka niita hallitaan. Tarkeimmiksi koettujen riskien
sekad nykyisen riskienhallinnan selvittdmiseksi haastattelin yrittdjaa seka henki-
|ostoa. Kaytin hyddyksi myds aiempaa tietamystani ja havainnointiani yrityksen
riskeista.

Tutkimus on toteutettu kvalitatiivisesti, eli laadullisesti. Kvalitatiiviselle tutkimuk-
selle ominaisesti aihetta pyrittiin tutkimaan kokonaisvaltaisesti. Aineistoa kerattiin
pieneltd otokselta ja haastateltavat henkilot on valittu tarkoituksella, eli otos ei
ollut sattumanvarainen. Aineistoa kerattiin haastattelujen ja havainnoinnin avulla.
(Hirsjarvi ym. 2008, 157.)

Konkreettisten toimien ehdottamiseksi haastatteluihin otettiin mukaan kahden
muun OVV Asuntopalveluiden franchising-ketjussa toimivien yrittajien haastatte-
lut. Nain saatiin arvokasta tietoa heidan kokemuksistaan ja riskienhallinnastaan

ja liséksi saatiin kohdeyritykselle vertailukohde.

3.2 Toiminnan etenemisen ja tyoskentelyn kuvaus

Aineistoa kerattiin siis haastattelemalla. Toteuttamassani haastattelussa oli tee-
mahaastattelun ja puolistrukturoidun haastattelun piirteitd. Saaranen-Kauppisen
ja Puusniekan (2006) mukaan "teemahaastattelu on keskustelunomainen tilanne,
jossa kaydaan lapi ennalta suunniteltuja teemoja. Teemojen puhumisjarjestys on
vapaa, eika kaikkien haastateltavien kanssa vélttamatta puhuta kaikista asioista
samassa laajuudessa.” Puolistrukturoitu haastattelu puolestaan etenee siten,
etta "kaikille haastateltaville esitetdan samat tai likipitien samat kysymykset sa-

massa jarjestyksessa.”

Teemahaastattelulle tyypillisesti haastattelun teema ja aihepiirit olivat siis ennalta
tiedossa, mutta haastattelun aikana saatettiin esittaa tarkentavia kysymyksia ja

nain ollen haastattelutyyli oli reflektiivinen. Puolistrukturoidulle haastattelulle tyy-
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pillisesti kaikille yrittajille pyrittiin esittdmaan samat kysymykset ja ne esitettiin 1a-
hes samassa jarjestyksessd. Tama tehtiin sen takia, etta saatiin samoista ai-
heista yrittajiltd vastaukset. Henkildston haastattelut olivat suppeammat, silla yrit-
tajyyteen liittyvat kysymykset rajattiin luonnollisesti pois. Henkildstolta kysyttiinkin

riskityyppeihin ja riskienhallintaan liittyvia asioita.

Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina, eli jokainen haastateltava haastatel-
tiin erikseen. Teemahaastattelu oli juuri tdhan opinnaytetydbhtn soveltuva, silla
haastattelin viittd henkiléa ja kyseinen menetelma varmisti riittavan tutkimusai-
neiston kertymisen ja toisaalta tiedon maaréa oli viela hallittavissa. Haastateltavien
maara oli kattava riittavan aineiston saamiseksi, silla mukana oli kolme eri yritta-
jaéa ja henkilostba haastattelemalla sain kohdeyrityksesta laaja-alaisempaa tie-

toa.

Haastattelu toteutettiin melko avoimilla kysymyksilla, silla yksi tutkimustehtava ol
selvittaad, mitka riskit nousivat yrittajien ja Joensuun henkildstén mielesta tarkeim-
maksi. Kysymykset eivat siis tarkoituksella olleet kovin tarkkoja, jotta haastatel-
tava voi kertoa aiheesta omasta nakdokulmastaan. Haastattelussa haluttiin toi-
saalta edeta myds ennalta maaritellyistd teemoista keskustellen, jotta kaikilta
haastateltavilta saatiin monipuolinen nédkemys maaratyista riskityypeista. Haas-
tattelussa ohjailin keskustelua, mutten kuitenkaan pyrkinyt johdattelemaan kes-
kustelua vahvasti. Henkilostod haastateltaessa jouduin vahan johdattelemaan pi-
demmadlle, silla heidan kohdallaan riskienhallinnan teemaa ei nahtavasti ole niin
paljon mietitty ja kysymykset olivat heidan nakékulmastaan katsottuna ehka liian

yleisia.

Aineiston kasittely ja analysointi tapahtui osittain samanaikaisesti. Aineistoa ei
voitu sanasta sanaan litteroida, silla oli lukijaystavéllisempé&a kirjoittaa sanomiset
puhtaaksi, niita kuitenkaan vaaristamatta. Aineistoa ryhmiteltiin teemojen mu-
kaan ja osin jarjesteltiin noudattamaan samaa kaavaa. Varsinkin Tampereen ja
Joensuun yrittdjad haastateltaessa useisiin teemoihin tartuttiin jo ensimmaisen
lammittelykysymyksen aikana. Kirjoitin haastattelut ylos kuitenkin siten, ettd ne

noudattavat samaa kaavaa.
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Lukijan on siis helpompaa tassa tapauksessa lukea tekstid, kun se ei ole sanasta
sanaan kirjoitettua. Kaikki haastateltavat myds olettivat kertoessaan, etta tunsin
heidéan liiketoimintansa hyvin, olenhan itsekin téissa kohdeyrityksessa. Tama oli
tutkimuksen tekemisen kannalta osin ongelmallista silla osa haastateltavista pu-
hui tuotteista, toisista yrittajisté, asiakkaita ja intranetin palveluntarjoajasta ni-
mell&a. Nimet on jatetty opinnaytety6ssa pois ja tekstin kirjoittaminen auki sisaltta
muuttamatta oli tAmakin nakdkulma huomioonotettuna litterointia parempi vaih-

toehto.

Muutin tekstia myds puhekielimaisemmasté tekstista asiatyyliseen suuntaan ja
hyvaksytin kaikki tekstit haastateltavilla. Muutama asia myds korjattiin tarkistuk-
sen jalkeen. Joensuun OVV:n kohdalla haastattelutilanteita on ollut useampia.
Esimerkiksi opinnaytetyon tarvetta selvitettdessa keskityimme jo tarkeimpien ris-
kien tunnistamiseen teorian rajaamiseksi. Havainnointi ja osa Joensuun henki-

|6ston ja yrittajan haastattelusta on syntynyt myods tyon lomassa.

Joensuun henkiloston ja yrittdjan haastattelut on sulautettu yhdeksi tekstiksi, jotta
se olisi helppolukuisempaa. Henkil6sto ja yrittdja myds nimesivat samoja asioita
useissa kohdissa, joten toiston valttamiseksi ne on yhdistetty yhdeksi kokonai-
suudeksi. Joensuun OVV:n haastattelu toteutettiin kasvokkain, kun taas vertail-

tujen yritysten yrittdjien haastattelu puhelimitse.

Jotta sain aineiston purettua, tein sisallén analyysin. Etsin haastatteluissa ilmen-
neista seikoista yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia. Niitad on eritelty tulokset-osi-
ossa. Tarve juontuu tutkimuskysymyksista, silla yksi opinnaytetydn tavoitteista oli

selvittdad OVV:n tarkeimmat riskit ja niiden merkitys.

4 Riskikartoitus

Tassé luvussa kasitelladn OVV Asuntopalveluiden riskejé ja riskienhallintaa. Ai-

neistoa on keratty paitsi yrittdja Satu Lukinilta, myos vakinaisilta tyontekijoilta,



35

Veera Lepalta sekd Sanna Harkdseltd. Luvun loppuun myés Tampereen ja Kuo-
pion OVV Asuntopalveluiden yrittajia on haastateltu benchmarkingin eli vertailu-
kehittamisen mielessa. Tampereen yrittdjana toimii Marita Polvi-Lohikoski ja han
on toiminut OVV-yrittdjana vuodesta 2004, eli 11 vuotta. Kuopion yrittdja Pirjo
Reinikainen on toiminut yrittajana vuodesta 1999 lahtien, eli 16 vuotta. Heilta sain
hyvida nakokulmia opinnaytetybhtn. Heidan haastattelunsa olivat tarkeita, jotta
sain toimeksiantoyrityksen riskeille ja riskienhallinnalle vertailukohdan. Se oli tar-

peellista myos kehityssuositusten tekemista varten.

Teemahaastattelussa kysyttiin haastateltavilta tarkeita termeja yrityksen liiketoi-
mintaa peilaten ja niiden nakymista omassa liiketoiminnassa. Termit olivat riskin-
ottohalukkuus, riskinkantokyky, riskisalkku. Yrittdjiltéa kysyttiin myos yritysmuodon
vaikutusta riskienhallintaan ja sita, miten franchising-ketjussa oleminen vaikuttaa

riskienhallintaan ja jakaako ketju mahdollisesti joitakin riskeja.

Riskisalkku-termin ohella yrittdjat nimesivat jo tarkeimpia riskejaan, mutta aiem-
min rajaamani luokittelun mukaan nostin esiin kasiteltavind teemoina henkilos-
toriskit, omaisuusriskit, vastuuriskit ja tieto- ja viestintariskit. Kysyin jokaisen ris-
kityypin kohdalla, miten nimettyja riskeja hallitaan ja mita keinoja voisi viela olla

kaytettavissa.

Seuraavana teemana kasiteltiin ulkoiset riskit, pitden sisalla lainsdadannolliset,
poliittiset, talous- ja kilpailutekijoiden muutokset seka avainasiakkaiden menetta-
miseen liittyvat riskit. Naidenkin riskien teemasta kysyttiin, kuinka riskeja hallitaan

ja mita keinoja voisi olla viela kaytettavissa.

Teemahaastattelun lopuksi yrittajalle naytettiin kuvio 4, josta he saivat viela poi-
mia tarkeaksi kokemiansa riskeja, joita haastattelussa ei ollut viela kasitelty. Ta-

makin poiki vield useita riskeja, joita yrittajat kokivat tarkeaksi.
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4.1 OVV Joensuu riskikartoitus

Riskinottohalukkuus termina on méaaritelty aiemmin kappaleessa 2.1. Joensuun
OVV Asuntopalveluiden yrittdja Satu Lukin kokee olevansa maltillinen riskinottaja
yritykseensa liittyvissa asioissa. Han ei lahde tavoittelemaan uusia liketoiminnan
mahdollisuuksia, jos se edellyttda kohtuuttoman paljon riskeja. Yrittaja kokee,
ettei riskeja saa olla niin paljon, ettd ne voisivat toteutuessaan kaataa koko yri-
tyksen tai runsaasti heikentaa yrityksen tilannetta. (Lukin 2015b.)

Riskinkantokyvyn yrittaja kokee hyvaksi, mutta korostaa ottavansa mieluiten mal-
tillisesti riskeja, jotta yritystoiminnan jatkuvuus on turvattu. Riskeja kuitenkin voi
ottaa, mutta toiminta on turvattava. Yrityksessa ei lahdetd maksimoimaan tuottoa

vaan tehdaan turvallisia liiketoiminnallisia paatéksia. (Lukin 2015b.)

Osakeyhtiolla on aina hallitus. Lukinin (2015b) mukaan héan tekee kuitenkin kay-
tdnndssa yritystaan koskevat paatokset itse. Franchising-ketjussa jokaisella on
oma itsendinen yritys, eikd ketju kanna yritystoimintaan liittyvia riskeja. Fran-
chising-ketjusta on kuitenkin joskus ollut mahdollista saada ongelmatilanteessa
juridista apua ja neuvontaa tilanteen nain vaatiessa. Vastuu yritystoiminnasta on

kuitenkin yrittajalla itsellaan.

Riskisalkussa Joensuun yrittdja kokee painavimpina henkildstoriskit ja ulkoiset
riskit, erityisesti lainsaadannon muutokset. Ulkoisista riskeista tarkeitd ovat myos
kilpailutilanteen muutokset. My0s tieto- ja viestintatekniikkaan liittyvat riskit ovat
riskisalkussa tarkeita. (Lukin 2015b.

4.1.1 Henkilostoriskit

Kuten edella on jo todettu, henkilostoriskit korostuvat pienyrityksissa, silla on kal-

lista pitda ylla varahenkilostojarjestelméa ja henkilostd on palvelualan yrityksessa
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tarkea voimavara. Myos Lukin (2015b) tunnistaa henkilostoriskit tarkeana riski-

tyyppina yrityksessaan.

Henkilostd voi aiheuttaa yritykselle erilaisia riskeja. Yrittdja nimesi mahdolliset
henkiloston tekemat virheet valitystoiminnassa tallaisiksi riskeiksi. Myds tietojen
vuotaminen henkildston kautta kilpailijalle on riski. Tata riskia pyritdéan hallitse-
maan salassapitosopimuksen avulla. Sopimuksen toteutuminen on kuitenkin vai-

keasti valvottavissa. (Lukin 2015b.)

Lukin (2015b) kokee riskiksi my6s henkildston sairastumisen tai onnettomuudet.
Pienessa yrityksessa yhdenkin henkildn poisjaanti vaikuttaa toimintaan. Henki-
|6stolla on selkeat omat vastuualueensa, eikd kukaan muu osaa tehda kyseisia
tyotehtavid. Lepan (2015) mukaan yhden henkilén poissaolo luo kiiretta tyotehta-
vien tekemiseen. Kiire taas voi vaikuttaa tehtyjen virheiden maaraan ja henkiseen

kuormittumiseen.

Harjoittelijoiden alalle perehdyttaminen aiheuttaa my6s omat riskinsa yrityksessa.
Kokemattoman henkilén toiminnasta aiheutuvia virheita voi sattua ja yrityksessa
tydskennelleet henkil6t voivat tyollistya kilpaileviin yrityksiin, jolloin osaamista ja
tietoa karkaa kilpailijoille. Harjoittelijat saavat tehda myds jokapaivéaisessa liike-
toiminnassa esiintyvia sopimuksia, mika on myoés pieni riski. (Lukin 2015b.) Jos
harjoittelijan perehdytys ep&aonnistuisi, se tuottaisi ongelmia. Kun tulee uusi har-
joittelija, perehdyttaminen on hoidettava huolellisesti ja se vaatii aikaa. Huolelli-
nen perehdyttaminen voi olla haasteellista kiireaikoina. Huolellinen perehdytta-

minen lisad ammattitaitoa. (Leppa 2015.)

Yrittdja tunnistaa yrityksessé olevan paljon hiljaista tietoa. Kaikkea tietoa ei valt-
tamatta ole dokumentoitu. Tyontekijoilla on myods vastuu- ja osaamisalueita, jotka
ovat vain heidan hallinnassaan. Tyon tehdyksi saaminen vaatii siis nimetyn hen-
kilon tydpanoksen. Yrittdjan mukaan esimerkki tasta voisivat olla kokonaispalve-
luasiakkaat tai eraiden avainasiakassuhteiden hoito, josta vain yksi henkild on
vastuussa. Han pohtii henkilostoriskin hallintakeinoksi varahenkilojarjestelman,
eli avainhenkil6ille tulisi olla varahenkild, joka osaisi myos kyseisia tybtehtavia.
(Lukin 2015b.)
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Henkildstoriskeihin liittyvaksi hallintakeinoksi nimetddn myds resurssien riittava
maara. Yrityksella on kaytdssa osa-aikaisia tyontekijoitda, joita voidaan kayttaa
tarpeen mukaan lisaresursseina. (Lukin 2015b.) Kiire toimistolla vaihtelee vuo-
denaikojen mukaan ja resursseja voi olla vaikeaa saada valilla kohdilleen (Leppa
2015).

Tarkeimmiksi henkildstéon kohdistuviksi riskeiksi tunnistettin myés henkiseen
kuormittumiseen liittyvat asiat. Henkiseen kuormittumiseen liittyen mainittiin yh-
den henkilon poissaolon aiheuttamat haasteet. Yhden tyopanoksen uupuessa,
tydmaara kasvaa ja tyon luonne voi muuttua pakkotahtiseksi ja kiireentunne kas-

vaa. (Harkonen ja Leppa 2015.)

4.1.2 Omaisuusriskit

Palvelua myyvassa kohdeyrityksessa omaisuuteen kohdistuva riski nahdaan vain
kohtalaisena. Varallisuutta on sidoksissa koneisiin, laitteisiin ja autoon, mutta nii-
hin kohdistuva riski on hallittu vakuuttamalla. Yrittdja nimeda myods varkaudet,
ilkivallan, tulipalon ja vesivahingon riskeina, mutta han ei née naiden riskien ole-
van riskisalkussa tarkeimpien joukossa. (Lukin 2015b.) Realisoituneena nadma
riskit haittaisivat toimintaa suuresti, mutta eivat ole kovinkaan todennakagisia.
Omaisuusriskien merkitys ei siis varsinaisesti korostu kohdeyrityksessa vakuu-

tusten ja pienen todennakoéisyyden vuoksi.

OVV:lla uusitaan koneita ja laitteita tasaisin valiajoin, jotta ne eivat mene rikki ja
aiheuta nain hetkellista toiminnan keskeytymista. Laitteista pidetddn myés huolta
asianmukaisesti. Tarkeimpéana ja kriittisend omaisuutena toimistotyéssa on tieto-
kone. (Leppéa 2015.)

Yrityksessa sailytetddn myods asiakkaiden omaisuutta, huoneistojen avaimia.
Avainten turvallinen sailytys on tarke&a, jotta ne eivat paase katoamaan. Puut-
teellinen huolehtiminen aiheuttaisi asiakkaassa epaluottamusta. Ulkopuoliset

henkil6t eivat saa paasta niihin kasiksi. (Harkénen 2015.)
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4.1.3 Vastuuriskit

Lukinin (2015b) mukaan vastuuriski on kiinteistdalalla mahdollinen ja siihen on
varauduttu vastuuvakuutuksella. Kiinteistonvalitysliikkeilla on oltava laissa méaa-
ratty vastuuvakuutus ja sen summa ja kattavuus on kiinteistonvalitystoiminnassa

maaratty. Vakuutus siis kattaa mahdollisia vahinkoja.

Vastuuriskeihin on varauduttu myos kouluttamalla henkilostoa ja lisaamalla koko
henkilokunnan tietotaitoa. Henkilésté on suorittanut alan opintoja, kuten kiinteis-
tonvalitysalan ammattitutkinnon (KiAT) ja he ovat osallistuneet edellda mainittuun
tenttiin. Henkiloston koulutus on siis osaltaan vastuuriskin hallintaa. (Lukin
2015b.)

Yritys keskittdd palvelunsa vuokranvalitykseen ja osakehuoneistojen myyntiin.
Yritys on strategiassaan rajannut kiinteistdjen myynnin pois ja keskittynyt taysin
osakehuoneistojen kauppaan. Tama rajaa vastuuriskia, silla osakehuoneistojen
myynti on yksinkertaisempi kokonaisuus. Kiinteistbnmyynnissa voi tulla suurem-

pia vastuunkantotilanteita ja se vie enemman aikaa ja resursseja. (Lukin 2015b.)

Vuokrauspuolella taloudellisen riskin suuruus on pienempi kuin myyntipuolella ja
se yleensa rajoittuukin valityspalkkion suuruuteen tai muuhun, paasaantoisesti
suhteellisen kohtuulliseen summaan. Tdma ei viela aiheuta kestdaméatonta riskia
yritykseen. (Lukin 2015b.) Ongelmatilanteiden selvittaminen vie kuitenkin resurs-

seja ja voi aiheuttaa taten yritykselle kustannuksia ja huonoa mainetta.

My6s yrityksen henkildsto tunnisti haastattelussa riskin alalle tyypillisena ja kokee
riskin merkittavana. Riskin toteutuminen voi johtua ammattitaidon puutteesta tai
huolimattomuudesta. Henkilosto tiedostaa valitysliikkeen vastuun asunnon vali-
tystilanteessa. Kehitettavaa kohdeyrityksessa on viela siina, ettéa asiakas taytyisi
tunnistaa paremmin, kun han antaa asunnon valitettavaksi. On tarke&da varmis-

taa, ettd henkild, joka antaa asunnon valitykseen, omistaa asunnon. Mikali han
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ei omista asuntoa, tulee hanella olla valtakirja asuntoon liittyvien asioiden hoi-
toon. (Harkénen 2015.)

4.1.4 Tietoriskit

Tietoriskit koetaan kohdeyrityksessa haavoittuvaksi osa-alueeksi. Toimintaa va-
hingoittaisivat tietovuodot ja tiedon siirtyminen kilpailijalle sekd oman tiedon ha-
vidminen. Kriittista tietoa olisivat varsinkin asiakkaisiin liittyvat tiedot. OVV:n in-
tranettiin on kohdistunut hyokkayksia, jolloin verkkosivut ovat kaatuneet. Tamakin
uhka on siis olemassa ja se on myos realisoitunut viime aikoina. Intranet-palvelu
on ostettu toimittajalta, jonka hallussa on paljon tarkeéaa tietoa ja joka pitaa ylla
intraan liittyvid asioita. Tamakin koetaan risking, silla jos hénelle tapahtuisi jota-
kin, ketjulla ei olisi riittavaa tietotaitoa intranetin yllapitoon. (Lukin 2015b.)

Riskienhallinnan keinona omia tietoja varmuuskopioidaan. Joitakin tietoja kuten
asiakkaiden avaimista pidettavaa kirjanpitoa myos tulostetaan aika-ajoin. Yrittaja
nimeaa lisdkeinoksi pilvipalveluiden ja ulkoisten palvelimien kaytén ja pohtii lisa-
tallennuksen ottamista kayttoon. Talla hetkella tilanne on kuitenkin haavoittuvai-

nen ja varmuuskopiointia ja tiedon tallentamista taytyy miettia. (Lukin 2015b.)

415 Ulkoiset riskit

Talla hetkella Joensuun OVV:n suurin riski tulee yrityksen ulkopuolelta. Taman-
hetkisesti kaikkein painavimpana riskina ndhdaan uuteen lainsdadantoon liittyvat
riskit. Ulkoisiin riskeihin vaikuttaminen koetaan kohdeyrityksesséd haastavana.
Yrittdjan on haastavaa, ellei jopa mahdotonta vaikuttaa ulkoisiin riskeihin. (Lukin
2015b.)
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4.1.6 Lainsaadantoon liittyvat ulkoset riskit

Asunnonvalitykseen liittyva lainsaadantd on muuttumassa vuoden 2016 tammi-
kuusta lahtien. Lainsaadanndn muutos vaikuttaa merkittavasti kohdeyritykseen
ja tuo mukanaan riskeja ja huolenaiheita. (Lukin 2015b.) Uusi laki tulee voimaan
vuoden 2016 alusta ja sen tarkoituksena on parantaa valityspalveluiden laatuta-
soa laajentamalla valitysliikkeen toimintaan osallistuvien henkildiden ammattipa-
tevyystasoa. Lakimuutoksessa on kysymys siita, etta valitysliikkeissa tulee kas-
vattaa kiinteistonvalittdjan ammattinimikkeiden (LKV) maaraa. Aikaisemmin kiin-
teistonvalitysalalla toimivassa yrityksessa riitti, etta vahintaan yhdella tyontekijalla
on LKV-tutkinto. (Valtavaara 2015.) Tama tarkoitti kaytannossa sita, ettd kun
yrittdja on suorittanut tutkinnon, han voi palkata tyontekijoita, joilla ei ole kyseista
tutkintoa. Vuoden 2016 alusta taméa saanndos tiukentuu, ja puolella valitysliikkeen
henkilostosta taytyy olla LKV-tutkinto. LKV eli laillistettu kiinteistonvalittaja seka
LVV eli laillistettu vuokranvalittdja ovat siis tutkintoja, jotka ovat kaytdssa asun-
non valitys- ja vuokraustoiminnassa. (Lukin 2015b.)

Uusi laki muodostaa uudenlaisen tilanteen kiinteiston- ja vuokranvalitystoimin-
nassa ja aiheuttaa riskeja henkilostoon liittyen. Tamanhetkisen henkilgston vaih-
taessa tyopaikkaa yrittajan taytyy palkata LKV-tutkinnon suorittanut tyontekija.
Kysymys heréaa, tuleeko heista olemaan kilpailua tydmarkkinoilla lahivuosina. Jos
nykyiset tyontekijat vaihtavat tydpaikkaa, onko osaavaa tyévoimaa riittavasti saa-
tavilla? Tuleeko kiinteistovalittajista ja vuokravalittgjistd olemaan pula vuoden
2016 vaihtuessa? Talla hetkella OVV Asuntopalveluiden henkilostosta puolella ei
ole LKV- eikd LVV-tutkintoa, joten avainhenkildiden on taytynyt myos osallistua
kyseisten tutkintojen tentteihin. Tenteista ei ole viela tullut tuloksia, joten koh-

deyrityksessa odotetaan tilanteen ratkeamista jannittyneenda. (Lukin 2015a.)

On viela ratkaisematonta, minkéalaisia toimia aluehallintovirasto kohdistaa valitys-
likkeisiin, jotka eivat vastaa vaatimukseen heti tammikuussa 2016. Lainsaadéan-

ndssa on annettu kolmen kuukauden siirtymaaika. Tenttien vélinen aika, jolloin
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voi seuraavan kerran yrittda saada tutkinnon, on lilan lyhyt. Tentit ovat aina puo-
livuosittain. Seuraava tentti on huhtikuussa 2016, joten on epéselvaa, mita niille

valitysliikkeille kay, jotka eivat vastaa vaatimuksiin. (Lukin 2015a.)

4.1.7 Toimintaymparisto ja kilpailutilanne ulkoisena riskina ja mahdolli-

suutena

Kohdeyrityksen liiketoimintaymparistéssékin on tapahtunut ja tapahtumassa pal-
jon muutoksia ja sitd kautta syntynyt myos riskeja. Toimintaympéaristossa eli
vuokra-asuntomarkkinoilla on talla hetkella menossa voimakkaita muutoksia. Jo-
ensuussa on rakennettu paljon, rakennetaan parhaillaan sekéa aloitetaan uusia
kohteita, jolloin asuntojen tarjonta kasvaa. Tama voi aiheuttaa sek& uhkia etta
mahdollisuuksia. Hyvien vuokralaisten 16ytyminen vaikeutuu, kun heilla on enem-
man asuntoja, joista valita. Vuokrat voivat kaantya laskuun, kun kysyntaa on va-
hemman kuin tarjontaa. Nain valityspalkkiot pienenevat, silla valityspalkkio on si-
doksissa kuukausivuokraan. Voimakas rakentaminen tuo mukanaan my6s mah-
dollisuuksia, silla uusien asunnon ostajista voidaan saada potentiaalisia asiak-
kaita. Uusia asiakkaita, kuten rakennuttajia, sijoittajia ja muita toimijoita voi [6ytya
ja heilla saattaa olla useita sijoituskohteita, jolloin saadaan uusia asuntoja vali-
tykseen. (Lukin 2015a.)

Yrittdja ndkee suurena riskind myos uusien kilpailijoiden tulon markkinoille. OVV
Asuntopalveluilla on télla hetkelld vahva jalansija markkinoilla, mutta yrittdjaa
huolettaa suurten toimijoiden tulo markkinoille. OVV:n merkittava kilpailija voisi
olla esimerkiksi Vuokraturva, joka on taménhetkinen markkinajohtaja usealla alu-
eella. Vuokraturva toimii talla hetkella Uudellamaalla, Turussa, Tampereella, Lah-
dessa ja Oulun seudulla. Vuokraturvan laajentaminen Joensuuhun tai Pohjois-
Karjalaan aiheuttaisi uuden kilpailutilanteen ja mahdollista uhkaa toiminnalle. (Lu-
kin 2015a.)

Jo talla hetkell&a markkinoilla toimiva Joensuun Elli saattaa aiheuttaa kilpailutilan-

teen kiristymisen. Joensuun Elli vélittaa opiskelijoille edullisia vuokra-asuntoja ja
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se on rakentanut viime vuosina lisda kerrostaloja. Jos Elli paattaa rakentaa edel-
leen lisaa asuntoja, kilpailu vuokralaisista kovenee entisestaan. Joensuussa on
my6s muita Kilpailijoita, kuten Remax, Vuokramestarit, SP-Koti ja Joen Kotisi.
(Lukin 2015a.)

OVV Asuntopalvelut valittéa myods myyntikohteita. Asuntomarkkinat ovat talla
hetkella taantuman johdosta hiljentyneet, joten kilpailevat kiinteistonvalittajat ovat
alkaneet kilpailla myds vuokramarkkinoilla. He saattavat tarjota myymalleen sijoi-
tusasunnolle myos vuokranvalityksen, eli etsivat myos vuokralaisen asuntoon.
Tama saattaa johtaa hintojen laskuun, kun valittajat alkavat myymaan palvelua
edullisemmin. Tata tapahtuu jo, eli kiinteistonvalittajat ovat alkaneet markkinoi-

maan myo6s vuokranvalityspalvelua. (Lukin 2015a.)

Asuntojen vuokrahinnat voivat myos laskea voimakkaan rakentamisen johdosta.
Asunnonvalityksessa jopa hyoddytaan siitd, kun markkinoilla on epatasapainoa, ja
kysynta ja tarjonta eivét tahdo kohdata ilman valitysapua. Jos markkinatilanne on
hyvin tasainen, kysynté ja tarjonta kohtaavat. Asunnoista voi lahivuosina olla
myads ylitarjontaa. (Lukin 2015a.)

Yksi ulkoisten riskien osa-alue on asiakkaiden aiheuttamat riskit. Jos yritys on
kovin riippuvainen yhdesté tai useammasta avainasiakkaasta, toiminta voi vaa-
rantua asiakkaan siirtyessé kilpailijalle tai jos asiakkaalla menee taloudellisesti
heikosti eikd se voi ostaa yrityksen tarjoamia palveluita. (Osuuspankki 2005, 4.)
Myds OVV Asuntopalveluilla on merkittavia suuria asiakkaita, joiden menettami-
nen vaikuttaisi liiketoimintaan, mutta heista ei olla niin riippuvaisia, etta se voisi
vaikuttaa ratkaisevasti yrityksen toimintamahdollisuuksiin. Kyseista riskia halli-
taan ja pienennetaan uusasiakashankinnalla ja etsimalla aktiivisesti uusia yhteis-
tydmahdollisuuksia. (Lukin 2015b.)

Asiakassuhteisiin my0s panostetaan ja avainasiakkaille on nimetty avainasiakas-
vastaavat. Asiakkaat pitavat siitd, etta heita palvelee vuodesta toiseen sama hen-
kilo. Tama ei aina ole kuitenkaan mahdollista. (Lukin 2015b.) Huolellinen asia-

kaspalvelu ehkaisee asiakkaiden halua vaihtaa kilpailijalle (Leppa 2015.)



44

Lukin (2015b) ei koe voivansa suojautua ulkoisilta riskeilta. Yrityksessa kuitenkin
seurataan alan kehitysta ja liiketoimintaymparistdossa tapahtuvia muutoksia. Lep-
pakin (2015) korostaa sita, ettd yrityksessa seurataan alan kehitysta. Henkilosto

osallistui my6s alan tentteihin, joka on osaltaan myos riskienhallintaa.

4.1.8 Muita haastattelussa esiin nostettuja riskeja

llImosen ym. 2013 riskitaulukkoa (kuvio 4) esiteltdessa yrittdja poimi viela seuraa-
vat riskit: keskeytysriski, tuottavuusriski, informaatioteknologiaan liittyva riski
sekad sopimusriski. Harkonen (2015) mainitsee riskin, joka voi koitua henkilos-
télle, kun ollaan asunnoissa naytolla. Joku katsoja voi olla esimerkiksi paihteiden
vaikutuksen alainen ja muodostaa uhkaavan tilanteen. Tata hallitaan kuitenkin

silla, etté naytoilla on aina puhelimet mukana.

Leppa (2015) nostaa esille myo6s puutteellisen viestinnan aiheuttamat riskit. Esi-
merkkin& han antaa tietojen l&hettdmisen tekstiviestilla. Yrityksen jokapaivai-
sessa toiminnassa lahetetddn paljon viesteja. Kesalla oli tilanne, jolloin tarkeaa
informaatiota taytyi saada asiakkaalle ja hanelle lahetettiin viesti. Viesti ei men-
nytkaan perille, eika vastauksen saamista tullut valvottua. Leppa (2015) ehdot-
taakin, etta viestien valvominen tulee jarjestaa paremmin. Han kertoo myds, etta
kun asunnon vuokravélitys on useamman henkilon vastuulla, joskus yrityksen si-
sdisessa viestinnassa tulee aukkoja ja tarkeaa informaatiota jad puuttumaan.
Han ehdottaa, ettd tietokoneilla voisi olla jonkinlainen portaali, josta valvotaan

asunnon tilanteen tiedot. TAmé& parantaisi hAnen mukaansa asiakaspalvelua.

Henkildston vaihtuessa, tietojarjestelmien kaatuessa tai omaisuuden vahingoittu-
essa toiminnassa on olemassa keskeytysriski. Keskeytysriski voisi myos olla, jos
koko tila tuhoutuisi. Tuottavuusriskikin on yritystoiminnassa olemassa. Valitys-
palkkion tulee olla sen rajan yli, jotta toiminta on tuottavaa eika katteetonta. Tuot-
tojen taytyy ylittdd kustannukset. (Lukin 2015b.)
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Informaatioriskit eli internetyhteyden katkeaminenkin aiheuttaisi riskin. On ole-
massa kuitenkin tabletti, jolla selvitdan pieni hetki, jottei toiminta keskeytyisi. So-
pimuksia yritystoiminnassa tehdaan paljon ja on olemassa myas riski siihen, etta

jossakin sopimuksessa tehtaisiin virhe. (Lukin 2015b.)

4.2 Vertailukohteena OVV Asuntopalvelut, Tampere

Riskiasioita tulee Tampereen yrittdjan mukaan mietittyd paljon, etenkin liittyen
paivittaiseen liiketoimintaan. Riskianalyysia yritykseen ei ole tehty. Asia on ollut
myoOs viimeaikoina esilla, kun henkilostoon liittyvid riskeja on kaynyt toteen.
(Polvi-Lohikoski 2015.)

Riskinottohalukkuus ei yrittdjan mukaan ole mustavalkoista ja se riippuu otetta-
vasta riskista. Han kokee olevansa joissakin riskitilanteissa turvallisuudenhakui-
nen henkild. Yrittdja usein analysoi liiketaloudelliset paatokset etukateen, mutta
tekee silti joskus myds nopeasti uusia liiketoiminnallisia paatoksia. Toisaalta han
kokee kuitenkin olevansa henkild, joka pystyy ja uskaltaa ottaa riskid. (Polvi-Lo-
hikoski 2015.)

Tampereen OVV:lla on otettu riskeja. Yrittdja on nostanut hintoja, mika oli riski
yritykselle, silla nain menetetd&n osa asiakkaista. Riittavan kassavirran turvaa-
miseksi on taytynyt paattaa, irtisanotaanko henkilostéa vai nostetaanko hintoja.
Yrittdja koki hintojen nostamisen paremmaksi vaihtoehdoksi, silla jos han olisi
irtisanonut henkildstda, han ei olisi itse voinut koskaan olla lomalla. Han paatyi
nostamaan hintoja ja lisddmaan myytavaan tuotteeseen lisaa palvelua. Nyt kay-
tésséd on myds palvelu, jolla taataan vuokralaisen vuokranmaksu vuodeksi, eli
asunnon omistaja maksaa palvelusta enemman mutta yrittdja kantaa asunnon

kohdalla riskin siita, maksaako vuokralainen vuokraa. (Polvi-Lohikoski 2015.)

Asiakkaiden riskitason selvittdminen nakyy jokapaivéaisessa liiketoiminnassa.
Varsinkin silloin kun tuotteessa taataan vuokra, jokaisen vuokralaisehdokkaan

kohdalla on kartoitettava riski siitd, voidaanko henkild6 hyvaksya vuokralaiseksi.
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Tahan ei ole olemassa raataloitya analyysia vaan se tehdaan vuosien ammatti-
taidolla. (Polvi-Lohikoski 2015.)

Riskid on otettu my6s silloin, kun jarjestettiin asiakastilaisuus, johon oli varattu
puhujat ja tila noin 200 henkildlle. Loppujen lopuksi tilaisuuteen oli osallistumassa
vain noin kymmenen henkil6a ja se taytyi perua. Yrittdja toteaa, ettd seuraavaa
asiakastilaisuutta taytyy rakentaa paremmin ja tiedottaa asiakkaille toimistolla,

etta tallaisia tilaisuuksia jarjestetaan toisinaan. (Polvi-Lohikoski 2015.)

Riskinkantokykya ja yrityksen taloudellista tilaa kartoitetaan hyvin saanndllisesti.
Yrittgja selvittda kuukausitasolla, kuinka paljon vuokrasopimuksia on syntynyt,
miten vuosien saatossa on mennyt ja minkalaisia kuukausia on ollut. Yrittaja ko-
kee silti, etté kirjallisia laskelmia voisi olla vielakin enemman. (Polvi-Lohikoski
2015.)

Yritysmuotona Tampereen yrittgjalla on toiminimi. Han ei koe toiminimen olevan
kuitenkaan alalle sopiva ja haluaisi vaihtaa sen osakeyhtioon, mutta vaihtamisen
koetaan olevan kaytanndssa hyvin haastava prosessi. Toiminimi tuo mukanaan

riskin ja osakeyhtio olisi yritysmuotona parempi. (Polvi-Lohikoski 2015.)

Franchising ei myosk&an Tampereen yrittdjan mukaan jaa riskeja. Positiivisena
kadantbpuolena on kuitenkin se, ettd yrittdjana saa harjoittaa liiketoimintaa hyvin
itsendisesti. Myds tama voi olla uhka, silla muiden yrittdjien toimintatavat voivat
vaikuttaa myds hanen liiketoimintaansa. Tampereen yrittaja kokee franchising-
ketjussa arvokkaaksi muilta yrittdjilta saadun tuen ja keskustelut. He jakavat
myo6s kustannuksia markkinoimalla yhdessa, esimerkiksi Kauppalehti Optiossa.
(Polvi-Lohikoski 2015.)

4.2.1 Tampereen riskisalkku

Tampereen yrittdjan riskisalkussa vahvimmin esille nousivat haastattelussa hen-

kiloston aiheuttamat riski seka taloudelliset riskit. Henkilostd on koko toiminnan
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mahdollistava voimavara, jolloin suuri osa yrityksen toimintakyvysta riippuu hen-
kilostosta. Henkilostoon liittyva riski on kevaalla 2015 realisoitunut, kun kaksi kol-
masosaa henkilostosta jai samaan aikaan aitiyslomalle. Tama tietysti aiheutti
henkilokunnassa vaihtuvuutta ja tilanne ei ole vielakaan taysin vakiintunut. Ta-
loudellisista riskeista yrittaja nimeaa sen, etta taytyy pohtia, onko varaa palkata
uusia tyontekijoita. (Polvi-Lohikoski 2015.)

4.2.2 Henkil6sto-, omaisuus-, vastuu-, seka tieto- ja viestintatekniikan ris-
kit ja niiden hallinta

Tampereen OVV tyoéllistaa talla hetkella kolme henkil6a yrittajan lisaksi. Henki-
|6std on yrittdjan mielesta riski sek& mahdollisuus ja palvelutydssa henkil6ston
asema korostuu. Omasta jaksamisestaan yrittaja huolehtii liikkumalla ja pitamalla
toisinaan myos lomaa. Han kertoo tunnistavansa hyvin oman vasymyksensa ja
kun niin tapahtuu, han osaa hellittaa tyétahtiaan. Lomailu koetaan kuitenkin valilla
haastavaksi, silla yrittdjassa herda uteliaisuus ja han tarkistaa lomallakin tehtyjen
vuokrasopimusten maaran ja onko uusia asuntoja tullut valitykseen. (Polvi-Lohi-
koski 2015.)

Henkilostod voi aiheuttaa haittaa yritykselle huolimattomuudella. Myds maksuky-
vyttomille asiakkaille tehdyt vuokrasopimukset ovat riski. Asiakkaita voidaan
my0s menettaa puutteellisen asiakaspalvelun seurauksena. Henkilostoriskeja
kuitenkin hallitaan kouluttamalla ja kaymalla asiakaspalveluprosessia lapi. (Polvi-
Lohikoski 2015.)

Henkilostoon kohdistuvia riskeja on useita. Henkildston viihtyminen tyosséaéan
seka terveydentila voivat aiheuttaa riskeja. Yhdenkin henkilon terveydentila voi
vaikuttaa pienyrityksen talouteen merkittavasti. Kun henkil6sté on paljon ja pit-
kadan sairaslomalla, taytyy yrittdjan maksaa paljon maksuja, ilman ettd saadaan
tuottavaa tyopanosta. Tampereen OVV:lla on ollut tallainen tilanne. "Jokainen
henkild on myds omanlaisensa persoona ja heidan elamantilanteensa voivat
vaihdella”. Kun henkilostoa vaihtuu, senkin voi nahda mahdollisuutena ja organi-

soida tyotehtavia eri tavalla. (Polvi-Lohikoski 2015.)
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Omaisuusriskeista puhuttaessa toimitilan turvaaminen, toimitilaan kohdistuva ri-
kollisuus ja ilkivalta nousevat esille. Tampereen OVV:lle on myds yrittajan mu-
kaan murtauduttu. Tama tapahtui toimitilan ollessa julkisivuremontissa, huputet-
tuna. (Polvi-Lohikoski 2015.)

Riskisalkussa omaisuusriskit eivat siltikdan korostu, silla ne voi vakuuttaa eika
fyysista omaisuutta ole merkittdvan paljon. Tilanne on turvattu vakuuttamisen
avulla. Yrittajalla on myos vahva tietdmys vakuutuksista, silla han on ollut vakuu-
tusyhtiossa toissé. Lisékeinoja riskienhallintaan omaisuusriskeihin liittyen yrittaja
mainitsee turvallisuusvalvonnan ja omaisuuden yhteisomistuksen jonkin muun
yrityksen kanssa. Yhteisomistajuus ei kuitenkaan ole kovin selkea ratkaisu.
(Polvi-Lohikoski 2015.)

Vastuuriski on yrittdjan mukaan alalle tarkea riski. Yrittaja korostaa sita, etta pal-
velu tulee tehda huolella ja koulutukseen on panostettava. Henkiléston rooli ko-
rostuu myos tassa asiassa. Vuokranvalityksessa tulee tilanteita, joissa joudutaan
selvittelemaan ongelmatilanteita. Tama ei valttamatta ole aina yrityksen omasta
virheesta johtuvaa. Kun kyseisia tilanteita tulee, ne selvitetdan ja tarvittaessa kor-
vataan. (Polvi-Lohikoski 2015.)

Yrittaja kertoo, etté asiakastyytyvaisyytta voi syntyd myds siité, kun selvitetddn
ongelmatilanteita. Se nakyy yrityksen taloudessa pitkalla aikavalilla, kun asiakas
ostaa palvelun uudelleen. My6s vastuuriskia varten on vastuuvakuutus. (Polvi-
Lohikoski 2015.)

Myas tietoriskit ovat yrittajan mukaan tarkea riskityyppi. Han tunnistaa riskin siita,
ettd henkilokunnan vaihtaessa ty6paikkaa asiakkaiden tietoja saattaisi siirtya mu-
kana. Han kertoo kuitenkin kayvansa henkiléstén kanssa asian lapi, ettei asiak-
kaiden tietoja saa kayttaa tyosuhteen paatyttya. Yrittaja kuitenkin pohtii, onko
asia lapikaymisesta huolimatta taysin selvaa ja voisiko asiakkaiden tietoja vuotaa

joka tapauksessa. (Polvi-Lohikoski 2015.)
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Asiakasrekisterissa on henkilétunnuksia ja tilinumeroita, joista yrityksen ulkopuo-
liset voisivat periaatteessa olla kiinnostuneita. Yrittaja ei kuitenkaan korosta tata
riskid ja kertoo, ettd hallintakeinoja ovat hyva tietoturvallisuus ja salasanat. Sala-

sanoja taytyy vaihtaa riittavan usein. (Polvi-Lohikoski 2015.)

Tietoriskeihin liittyen Tampereen yrittdja puhuu myd6s intranetista. Intranetin on
luonut yksi henkil®, joka omaa kaiken tietotaidon liittyen intraan. Kenen tahansa
pitdd pystya koodaamaan yrityksen intranettia, jos jarjestelmantarjoaja olisikin
jostakin syysta kykeneméatbn. Tama asia on franchising-ketjussa tiedostettu ja
ketjulla on hallussaan lahdekoodi. Jarjestelman pitaisi siis olla sellainen, etta kuka

tahansa voi koodata intraa. (Polvi-Lohikoski 2015.)

Lisékeinona tietoriskien riskienhallintaan yrittaja kertoo paperisilppurin kaytosta
ja asiakastietojen huolellisesta kasittelysta. Yksittaisia tietoja paperilla ei saa jat-
taa toimistolla esille, jotta sisalla kayvat asiakkaat eivat nae tietoja. Tarkeita tie-
toja sisaltavat paperit tuhotaan silppurilla, jotta ne eivat joudu vaariin kasiin.
(Polvi-Lohikoski 2015.)

4.2.3 Ulkoiset riskit ja niiden hallinta

Kilpailu aiheuttaa yrityksen toiminnassa riskin. Siihen on vaikea vaikuttaa. Kilpailu
on kuitenkin positiivinen asia, silloin kun kaikki kilpailijat toimivat lain mukaan ja
“kilpailu on rehtiad”. Kilpailu pitaa sisallaan mahdollisuuksia ja uhkia. (Polvi-Lohi-
koski 2015.)

Kilpailutilanteen muutoksiin on sopeuduttava ja riskia hallintaan "olemalla par-
haita omassa jutussa”. Asiakkaiden taytyy haluta ostaa juuri OVV:n palvelua.
Taytyy myos havaita, kun uusia kilpailijoita on tulossa toimintakentalle ja tarkis-
tettava "milla evailla he tulevat”. Omista asiakkaista on pidettava huolta. Kun yri-
tykselle tulee kilpailijoista huolimatta uusia asiakkaita, voidaan huomata, etta asi-
oita on tehty oikein. (Polvi-Lohikoski 2015.)
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Myo6s lainsdadanndn muutokset voivat aiheuttaa riskin. Valtio voi joko liséta, pitaé
ennallaan tai vahentaa yrittajyyteen liittyvia veroja, paperityota ja kustannuksia.
Lainsaadanto vaikuttaa siihen, kuinka paljon yrittamiseen kannustetaan. (Polvi-
Lohikoski 2015.)

Jo aiemmin mainittu LKV- ja LVV-tutkintojen mé&aran lisaédminen on osin ongel-
mallinen asia yrittdjan mielesta. Asialla on myds positiivisia puolia. "Lahtékohtai-
sesti koulutuksen maaran lisdantyminen on hyva asia ja taytyy olla saannét”. Yrit-
taja kuitenkin pohtii, onko juuri LKV-tutkinto niink&déan soveltuvainen kiinteistbalan
pakolliseksi tutkinnoksi ja kertoo arvostavansa kiinteistonvalitysalan ammattitut-
kintoa (KiAT) enemman. Tampereen kohdalla lainsaadannén muuttuminen saat-
taa aiheuttaa sen, ettd asuntojen myyntipuolesta joudutaan luopumaan. Tama
asia on harmillinen, silla myyntikohteet aiheuttavat rahavirtaa yritykseen. (Polvi-
Lohikoski 2015.)

Tampereen OVV ei ole riippuvainen isoista asiakkaista. On parempi asia, etta
"myynti koostuu pienista pisaroista”, eli kassaan tulee rahaa tasaisesti useam-
milta eri asiakkailta. TAman riskin olemassaolo on siis tiedostettu. (Polvi-Lohi-
koski 2015.)

4.2.4 Muita haastattelussa esiin nostettuja riskeja

llImosen ym. 2013 riskitaulukkoa (kuvio 4) esiteltaessa yrittaja poimi viela seuraa-
vat riskit: sopimusriskit, kirjanpitoon liittyvat riskit ja veroriskit, likviditeettiriskit ja
viestintariskit. Sopimusriskit taytyy tehda kirjallisesti ja asianmukaisesti ja likvidi-
teettiriski voi syntyd, jos asiakkaat eivat esimerkiksi maksaisikaan laskuja. (Polvi-
Lohikoski 2015.)

Myds kirjanpitajan taytyy olla luotettava ja ammattitaitoinen. ”Jos kirjanpidon pys-
tyisi tehda itse, sen tekisi itse”. "Tassa asiassa luotetaan kuitenkin toiseen ihmi-
seen.” Jos asioita ei olisi tehty asianmukaisesti, siitd syntyisi riski liiketoiminnalle.
"Jos kirjanpito ei olisi tehtaviensa tasalla”, yritykselle voisi esimerkiksi tulla yli-

maaraisia laskuja. (Polvi-Lohikoski 2015.)
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Myds viestintd voi aiheuttaa riskin. Sosiaalisessa mediassa voi “joutua jonkun
hampaisiin”. Usein ndma asiat ovat "yksipuolisesta nakdkulmasta paisuneita asi-
oita”. Sosiaalisella medialla on suuri voima ja asiat voivat siella "vaaristya ja yri-
tyksia voidaan mustamaalata”. OVV Asuntopalvelut voivat myos sekoittua kilpai-
ljaan, VVO:hon. (Polvi-Lohikoski 2015.)

4.3 Vertailukohteena OVV Asuntopalvelut, Kuopio

Riskiasioita tulee Kuopion yrittdjan mukaan mietittya saannoéllisesti. Asia on ollut
yrityksessa esilla myds vuonna 2015. Vaikka riskeja tulee mietittya tasaisin va-
ligjoin, yrittajan mielesta tassa on kuitenkin kehitettavaa, eli asiaa voisi pohtia
vielakin enemman. Vakuutusturvan tarve on myds viimeaikoina kartoitettu. (Rei-
nikainen 2015.)

Riskinottohalukkuudesta puhuttaessa Kuopion yrittaja nostaa esille jo vuosia sit-
ten poimimansa Positiivarien lausahduksen "taytyy hypata kalliolta alas joka
paiva ja kasvattaa siivet matkalla alas”. Han uskoo taman kuvastavan jollakin ta-
paa omaa riskinottohaluaan. Reinikainen siis ottaa riskeja, kuitenkin hallitusti.
Han kertoo, etta pyrkii valttamaan liikketoiminnallisten paatdsten tekemistd musta
tuntuu -periaatteella. Joskus paatoksia tulee tehtya kuitenkin intuitiolla ja kannat-
tavuuslaskelmat seuraavat perasta. OVV Kuopion toimitusjohtaja, Ronja Reini-
kainen, on kuitenkin yrittajan mukaan "enemman laskelmiin perustuva persoona”,

jolloin he taydentéavat toisiaan. (Reinikainen 2015.)

Riskeja on myos otettu Kuopion OVV:n liiketoiminnassa. Kolme vuotta sitten yri-
tys otti suuremman riskin ja vaihtoi uusiin, suurempiin liiketiloihin ja lisasi markki-
nointia. Riskinotto kannatti, silla toiminta kasvoi uusissa liiketiloissa. Yrittdja ko-
kee, ettei han ole helposti stressaantuva persoona, vaikkakin joskus riskinotto on

myds hirvittanyt. (Reinikainen 2015.)
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Riskinkantokyvyn maarittaminen riippuu siita, miten asia suhteutetaan. Joustami-
nen on haastavaa, kiinteisté kuluista, kuten toimitilasta johtuen. Joustavuus l6y-
tyy yrittdjan mukaan henkilostosta. Jos yritykselle tulisi taloudellisia tappioita, tay-

tyisi henkilokunnan maaraa sopeuttaa. (Reinikainen 2015.)

Kuopion OVV:llakin on osakeyhtio, joten heilla on myo6s hallitus. Hallitustyésken-
tely on aktiivista ja hallitukseen on nimetty kolme henkiléa. Hallituksen toimintaa
on viime vuosien aikana vahvistettu tarkoituksella. Hallituksessa kartoitetaan ja
kaydaan lapi isoimmat liikketoiminnan paatokset. Hallituksen toiminnan lisaksi
Kuopiossa kadydaan saanndllisia toimistopalavereja. Henkildston kanssa kaydaan
asioita lapi ja vaihdetaan jokapaivaiseen toimintaan liittyvia ajatuksia. (Reinikai-
nen 2015.)

Mydskaan Kuopion yrittaja ei koe franchising-ketjun tukea riskeihin ja riskienhal-
lintaan liittyvissa asioissa kovin vahvana. Jokainen tekee asioita itsenaisesti. Ket-
julta ei saa esimerkiksi taloudellista neuvontaa. Kuopion yrittaja ei usko, etta ha-
nelle olisi apua tarjolla, jos liiketoiminta alkaisi menna taloudellisesti kannattamat-
tomaksi. Ketjulta ei valttamatta olisi tarjolla neuvoja, miten liikketoiminta tulee jar-
jestaa. Kuopion yrittdja ei kuitenkaan korosta tallaisten neuvojen tarpeellisuutta
hanelle itselle. Franchising-ketjun hyvéaksi puoleksi nousee myds Kuopion yritta-
jan mielesta yrittajapiirissa kaydyt keskustelut ja muilta yrittdjilta saatu henkinen
tuki OVV yrittajyyteen liittyvissa asioissa. (Reinikainen 2015.)

4.3.1 Kuopion riskisalkku

OVV Asuntopalvelut Kuopion toimipisteen riskisalkussa painavimpina riskeind
nahdaan henkildstoon, tietojarjestelmiin ja kiinteistonvalitysalaan liittyvat asiat.
Henkilokunta ndhdaan myds Kuopiossa toiminnan mahdollistamana voimava-
rana. Reinikainen (2015) kertookin, etta "yritys toimii henkilokunnan kautta”. Hen-

kilostd6 muodostaa taten yrityksen paavoiman.
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Vahvasti tietojarjestelmien varassa oleminen nousee my6s Kuopion yrittdjan tee-
mahaastattelussa esille. Riskeina nahdaan jarjestelman kaatuminen, jarjestel-
man toimittajan loukkaantuminen tai konkurssiin meneminen ja hanen yritystoi-

mintansa lakkaaminen. (Reinikainen 2015.)

Yrittdja nostaa esiin myos asunnonvalitysalalla tapahtuvat muutokset ja ajan her-
molla pysymisen. Hanesta on tarkeaa, etta yrityksen sisélla tiedetaan, mihin
vuokra- ja asunnonvdlitysalalla ollaan menossa ja varaudutaan muutoksiin. Rei-
nikaisen (2015) mukaan "uudet tuulet taytyy haistaa”, "taytyy olla askel edessa,
ei jaljessa”, eika yritys "saa jamahtaa tiettyyn toimintamalliin”. Han nostaa esille
esimerkiksi sen, etta yritysten tulee ymmartaa kuluttajien tottumukset ja huomata,
ettd esimerkiksi mobiili on nykymaailman trendi. Asiakaskunnassa onkin paljon

nuoria henkildita. (Reinikainen 2015.)

Naitéa kolmea tarkeimmaksi nostettua riskia hallitaan monin erilaisin keinoin. In-
tranetin suojaukseen ketjun yksittainen yrittaja ei silti voi valitettavasti kovinkaan
paljoa vaikuttaa. Intran suojaus taytyisi yrittdjan mukaan hoitaa paremmin. Omat
aineistot yrityksessa kuitenkin varmuuskopioidaan saannoéllisin véliajoin. Tiedot
ovat useamman henkilén kotikoneilla ja erillisessd varmuuskopiointiyksikossa.
Ne ovat siis myods fyysisesti useampaan paikkaan hajautettu. Yrittdja kokee kehi-
tettavaksi sen, etta varmuuskopiointia voisi tehda vielakin saannollisemmin. (Rei-
nikainen 2015.)

4.3.2 Henkildstd-, omaisuus-, vastuu-, seka tieto- ja viestintatekniikan ris-

kit ja niiden hallinta

Kuopion OVV Asuntopalvelut tydllistaa talla hetkella yhdeksan henkiloé. Yrityk-
sessa on tiedostettu se, etta jokaisella tyontekijalla olisi hyva olla varahenkild.
Yrityksen avainhenkil6itéa ovat yrittaja ja toimitusjohtaja, jotka olisivat varahenki-
l6ita toisilleen. Jokaisen tydntekijan vahvuudet ja osaamisalueet on kayty lapi ja

jokaiselle onkin nimetty varahenkild. (Reinikainen 2015.)
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Kuten edella on jo todettu, yrittdja on yrityksen keskeisin avainhenkild. Kuopiossa
yrittdja kertoo turvaavansa jaksamisensa pitamalla huolta siita, ettd hanella on
myo6s omaa aikaa. Henkilésuhteet ovat hanelle tarkeité ja niistd han saa voimaa.
Yrittdja toteaa nauttivansa omasta tydstaan, mika edesauttaa jaksamista. Han
kertoo, etté koskaan ei tule tilannetta, etteikd haluaisi lahtea t6ihin. (Reinikainen
2015.))

Yrittaja toteaa, ettd henkilostd voi tehda inhimillisia virheita asiakaspalvelussa,
jolloin yritykselle koituu haittaa. Tata ehkaistd&n panostamalla henkildston koulu-
tukseen ja kaymalla asiakaspalveluprosessia lapi henkiloston kanssa. Téta riskia
ei nahda kuitenkaan kovin suurena, silla asiakaspalvelussa tapahtuvat virheet
ovat aina korjattavissa. Asiakaspalveluvirheet voivat myos levita eri tiedotusvali-
neisiin ja yksipuolisesta nékdkulmasta kerrottu tieto voi levitd. (Reinikainen
2015.))

Henkildst6on kohdistuvista uhista yrittdja nostaa esille autoiluun, henkiseen uu-
pumiseen ja fyysiseen toimintakykyyn liittyvat uhat. Valittajan tydssa ollaan luon-
nollisesti paljon autolla liikkeell&. Henkilosto voi joutua liikenneonnettomuuteen.
Tata ehkaistaan kuitenkin silla, etté ajaessa ei soiteta puheluita ja auto on hyva-
kuntoinen ja turvallinen. Asiakaspalvelu ja puheluihin vastaaminen on jarjestetty
selvasti toimistolle ja naytélla kdyminen ja autolla ajaminen on kokonaan toinen
tyotehtava. Asunnoilla ollaan usein kuvaamassa ja naytoilla yksin ja jopa asun-
non asukas tai muu asunnolla oleva henkilé voisi kohdistaa uhan henkilostolle.
Jos uhkatilanteesta heraa etukateen epailys, menndan kyseisia tehtavia teke-

maan asunnoille yhdessa. (Reinikainen 2015.)

Myds tydssa vasyminen on mahdollista. Asiakaspalvelutydssa esille tulevat sosi-
aaliset ongelmat saattavat kuormittaa henkilostba. Tydyhteison avoin ilmapiiri eh-
kéaisee henkista kuormittumista ja henkildstélla on myoés mahdollisuus kayda kes-
kustelemassa asioista ja purkamassa kuormittumista tyoterveyshoitajan kanssa.
Kuopiossa yrittdja onkin ostanut henkilostolle tydsuhde-eduksi lakisaateisen en-
naltaehkaisevan vakuutuksen lisdksi vapaa-ehtoisen sairaanhoidon. Henkilos-

tolla on tarpeen mukaan terveydenhuolto jarjestettyna.(Reinikainen 2015.)
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Myds fyysistd toimintakykya tuetaan liikuntaedulla. Yrittdja haluaa kannustaa
henkilostoa pitamaan kunnostaan ja terveydestaan huolta. Liikuntaan tarjotaan
taloudellista tukea, jotta henkiloéstd pysyy toimintakykyisend ja hyvinvoivana.
(Reinikainen 2015.)

Omaisuusriskien tarkeys ei korostu myosk&&n Kuopiossa. Tarkeaa yrityksen
omaisuutta ovat tyovalineet, kuten tietokoneet. Omaisuusriskeista puhuttaessa
myo6s Kuopion yrittdja nostaa esille vesivahingon tai tulipalon mahdollisuuden.
Omaisuusriskit on kuitenkin vakuutettu. Omaisuusriskien realisoitumien aiheut-
taisi toiminnan keskeytysriskin, mutta varmuuskopioiden avulla yritystoiminta

saataisiin jatkumaan normaalisti. (Reinikainen 2015.)

Myds vastuuriskiltd on suojauduttu laissa méaaritetylla vastuuvakuutuksella. Yrit-
taja kertoo, ettad riski voisi yritystoiminnassa toteutua ja riskin mahdollisuus on
olemassa. Tata ehkaistaan kuitenkin ammattitaidolla ja koulutuksella. Virheita

valtetdan ja panostetaan tuotetun palvelun laatuun. (Reinikainen 2015.)

Tieto- ja viestintatekniikkaan riskit nousevat selkeasti riskisalkusta vahvemmin
esiin. Kuten edellad on jo kerrottu, intranetin tietoturvallisuuteen halutaan paran-
nuksia. Tilannetta ei sellaisenaan koeta hyvaksi. Intranetin toimittajalla on yhden
hengen yhtio ja h&nen loukkaantumisensa tai esimerkiksi lomailu nahdaan on-
gelmallisena. Téh&n asiaan tullaan toivottavasti tarttumaan vuoden 2016 puo-
lella. (Reinikainen 2015.)

4.3.3 Ulkoiset riskit ja niiden hallinta

Ulkoisista riskeista tarkeimpana nahdaan taloudelliset muutokset. Suomen ta-
manhetkinen taloustilanne ei ole kovin valoisa ja asuntojen myynti takkuaa. Asun-
tojen myynnin hidastuessa ja vaikeutuessa, myynnissa oleva asunto laitetaankin
vuokralle, kun sen tyhjillaan pitdminen ei ole kannattavaa. Vuokramarkkinoille tu-
lee lisad asuntoja, ja kysymys herad, 16ydetadnkd kaikkiin asuntoihin vuokralai-
nen. Taloudellisen tilanteen heikkeneminen nakyy myo6s asiakkaiden varovaisuu-

tena vuokrapuolella. (Reinikainen 2015.)
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Juridisesti toimintakentalla on myds muutoksia menossa ja niitd on ollut myds
aiemmin. Kun Kuopion yrittdja aloitti toimintaansa, valityspalkkion vuokra-asun-
nosta maksoi usein vuokralainen. Lakiin tuli kuitenkin sellainen muutos, etta vali-
tyspalkkion maksaa aina toimeksiantaja. Toimeksiantaja voi olla seka vuokralai-
nen etta vuokranantaja, mutta lainmuutokseen yhdistyi tiedotusvalineiden pai-
nostus ja ihmiset kokivat, ettd vuokranantajan kuuluu maksaa valityspalkkio. Me-
diassa nousi esille ajatus, etta "yritykset, jotka kayttavat vuokralaisen toimeksian-
toja, ovat huijareita”. Tama oli koko alalle pienoinen katastrofi. Vaikka toimittiin
oikein, toimintatapoja tuli hyvin vahvasti harkita. Tiedotusvélineet nostivat epa-
olennaisuuksia ja alalla leimauduttiin. Tallainen tiedotusvalineissa leimautuminen

voi tapahtua myos uudelleen. (Reinikainen 2015.)

Myds Kuopion yrittaja mainitsi LKV- ja LVV-tutkintoihin liittyvan lainsdadannén
muutoksen ja tunnistaa sen olevan tarkeda asia kiinteistonvalitysalalla ja toki myds
hanen omassa yrityksessaan. Myds Kuopion henkildéstéd on osallistunut LKV- ja
LVV-tentteihin ja tuloksia odotellaan jannittynein mielin. Tampereen yrittdjaan yh-
tyen han myods nakee asiassa positiivisia puolia. Han kokee, ettd alan arvostus

saattaa nousta, kun ammattipatevyys kasvaa. (Reinikainen 2015.)

Myo0s harjoittelijoiden ottaminen yrityksen palvelukseen heréttdé pohdintaa Joen-
suun yrittdjan tavoin. Voidaanko yrityksessé ottaa enaéa harjoittelijoita ja pereh-
dyttaa heita alalle? Esiin nousee kysymys myds siitd, muuttuuko lainsdadanto
pian viela tiukempaan suuntaan siten, ettd lahivuosina kaikilla kiinteistovali-

tysalalla toimivilla henkildilla tulisi olla LKV- ja LVV-péatevyys? (Reinikainen 2015.)

Poliittisen ilmapiirin muutos aiheuttaa paineita lainsdddantoon. Poliittisen, juridi-
sen ja taloudellisen toimintaympariston muutokset ovatkin sidoksissa toisiinsa.
Taloudellinen muutos on naista kaikista kolmesta eniten asunnonvalitysalalla vai-
kuttava tekija. Heikko talous aiheuttaa alalle my6s mahdollisuuksia. Heikko talous
aiheuttaa lyhyella tahtaimella mahdollisuuksia vuokranvalitykseen. (Reinikainen
2015.)
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Ulkoisiin riskeihin vaikuttaminen koetaan haastavana myds tasséa yrityksessa.
Edes koko OVV Asuntopalveluiden ketjun ei koeta voivan vaikuttaa lainsaadan-
ndllisiin muutoksiin. Aiemmin ketjun vetajalla oli suhteita eduskuntaan ja tata
kautta oli mahdollista saada viestia lapi, miten kentéalla tehdaan kaytannossa
toita. Ketjun omistajan vaihtuessa taméa yhteys on katkennut ja nykyisellaan ei
voida vaikuttaa informoimalla kansanedustajia kaytannon toimista. Yrittaja tar-
joaa esimerkin alalle tehdysta laista, jota ei koe kaytdnnonlaheiseksi. Kun vuok-
ranantaja antaa asunnon valitykseen, jotta asuntoon etsitd&n uusi vuokralainen,
hanen tulee allekirjoittaa toimeksiantosopimus. Lain mukaan ennen sopimuksen
allekirjoittamista asuntoa ei saa lahteda markkinoimaan eri tiedotusvalineissa.
Tama hidastaa suuresti valitysta eika ole tehokasta, silla valitysasioita hoidetaan
usein puhelimitse ja toimeksiantaja voi asua toisella paikkakunnalla. N&in sopi-

musten postittaminen sy0 arvokasta tyGaikaa. (Reinikainen 2015.)

Ulkoisten riskien hallintaa harjoitetaan myo6s olemalla tietoisia alalla tapahtuvista
asioista. Kuopion OVV osallistuu vuokranvalittajapaiville ja he ovat jasenina Suo-
men Vuokranantajat ry:ssé ja pitavat yhteytta yhdistykseen. Nain saadaan tietoa
kiinteistbalaan liittyvistd muutoksista. Yrittaja korostaa, ettéa on tarkeaa tietdd mi-
hin alalla ollaan menossa ja mista toimintaymparistdssa puhutaan. Parhaiten tie-

toa saa, kun seurataan valtakunnallisia asioita. (Reinikainen 2015.)

Myds verkostoituminen on tarkeaa, eli on hyva pitdd henkilésuhteita ylla. Verkos-
tosta voi saada arvokasta tietoa alan tulevaisuudesta, jotka liittyvat myos lahei-
sesti omaan liiketoimintaan. Yrittdja kertookin esimerkiksi keskustelevansa tosi-
naan Kuopion kaupungin asuntopaallikén kanssa vuokra-asuntotilanteesta. Yrit-
tdja saa myos Kuopion kaupungilta tietoa siitd, mille alueelle seuraavaksi raken-

netaan. (Reinikainen 2015.)

Yrittdja nimeéa lisaksi kaksi muuta tarkeaa sidosryhmaa: isannoitsijat ja toiset
kiinteistonvalittdjat. Isédnnoitsijoihin pidetaan ylla hyvia henkildsuhteita ja isannoit-
sijbiden kautta voidaan jopa saada uusia asiakkaita. Vaikka myods Kuopion OVV
harjoittaa asuntojen myyntia, Reinikainen (2015) korostaa, ettei valttamaéatta ole

kiinteistonvalittgjille kilpailija, vaan pikemminkin yhteistybkumppani. Han valittaa
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usein vain sijoitusasuntoja, ja toiminta on pienimuotoista. Yrittaja uskoo, etta kiin-
teistonvalittajat voivat suositella hanen yritystaan sijoitusasunnon ostaneille asi-
akkaille. Huonoissa valeissa oleminen taas poikisi negatiivista suosittelua. Ver-

kostoitumisen lisaksi verkostojen yllapitaminen on tarkeda. (Reinikainen 2015.)

Kuopion OVV ei ole yrittdjan mukaan riskiksi asti rijppuvainen avainasiakkais-
taan. Asiakasmaara on suuri, joten jos avainasiakkaita lahtisi, se ei olisi liiketoi-
minnan kannalta ratkaisevaa. Asiakkaiden menettaminen olisi ikdvaa, muttei se

kuitenkaan ole suuri uhka. (Reinikainen 2015.)

Muutama vuosi sitten yksi avainasiakkaista vaihtoi kilpailijalle, silla han oli saanut
pariin asuntoonsa vuokralaisen, jonka kanssa vuokrasuhteessa oli ongelmia.
Asiakas ei ollut kertonut tata toimistolle, joten OVV:lla ei osattu korjata tilannetta
auttamalla vuokrasuhteessa. OVV:n palveluihin kuuluu, etta ollaan kaytettavissa
koko vuokrasuhteen ajan. Tama tarkoittaa sita, ettd OVV:Ita annetaan neuvontaa
asuinhuoneistolakiin liittyvisséd asioissa, vuokraukseen liittyvisséa asioissa seka
tehdaan kaytannon toimia, kuten lahetetaan varoituksia ja tarvittaessa jopa vuok-
rasuhteen purkuilmoituksia. Asiakas ei ollut kuitenkaan ottanut yhteytta ongelma-
tilanteessa ja oli vaihtanut kilpailijalle, silla koki, etta OVV:lta voi saada ongelmal-
lisia vuokralaisia. Yrittdja vastasi tilanteeseen lisaamalla asiakaskirjeisiin markki-
nointia siita, ettd OVV Asuntopalvelut on koko vuokrasuhteen ajan kaytettavissa,
jotta asiakkaat tietavat sen ja osaavat aina kaantya OVV:n puoleen. Kyseinen
palvelu on ainutlaatuista Kuopiossa ja lisda nain kilpailuetua Kuopion OVV:lle.
Asiakkaita pyritadn siis pitamaan hyvalla palvelulla ja selvittamalla mahdolliset

vuokrasuhteen aikana ilmenevat ongelmat. (Reinikainen 2015.)

Saannollisesti kaytavissa toimistopalaverissa myds mietitdan yhdessa, miten
saadaan asiakas pysymaan. Asiakassuhteita pyritdan hoitamaan ja tahan kuuluu
asiakaskirjeiden lahettaminen. Asiakaskirjeet lahetetdaan puolivuosittain, jotta
vuokranantajiin pidetaéan tiiviisti yhteytta ja pysytaan asiakkaan mielessa. (Reini-
kainen 2015.)
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4.3.4 Muita haastattelussa esiin nostettuja riskeja

llImosen ym. 2013 riskitaulukkoa (kuvio 4) esiteltdessa yrittdja poimi vield seuraa-
vat riskit: veroriskit, kirjanpitoon liittyvat riskit, likviditeettiriskit seké viestintariskit.
Veroriski ja kirjanpitoon liittyva riski voisi realisoitua, jos kirjanpitdja tekisi virheita.
Myds Kuopion yrittaja painotti kirjanpitajan tarkeytta ja antoi aiheeseen liittyvan
esimerkin. Kirjanpitdja voisi tehda ALV kirjauksia vaarin ja yritykselle voisi aiheu-
tua yllattavia lisdveroja. Vaikka kirjanpitaja on hyva, itse taytyy olla asioista hyvin
perilla. Yrittdja nakeekin, etta vaikka hanella on oikein luotettava kirjanpitaja, han
voisi olla viela enemman tietoinen néista asioista ja seurata tilannetta tarkemmin.
Myads likviditeetti voi nousta joskus ongelmaksi ja nain on kaynyt muutama vuosi

taaksepain. Yritystoiminnassa ei pideta kovin suurta vararahastoa ylla.

Viestintariski tunnistetaan myds Kuopiossa. Kuten Joensuun Leppéakin (2015) to-
teaa, asiakkaille taytyy osata viestia riittavan paljon. Reinikainen (2015) korostaa
my0s eri tiedotusvalineille viestimista. Aina kun hanta lainataan alan artikkeleissa
tai uutisissa, han haluaa ennen julkaisemista lukea jutun lapi, jotta keskusteltu
asia on oikeellinen ja tarkoituksenmukainen. (Reinikainen 2015.)

Yrittaja toteaa lopuksi, etta yritystoiminnan perustavanlaatuisia asioita taytyisi
miettia aika ajoin, eika saisi keskittya pelkastaan jokapaivaiseen liiketoimintaan.
Riskiasiat ovat osa naista perustavanlaatuisia liiketoiminnallisia asioita, ja ne on
hyva nostaa valilla esille. On pidettava mielessa, etta joskus liikketoiminnassa jo-

takin voi menna pieleen. (Reinikainen 2015.)

5 Tulokset

Merkittavimpia tuloksia on listattu taulukkoon 1. Taulukkoon on Kkirjattu yhtalai-

syyksia seka eroja kohdeyrityksen seka Tampereen ja Kuopion OVV:n vdlille.

Taulukko 1. Tulosten merkittdvimmat yhtalaisyydet ja erot
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e Henkiloston merkitys yritystoiminnalle tarkeaa, korostuu riskisalkuissa

e Tieto- ja viestintateknologiaan liittyvét riskit kaikkien mielesta tarkea
osa-alue, haavoittuvaisuuksia olemassa

e Franchising-ketjussa oleminen ei jaa riskeja kenenkdan mielesta, yritta-
jien valiset keskustelut kuitenkin koetaan tarkeina

e Vastuuriskia hallitaan kouluttamalla henkilostoad (ja sita kautta laaduk-
kaalla asiakaspalvelulla) seka lakisaateisella vastuuvakuutuksella

e Omaisuusriskit eivat korostu, hallittu vakuuttamalla

e Ulkoisiin toimintaympariston muutoksiin varaudutaan seuraamalla alalla
tapahtuvia muutoksia, seka tekemalla tarpeelliset muutokset

e Kukaan ei merkittavasti riippuvainen avainasiakkaista, tiedostetaan
mahdollinen riski ja hallitaan sita

o Eet

e Tarkeimmaksi koetut riskit, eli riskisalkussa painavimmat riskit olivat jo-
kaisella yrityksella osin eri riskeja

e Riskienhallinta oli jarjestetty jokaisessa yrityksessa eri tavalla

e Henkilostoriskienhallinnassa paljon eroja

e Ulkoisiin riskeihin vaikuttamisen mahdollisuus sek& painoarvo koettiin
eri tavalla

e Tulevaan lainsdadanndn muutokseen suhtaudutaan eri tavalla

Teemahaastattelusta saadut vastaukset olivat jokseenkin samankaltaisia. Kasi-
tykseni mukaan haastattelemani pienyrittdjat pohtivat liike-elamaan liittyvia ris-
keja usein ja hallitsevat riskejaan arkipaivaisessakin liikketoiminnassa ehka jopa
osin huomaamattaan. Usein kysyttdessa riskienhallintakeinoja, riskeihin oli va-

rauduttu jollakin menetelmalla.

Samoja riskeja toistui kaikkien haastateltujen OVV-yrittdjien ja Joensuun henki-
|6ston haastatteluissa ja painoarvot olivat osin samankaltaisia. Jokainen yrittaja
korosti henkiloston asemaa yrityksen tarkeana voimavarana. Mikdan Joensuun
OVV:n koettu riski ei ollut taysin ristiriidassa toisiin kohdeyrityksiin ndhden. Esi-

merkiksi missdan haastatelluissa yrityksissd omaisuusriskid ei koettu tarkeaksi,
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kaikissa vastuuriski oli hallittu vakuuttamalla ja kaikki olivat tiedostaneet tulevan

lainsd&ddanndn muutoksen ja varautuneet siihen kouluttamalla henkildstoa.

Tutkimuksen kannalta olen enemmaéan kuitenkin kiinnostunut eroavaisuuksista,
joita haastatteluissa tuotiin ilmi. Tarkein ero pienyrittédjien kokemien riskien valilla
oli se, etta jokainen painotti merkittavimpina riskeina osittain eri riskeja. Joensuun
yrittaja korosti tarkeimpina riskityyppeina ulkoisia riskeja (erityisesti lainsdadan-
nollisia riskeja, kilpailutilanteen muutosta seka vuokramarkkinoiden muutosta) ja
henkilostoriskeja. Tampereen yrittaja puolestaan painotti henkilostoriskeja ja ta-
loudellisia riskeja kun taas Kuopion yrittaja korosti henkilostoon, tietojarjestelmiin

ja kiinteistonvalitysalaan liittyvia riskeja.

Taulukossa 2 numero kuvastaa riskin prioriteetin. Yksi on yrittdjan eniten haas-
tattelussa painottama ja tarkeimmaksi koettu riski ja kolme on véahiten painotettu,

mutta koko riskisalkussa kuitenkin painavaksi todettu riski.

Taulukko 2. Yrittgjien riskisalkussa olevat painavimmat riskit, jossa 1 on tarkein

ja 3 vahiten tarkea riski.

Joensuussa ulkoisten riskien lainsdaddanndn muutos koettiin tirkeampana riskina
kuin verrokkiyrityksissa. Joensuussa myos voimakas rakentaminen nousi vah-
vasti esille, jota toiset yrittdjat eivat maininneet liiketoimintaymparistéssaan ta-
pahtuvan. Tampereella taloudelliset riskit korostuivat verrokkiyrityksiin nahden ja
yrittdja mainitsi uuden palvelun, taystakauksen tuoman riskin. Kaikissa haastatel-

luissa yrityksissa on tama palvelu kaytossa, joten oli mielenkiintoista, etta vain
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Tampereen yrittdja toi asian ilmi ja vield heti haastattelun ensimmaisen kysymyk-

sen aikana.

Kuopion yrittdjaa haastateltaessa han pohti riskeja, mutta muita voimakkaimmin
toi esiin kaytdssa olevia riskienhallintakeinoja. Tutkimuksen perusteella voidaan
vaittaa, ettéd Kuopion riskienhallinta oli mietitty pisimmalle. Kuopion yrittja mai-
nitsi haastattelun aikana eniten hallintakeinoja ja kertoi, ettd asioita on pohdittu

viimeaikoina.

Henkildstoriskienhallinnassa, tietoriskien hallinnassa ja ulkoisiin riskeihin varau-
tumisessa on Kuopion ja kohdeyrityksen valilla suurimmat erot. Kuopiossa ei hen-
kilostoriskienhallinnan keinona painotettu salassapitosopimuksia, joka taas Tam-
pereella ja Joensuussa tuotiin esille. Kuopiossa sen sijaan painottuivat muut kei-
not, kuten turvallinen auto naytaille, toimistopalaverit, likuntaetu, vapaaehtoinen
sairaanhoito ja henkildston sitouttaminen. Tietoriskien hallinnassa suoritetaan
varmuuskopiointia ja ulkoisissa riskeissa verkostoitumista seka aktiivista tiedon-
hankintaa alan asioista. Aineiston perusteella tehtyjd havaintoja on edellisessa

luvussa esitelty tarkemmin.

Haastattelujen perusteella voidaan vield yhteenvetona sanoa, ettd Joensuun
OVV:n tarkeimmat riskit ovat ulkoiset riskit, henkilostoriskit ja tietoriskit. Ulkoisten
riskien tarkeimmat osa-alueet ovat lainsaadannon aiheuttamat riskit seka mark-

kina- ja kilpailutilanteiden muutosten aiheuttamat riskit.

6 Kehityssuositukset

Kasittddkseni osa riskienhallinnan keinoista, jotka ilmenivat vertailtavissa yrityk-
siss&, voitaisiin ottaa my6s Joensuussa kayttoon. Osa kehityssuosituksista kavi
ilmi myds henkiloston haastatteluissa ja loput ovat omia havainnointejani yrityk-

sessa seka teoriasta poimittuja asioita.
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Opinnaytetyoni perusteella uskon I6ytdneeni muutamia kehitettavia asioita, muun
muassa tieto- ja viestintateknologiaan, henkildstoon ja vastuuriskeihin liittyen.

Niitd on havainnollistettu kuviossa 8.

Saannoéllisemmat
toimistopalaverit
sisdisen
viestinnan
edistamiseksi

Asiakastietojen

tghpkka@mpi Omien tiedostojen
havittdminen, varmuuskopiointi
paremmat tai pilvipalvelu

salasanat

Riskienhallinnan
keinoja
Joensuun
OVV:lle

Henkildston
sitouttaminen,
yrittdjan oman
jaksamisen
turvaaminen

Viestinnan
tehostaminen
asiakkaille,
asiakaskirjeet

Kuvio 8. Riskienhallinnan keinoja.

6.1.1 Tieto ja viestintateknologia

Tieto- ja viestintateknologiaan liittyen haastatteluissa ilmeni parempien salasano-
jen ja niiden paivittdmisen tarve. Salasanoja on siis hyva paivittda saannollisesti
ja niiden on tarpeellista sisaltda sekd numeroita etta kirjaimia, eli ne eivét saisi
olla liilan helppoja. My6s yrityksen siséiset tiedot, jotka eivat ole koko henkilokun-
nalle avoimia, on hyva suojata salasanoilla. Yhteisesta sdhkoisesta kansiosta ne

tiedot, jotka ovat vain yrittajélle tarkoitettuja, on jarkevaa suojata salasanoin.
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Myds varmuuskopiointia voidaan parantaa. Varmuuskopiointia voidaan tehda
fyysisesti tai pilvipalvelun avulla. Fyysiset varmuuskopiot voisivat olla useam-
malle kovalevylle kopioituna. Ne on hyva hajauttaa myds useampaan paikkaan,

eli ei vain toimistolle. On myds tarkead, etta tama toimi tehdaan saanndllisesti.

Tampereen haastattelussa nousi esille myds asiakastietojen havittaminen. Asia-
kastiedot on tarpeellista havittda silppuria kayttaen, jotta henkildtunnukset eivat
ajaudu vaariin kasiin. Henkilostolle voi myds muistuttaa asiasta, jotta kaikki kasit-

telisivat henkildtunnuksia ja asiakkaiden tietoja varoen.

Intranetin suojaukseen liittyviin asioihin ketjun yksittainen yritys ei haastattelujen
perusteella voi juurikaan vaikutta. Asia on kuitenkin tiedostettu haastatelluissa
yrityksissa ja on hyva viela ottaa ketjukokouksissa intran turvallisuus ja suojaus
esille. On myds tarpeellista pohtia ketjun voimin, kuinka paljon yhden henkilén

varassa intranetin toiminta on.

Asuntojen markkinoinnissa on erinomainen asia, ettd omien internetsivujen li-
séksi kaytetdan Tori.fi sek& Vuokraovi.com-palveluita. Se on myos intran hetkel-
listen hairididen kannalta riskienhallintaa, silla tieto ja markkinointi ovat useam-
man eri sivuston varassa. Kun intranet vaihtui, on positiivista, etta suuri osa tie-
doista on vanhassa seka uudessa intrassa. Tieto on néin ollen monistunut ja jos
uuden intran kanssa tulee suuria ongelmia, tietoja voidaan edelleen onkia van-
hasta intrasta. Suuri osa asiakkaiden tiedoista ja vanhemmista vuokrasopimuk-
sista on edelleen vanhassa intrassa. Toki mitd enemman aikaa intran vaihdok-
sesta kuluu, sitd enemman tietoja on vain uudessa intrassa, eli yhdessa pai-
kassa. Tata ei voida pitdé sinallaan riskienhallinnan keinona, mutta on kiinnitet-

tadva huomiota siihen, ettd vanhaa intraa pidetaan viela ylla ja taustalla olemassa.

Tietokoneen saastumista voi ehkaista myos taysin tavallisilla toimilla, kuten valt-
tamalla roskapostin avaamista. Ohjelmistoja ja ohjelmia on myds tarpeellista pai-
vittaa riittavan usein. Myds avainlistoja sekéa asiakaslistoja tulisi sailyttaa useassa

paikassa ja ne on hyva esimerkiksi tulostaa sdanndllisesti.
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6.1.2 Henkilostoriskit

Henkildstoriskeihin liittyen haastattelussa tuli ilmi haavoittuvainen osa-alue, hil-
jainen tieto ja tarkeiden vakituisten tyontekijoiden omat vastuualueet. Tyotehta-
vien olisi jarkevaé olla vahemman henkiloriippuvaisia. Tyontekijoiden lomaillessa
tai vaihtaessa tytpaikkaa on tarpeellista, etta hiljaista tietoa ei olisi niin valtavasti
ja monia toimintatapoja olisi dokumentoitu. Yrittdja voi itse olla varahenkil6 tai
avainhenkil®t voivat olla toistensa varahenkil6itd. Myds osa-aikaisia voidaan kou-
luttaa vakituisten tyontekijoiden varahenkiliksi. Tyon teoreettisessa viitekehyk-
sessa todetaan, ettd varahenkilojarjestelman yllapitaminen aiheuttaa yleensa yli-

maaraisia kustannuksia ja on usein pienyrityksessa hintavaa.

Tyo6tehtavien kierrattaminen voisi olla vaihtoehto varahenkilojarjestelmalle. Jos
tyontekijat vaihtaisivat tyotehtéavid esimerkiksi puolivuosittain, henkilGriippuvuus
tyotehtavissa vahenisi merkittavasti. Tyotehtavida on mahdollista kierrattaa esi-
merkiksi siten, etta avainasiakkaiden palvelemiseen liittyvia tehtavia vaihdettai-

siin tyontekijoiden valilla tasaisin valiajoin. N&in myds hiljainen tieto vahenee.

On myo6s varmistettava, etta yrityksessa on riittdva maara osa-aikaisia tyonteki-
joita, eli lisaresursseja kaytettavissa. Tyon Kiire vaihtelee vuodenaikojen mukaan
ja osa-aikaiset voivat tasapainottaa tilannetta. Osa-aikaisten kutsuminen kiirei-
sena aikana myo6s vahentaa tyon pakkotahtisuutta ja henkista kuormittumista.

Kohdeyrityksessa kaytetaan paljon tyoharjoittelijoita, joita mahdollisesti rekrytoi-
daan yritykseen harjoittelun paatyttya. Tama on osaksi riskienhallintaa, silla har-
joittelun aikana yrittajalla on mahdollista nahda hyvin harjoittelijan soveltuvuus
yritykseen. Tama on myos kustannustehokasta. Harjoittelijan perehdyttdminen
vaatii toki myos toisen tyontekijan resursseja ja perehdytykseen onkin syyta kiin-

nittdd huomiota asiakaspalvelun laadun takaamiseksi.

Yrittdjan on tarkeaa turvata myoés oma jaksamisensa. Myos pienyrittajan on tar-
peellista pitad lomaa valilla. Yrittdjdn voimavarat ovat yritykselle elintarkeé re-

SUurssi.
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Taman opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa kerrottiin myds henkilostén
sitouttamisesta henkiléstoriskienhallinnan keinona. Myos Kuopion yrittaja kertoi
aiheesta. Henkilostda on tarkeaa sitouttaa ja pitaa tydhyvinvoinnista huolta. Hen-

kilostda voidaan sitouttaa tarjoamalla heille etuja.

Tyontekijan tydhyvinvoinnin kannalta on tarke&a saada kiitosta tyostaan. Tata
harrastetaan myods kohdeyrityksessa, mika on positiivinen asia. Kiittdminen on
ilmainen tydhyvinvointia lisdava keino, joten se on hyva mainita henkilostoriskien-

hallinnasta puhuttaessa, johon tyéhyvinvointi linkittyy.

6.1.3 Vastuuriskit

Vastuuriskit on vakuutettu lakisdateisella vakuutuksella. Vastuuriskeja voidaan
hallita my6s hyvalla perehdyttamisella, lisakoulutuksella ja tyontekijoiden vastuu-
alueiden rajauksella. Pienessa yrityksessa henkilostd tekee monipuolisesti eri
tyotehtavia ja kaikki hoitavat ongelmatapauksia seké asioivat tarkeiden asiakkai-
den kanssa. Kun otetaan uusia harjoittelijoita, on tarpeellista ohjeistaa heille, mité
kaikkia sopimuksia heilla on valtuus solmia. Esimerkiksi kokonaispalvelusopi-

mukset on tarpeellista hyvaksyttaa yrittajalla.

Tietokoneella ei saisi olla olemassa sellaisia sopimuspohjia, jotka ovat vanhen-
tuneita. Sopimuksissa on tarkeéa olla standardit. Standardien luominen myos va-

hentaa hiljaista tietoa.

6.1.4 Ulkoiset riskit

Ulkoisiin riskeihin liittyen Kuopiossa korostettiin verkostoitumista. Aineiston pe-
rusteella tehtyja havaintoja on edellisessa luvussa esitelty tarkemmin. Tehok-
kaampi verkostoituminen esimerkiksi isannoitsijoiden kanssa seka kilpailijoiden

kanssa voisi olla myos Joensuun OVV:lla tehokasta.
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Asiakassuhteita voidaan henkildston haastattelun perusteella viela parantaa ja
viestintda asiakkaille tehostaa. Kuopiossa lahetetaan myds markkinointikirjeita
puolivuosittain. Tama voisi olla yksi hyva keino pitdd asiakkaisiin tiivimmin yh-
teyttd. Asiakkaille on myos tarpeellista tehokkaammin viestia, mik& on tilanne
vuokralaisen etsinnan suhteen. Tama parantaa yrityksen ja asiakkaan valista

luottamusta ja asiakaspalvelukokemusta.

6.1.5 Muut riskit

Omaisuusriskien merkitys ei kovinkaan paljon korostunut vakuutusten takia. Va-
kuutusturvan on tarpeellista olla ajan tasalla, jotta ei tule yli- tai alivakuuttaneeksi
yrityksen omaisuutta. My6s arvotavaroiden sdilytysta lukituissa kaapeissa voi-
daan painottaa. Omaisuusriskeissd on aina tarkeda punnita kustannukset ja ris-

kinottohalu.

Viestintariski oli myds yksi tutkimuksessa esiin nostetuista riskeista. Henkilosto
mainitsi sisaisen viestinnan tarkeyden ja esitti, etta sité voitaisiin viela tehostaa.
Yrityksessa on kaytossa toimistopalaverit, mutta niita voitaisiin pitaa viela saan-
nollisemmin, esimerkiksi kerran kuukaudessa. Tama vaikuttaisi poistiivisesti si-
saiseen viestintaan. Henkilostolle on jarkevaé kertoa myds ajoittain yrityksen vi-
siosta, eli mita yrityksessa halutaan saavuttaa ja miké on yrityksen tulevaisuuden

tahtotila ja kuinka se aiotaan saavuttaa.

Jos yrittaja kokee sen tarpeelliseksi, verrokkiyrityksissa painotettiin myoés kirjan-
pitdjan tekemisen seuraamista ja viestintdad hénelle seka hallituksen toiminnan
vahvistamista. Taman tarvetta voidaan pohtia myds Joensuussa ja tehda toimen-

piteitd, jos se koetaan tarpeelliseksi.

Kuviossa 9 on esitelty riskienhallinnan tarkeita elementteja. Riskienhallinnassa
on siis tarkedd maaritella sen tavoitteet ja ottaa riskienhallinta osaksi jokapéi-

vaisita toimintaa. (Ilmonen ym. 2013, 38.)
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Maéaritelldan
toiminnan
tavoitteet

Integroidaan
riskienhallinta

Karsivallisyys -
uuden

toimintatavan osaksi
kayttéénotto toimintaprosess
vaatii totuttelua gja

Riskienhallinnan
tarkeét tekijat

Ei etsita

syyllisia - Pidetaan
tavoitteena on vastuut ja roolit
kehittéda selkeing

toimintaa

Riittavat
resurssit

Kuvio 9. Riskienhallinnan tarkeat tekijat (Ilmonen ym. 2013, 38-41).

Yksi riskienhallinnan ongelmista on usein se, etta tydyhteisdssa on epaselvaa,
kenen vastuulla riskienhallinta ja sen keinot ovat. On siis tarkeaa, etta yrityksessa
vastuut ja roolit ovat selkeadsti maaritelty. Kaikilla riskeilla on yleensa jokin syy.
"Usein nama syyt liittyvat myos ihmisten toimintaan ja epaonnistumisiin.” Yritys-
toiminnan kehittdmisessa onkin keskeista korostaa tulevaisuutta, eika etsia syyl-
lisia jo tapahtuneisiin epaonnistumisiin. "Riskienhallinnan kehittdminen on pitka-
janteista tekemistd” ja uusien pysyvien toimintatapojen kayttdonotto saattaa

vieda aikaa ja vaatia totuttelua. (Ilmonen ym. 2013, 38-41.)
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7 Pohdinta

Sain toimeksiannon opinnaytetydlle, silla olen tehnyt tydharjoitteluni yrityksessa
kevaalla 2014 ja tyoskennellyt siella siitéd lahtien vuokraneuvottelijana. Yritys on-
kin minulle tata kautta hyvinkin tuttu ja minulle oli luontevaa tehda opinnaytetyo
yritykseen, jossa tydskentelen. Idea opinnaytetydlle syntyi jo tyOharjoittelun ai-
kana, silla kiinnostuin riskienhallinnan aiheesta opintojeni lomassa. Aihe on kiin-

nostava, silla se on moninainen ja sité voi tutkia useasta eri nakékulmasta.

Opinnaytety6ta ohjaavan opettajan seka yrittdjan antama neuvo vertailuyritysten
mukaan ottamisesta opinnaytetydhon oli arvokas, silla yritysten vertaileminen ja
erojen loytamien oli kehityssuositusten ohessa opinnaytetytn parasta antia. Yrit-
tajan seka tyokavereiden kanssa kaydyt keskustelut, heiltd saatu kannustus ja
aiheen mielenkiintoisuus sekd sen nédkyminen myds omassa jokapaivaisessa
tydssa auttoivat minua jaksamaan opinnaytetyon kirjoittamisen parissa seka py-
symaan aikataulussa. Opinnaytetyon tekemiseen kului monet illat ja viikonloput,
mutta onneksi aihe oli mielekas ja ajankohtainen ja tukea oli saatavilla toimeksi-

antoyrityksesta.

Tassa opinnaytetydssa kerattiin teoreettinen viitekehys vuokra- ja kiinteistonvali-
tysalalla toimivan toimeksiantajayrityksen tarpeisiin peilaten seka toteutettiin
haastattelu, jossa selvitettiin yrittdjdn kohtaamia haasteita yritystoiminnassa ja
suurimmaksi koetut riskit. Laaja-alaisemman nakokulman saamiseksi haastatel-
tiin myds Joensuun OVV:n henkilostod sekd Tampereen ja Kuopion OVV:n yrit-

tajia.

7.1 Sisallon ja tulosten suhde tavoitteisiin

Sisalto ja lopputulos vastasivat opinnaytetyon tutkimusongelmaan, eli opinnayte-

tydssa saatiin kartoitettua OVV Joensuun tarkeimmaét kohdatut riskit ja miten niita
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hallitaan. Opinnaytetyon tuloksena yrittajalla on kaytossaan raportti, jossa yrityk-
sen tarkeat riskit on kirjattu ylos ja niiden hallinnan keinoja analysoitu. Yritykselle
on myds ehdotettu opinnaytetydn tuloksena konkreettisia toimia riskienhallintaan.
Myds OVV-ketjun muut yrittajat voivat lukea raportin ja toivottavasti pystyvat hyo-

dyntamaan sitd omaan liiketoimintaansa liittyen.

Uskon opinnaytety6n olleen yritykselle hyodyllinen ja olen my6s saanut positii-
vista palautetta toimeksiantajalta. Kuten aiemmin on jo todettu, opinnaytety6 teh-
tiin tarpeeseen ja aihe oli ajankohtainen yrityksessa. Opinnaytetydprosessin lop-
pupuolella yrittaja tekikin riskienhallinnan toimia kehityssuositusteni pohjalta. Yri-
tyksessa korjattiin muun muassa omien tiedostojen haavoittuvuuteen liittyva on-
gelma. Yrityksessa otettiin kayttoon pilvipalvelu, johon yrityksen omia sahkoisia
tietoja siirtyy paivittain. Tutkimus on siis jo tuonut lisdarvoa yritykselle ja kehitys-
suosituksia tullaan hyddyntamaan lisaa.

Tyon teoreettinen viitekehys oli kdsitykseni mukaan riittavan kattava ja sen poh-
jalta oli helppoa tehda ja toteuttaa haastattelu, eli |ahtea tekem&an toiminnallista
osuutta. Aiheen kirjallisuuteen perehtyminen auttoi minua rajaamaan ja kartoitta-
maan jo ennen haastattelua kohdeyritykselle tarkeita riskeja. Aiheen Kkirjallisuu-

teen perehtyminen myaos ja loi hyvan pohjan ja haastattelurungolle.

Laajan aiheen ja monipuolisen saatavilla olevan tiedon rajaaminen oli yksi opin-
naytetyon haasteista. Jos tekisin opinnaytetydn uudelleen, kiinnittaisin jo alkuvai-
heessa aiheen rajaukseen entistd enemman huomiota, jottei tietoa tarvitsisi kar-

sia mybhaisemmassa vaiheessa ja prosessi olisi entistd tehokkaampi.

7.2 Kaytettyjen menetelmien tarkastelu

Kvalitatiivinen lahestymistapa sopi opinnaytetyéhon hyvin, kun tavoitteenani oli
tarkastella kokonaisvaltaisesti riskeja ja riskienhallintaa kohdeyrityksessa. Myos
puolistrukturoitu teemahaastattelu oli aineistonkeruumenetelmé&na onnistunut.

Yrityksessa tyoskenteleminen ja yrityksen aiempi tuntemus oli eduksi opinnayte-
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tyota tehdessé. Aineistonkeruumenetelma oli helppoa valita, silla uskoin jo etu-
kateen haastateltavien kertovan avoimessa haastattelussa hyvia nakokulmia ja
puhuvan estottomasti. Yllatyin kuitenkin positiivisesti siitd, kuinka avoimesti mi-
nulle kerrottiin liiketoiminnan mukanaan tuomista riskeista. Voidaan siis sanoa,
etta yrityksessa tyoskenteleminen ja toimeksiantajan kanssa toteutunut tiivis yh-
teistyd paransi opinnaytetyon lopputulosta, silla sain riittavan maaran totuuden-

mukaista tietoa.

Opinnaytetyon osana olisi ollut kiinnostavaa myds haastatella kilpailijoita, jotka
toimivat Joensuun OVV:n kanssa samassa liiketoimintaympéristossa. Olisi ollut
mielekasta tutkia, kuinka kilpailijat ndkevat ja kokevat Joensuun vuokramarkki-
noiden muutokset. Haastattelin kuitenkin kilpailijoiden sijaan toisia OVV-ketjun
yritt&jid, silla uskoin saavani heiltd avoimempia vastauksia koetuista riskeista ja
riskienhallinnan keinoista. Tutkimuksen tekemisen kannalta on tarke&& saada
mahdollisimman avoimia ja totuudenmukaisia vastauksia. Kilpailevat yritykset ei-

vat valttamatta olisi olleet halukkaita vastaamaan haastatteluuni.

Haastateltavia olisi voinut olla myo6s vielakin enemman kattavamman lapileik-
kauksen saamiseksi. Opinnaytetyd on kuitenkin rajallinen kokonaisuus ja kahden
haastattelun saama lisaarvo oli jo mielestani niin suuri, etten tarvinnut enempéaéa
vastauksia. Opinnaytetyohon kaytettava aika ja resurssit ovat rajalliset ja teema-
haastattelun purkaminen oli todella tydlasta. P&aésyy vain kahden vertailuyrityk-
sen mukaan ottamiseksi oli siis se, ettd aineisto saatiin kyllaannytettya jo kahta

muuta OVV:n yrittajaa haastattelemalla.

Haastattelun olisi voinut myds litteroida sanasta sanaan, mutta kuten aiemmin on
jo todettu, oli lukijaystavallisempéaa kirjoittaa se auki. Litterointi olisi kuitenkin tuo-
nut mukanaan mahdollisuuden tarkastella juuri sanasta sanaan niita ilmaisuja,
joita yrittajat kayttivat ja vertailla niita toisiinsa. Tama ei mielesténi olisi kuitenkaan

ehka ollut tutkimusongelman kannalta olennaista.
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7.3 Eettisyyden ja luotettavuuden tarkastelu

Tutkimus on mielestani luotettava ja uskon, ettéa se olisi mahdollista toteuttaa uu-
delleen ja samoin tuloksin. Tutkimus ja haastattelut olisivat siis toistettavissa.
Kaytin opinndytetyon teoreettisessa viitekehyksessa apunani laadukasta ja mah-
dollisimman tuoretta kirjallisuutta seka artikkeleita ja pyrin valttamaan toissijaisia

lahteita.

Haastatteluiden nauhoittaminen lisasi luotettavuutta, silla aineiston keruu ei jaa-
nyt vain muistin varaan. Kuuntelin nauhoitteet useaan kertaan ja varmistin, etta
kaikki asiat tuli kirjoitettua oikeellisesti. Kaikki haastateltavat saivat myos tarkistaa
oman haastattelunsa ja sen ansiosta tehtiin viela muutamia tarkennuksia kirjoi-
tettuun tekstiin. Sanoja ei vaaristelty eika sensuroitu. Aion sailyttda nauhoitteita
viela tutkimuksen jalkeen muutaman kuukauden. Nauhoitteet kuitenkin havite-

téaan lopulta huolellisesti.

Tutkimusta pyrittiin tarkastelemaan mahdollisimman neutraalista ndkdkulmasta
eika omia mielipiteita otettu mukaan. Olen itse myos tyotekijana yrityksessa, mika
voi vaikeuttaa objektiivisuutta. Tein kuitenkin kehityssuosituksia kohdeyrityksen
riskienhallintaan huomatessani, etta vertailuyrityksissa oli mietitty riskienhallintaa

kattavammin tai seikkoja oli otettu paremmin huomioon.

7.4 Ammatillinen kasvu ja kehitys sek& oppiminen

Opinnaytetydn tekeminen oli erittdin antoisaa, silla opin yritysten kohtaamista ris-
keista valtavan paljon. Opin myds rajaamaan tietoa suuresta maarasta ja kartoit-
tamaan, mika informaatio on juuri toimeksiantajalle tarkeaa. Sain tasta tyosta

my0s lisda evaita tydelamaan, silla itsenaista opin itsenaista tyoskentelya.

Opin my0@s paljon pienyrittdjan kohtaamista arkipaivan haasteista ja riskikuvasta.
Jokainen yrittaja harjoittaa omannakoistaan liiketoimintaa ja oli mielenkiintoista

seurata, kuinka vertailluissa yrityksissa arvotetaan riskit ja kuinka niita hallitaan.
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Koen lisaksi, etta kahden kohdeyrityksen mukaan ottaminen tyohon toi silhen pal-
jon lisdarvoa ja vertailuyritysten mukaanotto oli minusta erityisen mielekasta ja se

sai lisdaantia tydlleni.

7.5 Jatkotutkimus- ja kehittamisideat

Riskikartoitusta on tarkeaa jatkaa kohdeyrityksessa. Kuten taman opinnaytetyon
teoreettisessa viitekehyksessa on jo todettu, riskeja on tarpeen kartoittaa tasaisin
valiajoin. Paivittaiset riskit usein tulevat kartoitetuksi tyon ohella ja paivittaisessa
liketoiminnassa, mutta on myds eduksi kartoittaa riskeja laaja-alaisemmin ja 10y-

taa lisda uusia riskienhallinnan keinoja.

Tahan opinnaytetydhon olisi mielestani mahdollista tehda jatkotutkimus. En kes-
Kittynyt tassa kehitystehtavassa paljolti yrityksen taloudellisiin riskeihin, kuten esi-
merkiksi padaomarakenteen riskeihin, likviditeettiriskeihin tai korkoriskeihin. Yri-
tyksen kohtaamat riskit ovat laaja aihe, ja tamankin yrityksen riskeja voisi kartoit-
taa uudelleen eri riskityyppeihin keskittyen. Opinnaytetydssani kasitellyt riskit oli-
vat kuitenkin opinnaytetydn tekemisen aikana yritykselle tarkeimmat ja siksi kes-
Kityttiin niihin syvallisemmin. Tama opinnayte on myos julkinen, joten taloudelli-
siin riskeihin ei siksikd&dn menty pintaa syvemmalle. Sopiva aika syvallisempaan,
kirjalliseen jatkotutkimukseen voisi olla esimerkiksi puolen vuoden paasta.
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Liite 1 1(2)

Liite 1. Haastattelurunko
TEEMAHAASTATTELU

Aluksi

1. Kuinka usein riskiasioita tulee OVV Asuntopalveluissa mietittya kokonais-
valtaisesti? Tuleeko niitd kartoitettua ja kirjattua ylos? Sisaltéden sisaiset
ja ulkoset riskit.

Termistoa

1. Riskinottohalukkuus kuvastaa sita, kuinka paljon yritys on valmis kanta-
maan riskia tavoitellessaan uusia liketoiminnan mahdollisuuksia. Miten
naet asian olevan OVV Asuntopalveluiden kohdalla? Otatko mielellasi
riskeja? Onko riskien otto haastavaa / pelottavaa? Millaiseksi asiaksi
koet riskien ottamisen? Onko liiketoiminta pysynyt samana vai onko jou-
duttu ottamaan riskeja liiketoiminaan kehittamiseksi?

2. Riskisalkku tarkoittaa on merkittavimpien riskien kokonaisuutta. Mitka
ovat tarkeimmat riskit OVV:n riskisalkussa? Minka koet olevan kaikista
suurin riksi? Kuinka riskeja on hallittu aiemmin? Mita riskinhallintakeinoja
OVV:lla on kaytossa?

3. Riskinkantokyky tarkoittaa, kuinka paljon yritys on valmis kestamaan tap-
piota vuodessa. Miten koet OVV:n riskinkantokyvyn?

Sisdiset riskit

1. Hallinnolliset asiat ja yritysmuoto: onko OVV:lla hallitus? Ottaako joku
muukin kantaa likketaloudellisiin paatoksiin?

2. Miten franchising-ketjussa oleminen vaikuttaa liiketoimintaan? Saako
franchising-ketjusta tukea liiketoiminnan paatoksiin? Aiheuttaako ket-
jussa mukanaolo uhkia? Jakaako ketju riskeja ja kustannuksia?

Omaisuusriskit
1. Mitd omaisuusriskeja OVV:lla on?
2. Miten omaisuusriskeihin on varauduttu? Onko omaisuutta vakuutettu?
3. Mita keinoja voisi viela olla kaytettavissa?
Vastuuriskit
Vastuuriski tarkoittaa yrityksen aiheuttamaa haittaa kolmannelle osapuolelle,
josta yritys on vastuussa. Vastuuriski aiheuttaa toteutuessaan korvausvelvolli-
suuden tai tulojen menetysta.
Yritys voi vastuun takia joutua kayttama&n suuren osan resursseistaan selvitte-
lyyn. N&in tydpanos siirtyy tuottavan toiminnan sijata vahingon selvittamiseen ja
kartoittamiseen.
Onko tadma riski OVV:lle tarkea?
Olisiko kiinteistOalalta esimerkkia tahan?
Tietoriskit
Tietoriskit liittyvat tieto- ja viestintekniikan toimintaan. Esimerkiksi OVV:n koh-
dalla asiakkaiden tiedot, intranet.
Tietoriskien maarittely:

1. Tunnetko OVV Asuntopalveluihin kohdistuvia tietoriskeja
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2. Mita tietoriskeja OVV Asuntopalveluihin kohdistuu? Onko nailta suojau-
duttu?

3. Mita keinoja voisi viela olla kaytettavissa?

Henkilostoriskit
1. Kuinka monta henkil6a yritys ty6llistaa?
2. Yrittaja on tietysti yrityksen ratkaisevin avainhenkild. Kuinka yrittdjan oma
jaksaminen on turvattu?
3. Henkilostoriskit voidaan jakaa kahteen eri tyyppiin. Riskit, joita henkilosto
voi aiheuttaa yritykselle ja riskit joita henkilostolle voi aiheutua. Mitka ovat
tarkeimmat riskit, joita henkildsto voi aiheuttaa yritykselle?
4. Mitka ovat tarkeimmat henkildstoon kohdistuvat uhat?
5. Miten henkilostoriskeja hallitaan?
6. Mita keinoja voisi viela olla kaytettavissa?
Ulkoiset riskit

1. Ulkoisilla riskeilla tarkoitetaan poliittista muutosta, juridista muutosta, ta-
lous ja kilpailutilanteen muutosta. Mita ovat mielestasi OVV Asuntopalve-
luiden tarkeimmat ulkoiset riskit?
Miksi koet juuri ndma riskit tarkeana?
Mitka riskit naet uhkaavimpina ja mitka ovat vahiten uhkaavia? Voidaanko
riskit asettaa tarkeysjarjestykseen?
Koetko voivasi vaikuttaa ulkoisiin riskeihin?
Miten olet suojautunut ulkoisilta riskeilta?
Yksi ulkoisten riskien muoto on olla voimakkaasti rippuvainen yhdesta tai
muutamasta avainasiakkaasta. Jos asiakassuhde menetetaan eli asiakas
siirtyy Kilpailijalle tai hdnen taloudellinen tilanteensa heikkenee, se voi vai-
kuttaa yritykseen. Onko OVV Asuntopalveluissa téllaista tilannetta? Ol-
laanko vahvasti riippuvaisia avainasiakkaista? Kuinka tata riskia hallitaan?
Hoidetaanko avainasiakkaiden kanssa suhteita?
Lopuksi
Tuleeko riskeista ja riskienhallinnasta jotakin mieleen, mité haastattelussa ei ole
mainittu?
Esitellaan yrittdjalle tassa vaiheessa kuvaaja 4, jossa ovat strategiset riskit, ta-
loudelliset riskit, operatiiviset riskit ja vahinkoriskit. Yritetdan sielta katsella ris-
keja ja saada mukaan hanesta ratkaisevimmat riskit. Yrittajan on ehka helpompi
nimeta riskit kun han on néahnyt riskikarttaa, kun lahtea nimeaméaan riskeja um-
pimahkaa.
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Aina kun yrittdja nimeaa riskeja, on hyva kysya miten niité hallitaan talla hetkella
seka mita keinoja voisi olla kaytettavissa.
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Liite 2. Riskianalyysi
Riskialue Esimerkki Riskitaso Toimenpide
Markkinoihin ja lii- Lainsaadannon Keskinker- | Verkostoituminen, alan
ketoimintaympadris- | muutokset, mark- | tainen seuraaminen, lainsaa-
toon kohdistuvat ris- | kinatilanteen danndllisen muutoksen
Strategi- | kit muutokset, talou- valvonta ja siihen rea-
set riskit dgllisgt muutokset — goi.nti_ . .
Viestintariskit Viestinnan epéa- Pieni Toimistopalaverit, esi-
onnistuminen si- miehen ja tyontekijan
saisesti tai sidos- keskustelut, asiakas-
ryhmille, kuten kirjeet, vuokralaisen
asiakkaille |6ytymiseen liittyvien
vaiheiden informointi
asiakkaalle
Teknologiariskit Teknologian rik- | Pieni Teknologiasta huoleh-
koutuminen, van- timinen, paivittaminen
hentuminen
Tietoturvallisuusris- | Tietohyokkaykset, | Keskinker- | Parempi tietosuoja, tie-
kit intranetin kaatu- | tainen don jakaminen
Opera- )
minen
tiiviset Sopimus- ja vastuu- | Valityksessa teh- | Keskinker- | Perehdyttaminen, lisa-
riskit riskit dyt virheet, Kii- tainen koulutukset, sopimuk-

reessa laaditut
sopimukset

siin paneutuminen
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Omaisuusriskit Vesivahinko, tuli- | Pieni Vakuutukset, tava-
palo, varkaus, roista huolehtiminen,
murtautuminen, halytysjarjestelmaét
auton hajoami-

Vahin- nen, ilkivalta, sar-
kyminen.
koriskit | Henkilostoriskit Henkiloston sai- | Suuri Vakuutukset, yrittajan
rastuminen, tyo- itsestdén sekéa henki-
paikan vaihto, uu- |6stdsta huolehtiminen,
pumus. terveyden ja toiminta-
kyvyn yllapitaminen,
hyva tyoilmapiiri, tyo-
terveyshuolto

Tyoterveys- ja tur- Tybergonomia, Pieni Ergonomiset tyopisteet

vallisuusriskit Ulkopuolisen ag- ja tydasennot
gressiivinen kayt-
taytyminen tyon-
tekijaa tai yrittajaa
kohtaan

Toimitilan turvalli- Toimitilaan tun- Pieni Toimistolla useampi ih-

suuteen liittyvat ris- | keutuminen, tuli- minen paikalla, puheli-

kit palo met, palohalyttimet,
sammutuspeite
Talou- Sopimusriskit Taloudellisesti Pieni Sopimusten standardit,
delliset kannatta_matto- vastuun rajaus siita,_
man sopimuksen kuka saa tehd& sopi-
riskit solmiminen muksia

Likviditeettiriskit Asiakas voi lai- Pieni Kattavat laskelmat, ak-
minlyoda laskuja, tiivinen markkinointi,
perinnan hitaus. Toiminnan suunnitel-
Akilliset menot. mallisuus, resurssien

tehokas kaytto, likvidi-
teetti

Kirjanpitoon liittyvat | Kirjanpitajan kon- | Pieni Oma tietamys kirjanpi-

riskit

kurssi, sairastu-
minen

toon liittyvissé asi-
oissa, kirjanpitajan
huolellinen valinta,
saannoéllinen yhtey-
denpito




