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Yhteista syntyy

vain yhdessa

Hyva esimiestyd ja ammattimainen johtaminen ovat olennainen osa Kymenlaakson ammattikorkeakoulun organisaa-
tiokulttuuria. Esimiesten yhteiset nakemykset ja toimintatavat ovat osaltaan edistaneet hyvaa henkilostopolitiikkaa
ja toiminnan tuloksellisuutta.

Yhtendinen toimintakulttuuri tarvitsee syntyakseen keskustelua ja vuorovaikutusta, erilaisten nakékantojen tuomista
yhteiseen poytdan jossa ne vahitellen hioutuvat ja kehittyvat. Taman foorumin ja yhteisen ajan tarjoaminen Kyamkin
esimiehille oli yksi kantava ajatus suunniteltaessa Esimies2015 — valmennusta.

Kokonaisuus koostui useista elementeistd; asiantuntijaluennoista, yhteisista pohdinnoista, kirjatorista. Teemat - toi-
miva tyoyhteiso, tuloksellisuus, muutoksessa johtaminen, innostus - olivat esimiehille tuttuja, mutta niihin haettiin
uusia nakodkulmia ja toteutustapoja. Kirjatori puolestaan osoittautui hienoksi tavaksi avata uusia ovia ja jalostaa lue-
tuista kirjoista poimittuja oivalluksia paivittaisen esimiestyon tueksi.

Tama julkaisu on syntynyt valmennuspaivien alustuksista ja osallistujien kirjatorituotoksista. Pieneen tilaan on mah-
dutettu paljon asiaa, josta jokainen esimies — tai kuka tahansa tydyhteison jdsen — 16ytdd varmasti helmid omaan
tyohonsa ja ajatteluunsa.

Esimies2015 - valmennus toteutettiin yhteistydssa Tamora Oy:n kanssa. Erityiskiitokset Kirsi Parviaiselle, joka luotsasi
laivamme maaratietoisesti lahtdsatamasta perille asti.

Kymenlaaksossa 24.11.2015
Pdivi Arolainen-Peltola, henkil6ston kehittdmispddllikkéd



Mika tekee johtajasta
hyvan johtajan?

Visionaarisyys

Jos aina kysyy asiakkaalta mitd tama haluaa ja tayttaa sitten taman tahdon, voi kylla tehda hyvaa bisnesta mutta ei
koskaan muuta maailmaa. Visiondari ndkee sen mita asiakas ei vield tieda tarvitsevansa, mutta jota ilman han ei voi
olla sitten kun se on tarjolla. Visiondari kulkee omia polkujaan ja tekee asiat omalla tavallaan. Han on usein aika vai-
keaksi koettu ihminen, mutta onnistuessaan voi todellakin muuttaa maailmaa.

Tahdonvoima

“Koskaan ei ole myohdaista luovuttaa. Alkddamme siis tehko sita vield tdndan”. Sinnikkyys ja periksiantamattomuus
voivat ndyttda uppiniskaisuudelta ja jadrapaisyydelta. Ja aika usein se onkin sitd. Turhaa ja tarpeetonta vankaamista.
Mutta joskus sen avulla sitten avautuukin sellainen reitti, jota ilman sinnikkyytta ei oltaisi nahty ja ymmarretty ja joka
saa aikaan merkittdvan muutoksen.

Ole oma itsesi

Uskalla heittdytya ja ndyttaytyad juuri sellaisena kuin olet. Niin holmona ja typerana kuin vain pystyt. Sinua rakastetaan
jainhotaan, halveksitaan ja kunnioitetaan, arvostetaan ja sivuutetaan. Mutta olet riijppumaton siita mita muut sinus-
ta ajattelevat. Olet vapaa toimimaan siten kuin parhaaksi naet.

Ahkeruus

Johtajalla ei ole tyopaivaa. Evernoten perustaja Phil Libin sanoi taannoisessa TED esitelmassaan, etta yksi syy yritta-
jyyden ihannointiin on yrittdjdn vapaus valita omat tydaikansa. Sitten han taydensi, etta ndin todellakin on. Yrittajalla
on tdysi vapaus valita juuri ne 20 tuntia vuorokaudesta jotka han tyoskentelee. Pieni liioittelu ei asiaa pahenna, silla
yrittdjan - ja hyvan johtajan - vastuu on jakamaton ja tydaika sen mukainen. Asiat eivat edisty ilman pitkia tyopaivia
ja henkilokohtaista vastuun ottamista.



Toimiva tyoyhteiso

Toimivalla tyoyhteisolla on selkea perustehtava. Sen mairittely vaatii rohkeutta ja joustavuutta, koskaan
kahdella ihmisella ei ole tasmalleen samaa ajatusta. Samankaltaisen nakemyksen etsiminen edellyttéda hyvaa vuoro-
vaikutusta. Toimiva organisaatio on elastinen ja hakee muotoa perustehtdvan toteuttamiseksi.

Tyontekoa palveleva johtaminen on

Huolehtimista muista toimivan tyoyhteisdon elementeista.

Ajattelua: Johtajuuden tarkeimpid toimia on ottaa aikaa ajattelulle, antaa tilaa omalle innovatiivisuudelle.
Kohtaamista: Aito kuunteleminen —ldsndolo, selked ajatusten ja tunteiden ilmaisu puolin ja toisin,
lapinakyvyys, avoimuus.

Persoonan ja tyon arvostamista.

Luottamusta.

Toimivan tyoyhteisén perustana on luottamus ja sitoutuminen. Luottamus ihmissuhteissa rakentuu
vuorovaikutustaidoista ja johdonmukaisuudesta.

Pelisaannot ovat aina olemassa; joko mairiteltyina tai perusolettamuskulttuuriin kuuluvina piilopelisaan-
toina. Yhteisiin toimintaperiaatteisiin sitoutuminen edellyttda, etta pelisadannot luodaan yhdessa. Toimivassa tyoyh-
teisossa johtaja/esimies ei yksin luo pelisdantja, vaan johtaa prosesssia yhteisen eettisen koodiston 16ytymiseksi.
Mahdollistava johtaminen mahdollistaa toiminnan. Esimiehen onkin hyva kysya itselladan haluanko olla oikeassa vai
haluanko mahdollistaa/auttaa?

Hyva tyoyhteisdé myos arvioi jatkuvasti toimintaansa. Miti tehdaan ja miten tehddan? Sisallén ja toteu-
tuksen laatua. Johtamistehtavéan altistaminen arvioinnille on arvioivan toimintakulttuurin-kulmakivi.

Yksilona ihmisen kayttaytymista tyossa ohjaavat periatteet:
Mielekkyysperiaate - Miten |6ytda mielekkyyden tyélle ja sen muutoksille?

ltseméadraamisperiaate - Miten sailyttda itsendisyys ja itsemadradamisoikeus tyossa?

Arvostusperiaate - Miten tulla toimeen oman haavoittuyuutensa kanssa?



Millainen se on?

Siina on hyva olla.

Dialogi ja kommunikaatio,

vuorovaikutuksen onnistuminen.

Luottamus.

Innostus.

Ihmisten tunteminen.

Suunta kohti tavoitteita, selkea tavoite.

Seuranta.

Palkitseminen.

Selkeat vastuut ja vastuun kantaminen.

Luottaa, etta asiat tapahtuvat.

Tuloksellisuus, motivoi myos toimintaa.

Verkostoituminen, erilaiset verkostot ja yhteisot eri ihmisilla,
myads verkostojen rooli oman onnistumisen kannalta erilainen.
Arkipaivan kuria ja hupia - hyvalla mielella.



Muutoksessa
johtaminen

Johtamisen pitaa mahdollistaa se, etta teemme sitd, missa olemme hyvia ja mita haluam-

me tehda. Mita enemman on muuta, sen tehottomammaksi ja tuottamattomammaksi tyé usein muuttuu. Miten
saamme porukan tekemaan maksimaalisen, innostuneen suorituksen ilman, ettd palaa loppuun? Kestavan johtami-
sen mallissa porukka on pidettava hyvassa kunnossa maksimaalista suoritusta ajatellen kuitenkin niin, etta valtetaan
burnoutit ja uupumiset. Tassa on uuden johtamisen idea. Erityisesti tdma korostuu kdynnissa olevassa muutospro-
sessissa.

Mita johtaminen on?

Johtaminen suunnan antamista, tahtotilan luomista ja paatoksia.
Kaikki kulminoituu paatoksiin. Paatdos mahdollistaa toteuttamisen, vaikutusten ndakemisen ja sen, ettd tarvittaessa
voidaan tehda korjausliikkeitd. Kun nédma kolme puuttuvat, niin toimintaymparistd nayttaytyy sekavana.

Johtamisen kaksi ulottuvuutta: perinteinen asioiden manageeraus, management, ei tdnd pdivana riitd mihinkaan.
Sen rinnalle tarvitaan leadershippid, hengen luomista, kannustamista, ihmisten johtamista. Ndiden kanssa johtaja
tasapainoilee tilanteesta toiseen. Urheilusta saa hyvan esimerkin. Peli pelataan tdndan, paatokset siihen liittyen on
tehtdva tdssa ja nyt. Pelaajat voivat olla erittdin kovia ammattilaisia. Aina tarvitaan kuitenkin joku virittdmaan menes-
tyksen mahdollistavan joukkuehengen. Tana paivdana on esimerkkejd myds hajautetusta johtajuudesta menestyvissa
organisaatioissa. Usein ne ovat kaveriporukasta kasvaneita startuppeja, joissa kaikki menee hyvin niin kauan kuin me-
nee hyvin ja ihmiset tietdd, mitd ne tekee. Haastavissa tilanteissa johtajuuden merkitys korostuu. Toisena esimerkkina
Matti Alahuhdan kommentti siitd, kuinka uudessa johtajuudessakin voidaan saavuttaa tilanne, jossa pdajohtajalla
tulevan suunnananto saa 43.000 ihmistd kaantymaan haluttuun suuntaan. Se vaatii hyvaa johtamista kaikilla organi-
saatiotasoilla, managementtia ja leadershippia.

Uudessa johtajuudessa esimerkiksi kompetenssien johtaminen ulottuu CV:n ja substanssiosaamisen ulkopuolelle
erittain laajasti. Uuden ajan tyoelamassa freelancer-toimintamalli mahdollistaa asiantuntijoille keskittymisen niihin
asioihin, joita he haluavat tehda, jota he osaavat. Olisiko tassa yksi ratkaisu esim. sitoutumiseen / sitoutumattomuu-
teen? Johtamisella mahdollistetaan keskittyminen vahvuuksiin ja kiinnostuksen kohteisiin. Tulevaisuuden tydelamas-



sd yha suurempi osa arjen tyosta on kehittdmista ja innovointia. Tavalla tai toisella. Laitetaan organisaatiossa laiskim-
mat kehittdmaan, koska silloin tulee varmasti tehokkaat ratkaisut. Suorituskyky pysyy korkeana, kun innovoidaan niin,
ettd rasitus pysyy matalalla.

Barcelona — HJK elokuussa 2014. Barcelona voitti elokuussa. Pelin jalkeen haastattelussa HIJK:n pelaaja oli “kaikkensa
antanut”. Espanjalaisilla oli hadin tuskin hiki. He olivat nauttineet hyvastd tunnelmasta ja hienosta kelista. He olivat
keksineet pelityylin, jossa pallo pidetdan itsella. Ei tarvitse puolustaa, vastustaja ei saa palloa eikd paase tekemaan
maalia. Tarvitaan vahva osaaminen, jota maksimoidaan. Jokainen pelaa silla paikalla, missa on vahvimmillaan. Silloin
myds motivaatio on hyva. Sama opiskelijoilla. Kun motivaatio on hyva, voidaan henkiléd “puskea” myds epamuka-
vuusalueelle. Strategian pitda olla yhteisesti sovittu. Jalkapalloakin voi pelata monella tavalla, mutta tavoite on kui-
tenkin yhteinen, saada pallo maaliin. Sama amk:ssa. Mita haluamme saada aikaan? Ja miten osaamiset valjastetaan
parhaalla mahdollisella tavalla tuon tavoitteen saavuttamiseksi? Muutokset tapahtuvat ainakin toimintaymparistos-
sa, asiakkuuksissa ja resursseissa. Miten pystymme olemaan proaktiivisia suhteessa muutoksiin? Ammattikorkea-
kouluna meidan pitda olla vaikuttamassa suuntaan Kymenlaaksossa.

Verkostoissa olevan osaamisen hyddyntdminen korostuu myos. Esimerkiksi kannattaako meidan siis opettaa opis-
kelijat tekemaan tilastoja vai hyodyntamaan esimerkiksi Tilastokeskuksen jo tekemia tilastoja? Oma nakoékulmansa
on vield kyky tuottaa uutta tietoa, ei ainoastaan hakea ja omaksua jo olemassa olevaa tietoa. Yritykset ovat vuosia
rekrytoineet ongelmanratkaisijoita, oppilaitokset ovat kouluttaneet annettujen ongelmien ratkaisijoita. Nyt toimin-
taymparistd muuttuu niin vauhdilla, ettd suurempi haaste on tunnistaa oikeat ongelmat, kysya oikeat kysymykset.

Taman paivan johtajan on pystyttava lisaamaan

Yrityksen arvoa: tehokkuutta, innovatiivisuutta, liiketaloudellista nerokkuutta.

Sosiaalista pddomaa, sisaista brandia: tydyhteison sisdista koheesiota, viihtymista, jaksamista, luottamusta
ja yrityksen “henked” .

Osaamispddomaa: luovuutta, rohkeutta, oivallusta, laatua, ymmarrysta.

Miten yhdistetadn tutkimus ja opetus ihan uudella tavalla? Siten ettd saadaan kaikki opiskelijoiden osaaminen ja ai-
vokapasiteetti kdyttoon myos tutkimuspuolelle, sen sijaan, ettd koitetaan saada opiskelijat mahdollisimman nopeasti
ulos. Osaamispadoman lisddminen ei olekaan pelkdstaan henkiloston osaamisen kehittdmista. Tama ajattelu haastaa
myos ajatuksemme opiskelijoista. Ovatko he taysin tyhjia tauluja opiskelemaan tullessaan, vai onko heilla jo alusta
asti fiksuja ajatuksia ja osaamista, jonka voimme ottaa kaytt6on?

Johtamisella mahdollistetaan keskittyminen
vahvuuksiin ja kiinnostuksen kohteisiin.
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Tyonsarkana
tuottavuus

Johtajan tyonsarkaa on tuottavuus. Johtaja vastaa siits, ettd energia organisaatiossa kohdistuu tuottavaan
tyohon. Tuottavuus on valintoja, fokusointia, osaamista, jatkuvaa kehittamista, innovointia. Tuottavuuteen tulee lisaa
olennaisia ulottuvuuksia, jos mukaan nostetaan vaikuttavuus ja merkittavyys.

Vaikuttavuus. Johtaja vastaa siits, etta tyo kohdistuu oikeisiin asioihin, jolloin tydpanoksella saadaan syntymaan
maksimaalinen ja optimaalinen vaikuttavuus. Vaikuttavuus on vuorovaikutusta vaikutettavan kanssa, havainnointia,
muutoksen hakemista ja proaktiivista ennakointia. Vaikuttavuudessa nousee nopeasti kysymys opetuksesta ja oppi-
misesta. Miten saamme aikaan parasta mahdollista oppimista? Miten joku asia opitaan parhaiten? Miten silloin pitaa
opettaa? Kun nykyiset resurssit/raamit/reunaehdot ei mahdollista vanhanmallista toimintaa, mita keinoja silloin kay-
tetdan oppimisen aikaansaamiseen? Kyse on isosta toimintakulttuurin muutoksesta, joka korostuu esim. organisaa-
tioiden yhdistyessa.

Merkittavyys. Johtaja vastaa siita, etta tyo tuottaa lisdarvoa asiakkaille, tyontekijoille ja organisaatioille. Lisdarvo
voi olla taloudellista, sosiaalista ja/tai kulttuurista. Merkittavyys tyoyhteiséssa hyvdana motivaationa, virkeytena seka
houkuttelevuutena. Tekemisen merkittavyys on yksi tarkeimpia hyvinvointia rakentavia asioita. Mista syntyy merkitys
meiddn tydhémme? Organisaationa meiddn tehtdvdmme on rakentaa merkitysta opiskeluun. Pitda pysahtyad, oppia,
nauttia tekemisesta eika vaan suorittaa mahdollisimman nopeasti.

Johtaja osaa paljon,

mutta johtamisella han hakee
organisaatiosta erikoisosaamista,
erikoista motivaatiota ja sitoutumista.



Tuottavuus ja
foiminnan suunnittelu

Nakokulmia tuottavuuteen
Laadun nakokulmasta, opettaja saattaa tuottaa erittdin hyvaa laatua, josta ei ole opiskelijoille mitadn hyotyd. Teem-
meko lilan hyvaa laatua? Kaytammeko resursseja asiakkaan kannalta hyodyttomaan?

Mika on riittdvan hyvaa laatua? Sitd keskustelua meidan pitaa alkaa kdyda asiakkaidemme kanssa. Opiskelijalle tarkei-
ta on ihan eri asiat kuin mitd me kuvittelemme.

Laatujarjestelmistamme tulee helposti liian monimutkaisia ja raskaita, jolloin helposti menetetdadan myos niiden oh-
jausvaikutusta. Esim. opintojaksopalautteen paallekkdinen kysyminen johtaa helposti siihen, ettd opiskelijat eivat
vastaa lainkaan. Miksei kysyta yhdelld lomakkeella: “Kehu paras ja hauku huonoin opintojakso!”.

Suunnittelu, toteutus ja seuranta strategisella ja operatiivisella tasolla

Operatiivisella tasolla toiminnan ohjaamiseen tarvitaan mittareita, jotka eivat kaikki sellaisenaan néay strategisella
tasolla. Suunnittelu ja seuranta vie vakisin vahan aikaa. Mihin asioihin pitaa riittda aikaa? Miten aikani jaan? Pa-
nostamalla my®s seurantaan seuraavasta suunnitelmasta tulee parempi. Suunnittelulla ei tee mitdan, jos ei seuraa
suunnitelman toteutumista.

Joustavuus on tyoelaman kannalta aivan ratkaiseva ominaisuus. Miten luomme ammattikorkeakouluille joustavan
tyonteon mallin?

Tavoitteet - maaraa vai laatua vai molempia sopivassa suhteessa?

Laatu on viime kadessa aina asiakkaiden kokemus laadusta. Opiskelijan prosessissakin pitdisi katsoa kokonaisuutta. Ja
laatua pitaa joskus tehda myos paremmin nakyvaksi. “Tama on palaute” tai “télla kaaottisen tuntuisella kurssilla on
tarkoitus oppia sitd ja tata”.

Eri ndkdkulmia asiakkuuteen, myos tavoitteiden maarittelyssa: opiskelija-asiakkuus, opiskelijoita palkkaavat tyénan-
tajat, okm, kunta.

Tiedammeko edes paljonko teemme tyoelamaprojekteja alueen organisaatioiden kanssa? Paljon. Ja niissa tehdaan



hyvaa tyota, mutta emme saa sitad kaikkea nakyvaksi. Etenkin kun mukaan lasketaan kaikki harjoittelut ja opinnayte-
tyot. Asiakkuuden hallinnan kokonaisuus ei hahmotu.

Voimmeko luopua ajatuksesta, etta kaikki oppii kaikki samat asiat? Mitd opiskelijat tekevat ja mitd he oppivat? Esi-
merkki oppimisymparistostd. Opiskelija tekee tydt ja oppii toimimaan tydelamassa. Uudenlaisen oppimisympariston
elementteja ovat fyysinen ja sosiaalinen ymparistd, henkilokohtainen oppimisprosessi, ohjaajan rooli ja toimintajar-
jestelmat. Ja erityisesti ndiden kaikkien uudistaminen. Strateginen valinta on toteuttaa oppimista tydelamaprojek-
teissa. Opiskeluhallinnon kannalta ajattelumalli kddnnettiin padlaelleen:

Valitaan Suoritetaan Arvioidaan
opintojakso opintojakso opintojakso

Aikaisemmin

Suoritetaan Arvioidaan
opinto- Opinto-
projekti projekti

Valitaan
opintojakso

Uusi
Toiminta-
malli

Tarvitsemme tyoyhteisddn sen toimintaa ja toiminnan kehittdmistd palvelevat tavoitteet ja niiden saavuttamisesta
kertovat mittarit. Suunnittelu, toteutus ja seuranta kytketddn naihin. Kauden péaattyessa voi pysahtya katsomaan
teimmekd niitd juttuja, mita piti?

Jatkuva kehittdminen vs. radikaalit innovaatiot
Havainto tutkimushankkeesta. Pienilla askelilla ei saada aikaan merkittdvad muutosta. Radikaali muutos syntyy vain
lahtemalla tietoisesti tekemaan radikaalia muutosta. Ja siltikdan ei aina onnistuta.

Vain kokeilemalla voimme nahdal



Innostuksen
johtaminen

Mitka asiat vaikuttavat talla hetkella julkiseen johtamiseen?

Vaesto ikaantyy hyvin ennustettavaa vauhtia, jo vuosikymmenia olemme tienneet tilanteen, mutta silti emme ole
osanneet reagoida asioihin ennen viime kevatta juurikaan. Sama patee monessa muussakin asiassa. Vaikka tiedam-
me, emme pysty reagoimaan. Globaali talous ei endd menekdan niin kuin meille on aikanaan opetettu. Viisaat ih-
miset nakivat talouden muutokset 1991 lamassa, suurin osa tajusi tilanteen vasta tana vuonna, toiset ei vielakaan.
Siihenkadan emme ole pystyneet reagoimaan riittdvasti. Uusin, ehkd merkittavin muutos on kdynnissa olevat kansain-
vaellukset. Tulijoille on Suomessa pystytty jarjestdmaan katto paan paalle, ruokaa, ihmisid on saatu valmistavaan kou-
lutukseen muutamissa pdivissa, toihinkin. Olemme pystyneet reagoimaan ja toimimaan erittain hyvin, kun haasteita
on riittdvasti. Ja tilanne on uusi. Pystymme jopa innostumaan!

Muutokset on mahdollista toteuttaa 105 pdivassd. Kun aikaa on paljon, suunnittelemme hyvat jutut kuoliaiksi. Esi-
merkiksi Saimaan kaupungin suunnittelussa Eteld-Karjalassa oli alussa valtava innostus, kun mentiin piirtelemaan
laatikoita ja valmistelemaan papereita, into laantui, katse siirtyi tulevasta menneeseen, isosta muutoksesta pieneen
paranteluun.

Tama ajatus patee myos kokeilukulttuuriin. Kokeilu pitda pystya tekemaan kahdessa viikossa tai julkisen sektorin or-
ganisatorinen hitaus huomioiden kolmessa viikossa. Kokeilukulttuuriin kuuluu olennaisena osana luova tuho. Twitte-
rissa @luovatuho. Matalan tuottavuuden toista, teollisuudesta ja toimialoilta siirrytdan korkean tuottavuuden téihin
ja toimialoihin. Luovan tuhon ajattelu on nousemassa talouden ja yhteiskunnan johtamisen keskeiseksi keinoksi. ”Lai-
tetaan paskaksi” vanhat rakenteet ja rakennetaan luovasti uutta tilalle. Ajatus on ihan toinen kuin olemassa olevien
rakenteiden ja resurssien karsiminen. Mika Maliranta on kirjoittanut aiheesta paljon.

Konkreettinen esimerkki tasta on suomalaisen kuntoutusjarjestelman tilanne. Veteraanikuntoutusta, Aslak-kuntou-
tusta, jne. Noin 3500 ihmista tydskentelee kuntoutuksen parissa. Kahdeksan vuotta on tutkittu ja koitettu kehittaa
ja ratkaisu oli tycelamalahtoinen Aura-kuntoutus. Kela kilpailutti, 80 vastausta oli sisalld, kun paaministeri lopetti
homman yhdella paatokselld. Reilun kuukauden pddstd 300 miljoonaa rahaa ja tilaus tehda uusi. Todellista luovan
tuhon menetelmaa.



Luovuuden lahde on niukkuus. Mita tekisin, jos resursseja olisi puolet vahemman ja asiat

pitda saada hoidetuksi ja palvelut tuotetuksi?

Opetusta lukuunottamatta lahes kaikki julkiset palvelut on rakennettu surkeusindeksin ajatuksen mukaan. Tama ta-
pahtuu esimerkiksi vanhuspalveluissa ja tyollisyydenhoidossa jne. Meilla on jaykat rakenteet ja palveluajat, jotka
tekevat joustavasta ja hyotya tuottavasta asiakastydstd lahes mahdotonta. Ajatuksia palveluiden ja toimintamallien
uudistamisesta kylld on, mutta jarjestelma tekee uudistamisesta haastavaa.

Sosiaalisen ympariston tuunaaminen mahdollistaa tyon uudistamisen sisaltd pain. Martela ja Jarenko ovat kirjoitta-
neet paljon siitd miten tulevaisuuden tydssa tuottavuus ja innostus kohtaavat.

Uudessa maailmassa uusi tyd syntyy ammatteihin, joita ei ole. Hyvana esimerkkind kakkutaiteilija Emma livaaninen,
joka diplomi-insin6orin opinnoista huolimatta on luonut uuden uran kansainvalisestikin tunnustettuna kakkutaitei-
lijana ja seurattuna kakkubloggarina. Digiosaaminen on ratkaiseva menestystekija, ei ainoastaan tulevaisuudessa,
vaan jo tanaan. Toinen tarkea asia opiskelijoille on henkilébrandays. Oppilaitoksen opetussuunnitelmasta pitaa pads-
ta opiskelijan oppimissuunnitelmaan. Millaista identiteettida rakennamme opiskelijoidemme kanssa?

Varmista, ettd sinun ihmisesi, opiskelijat ja henkilosto, eivat digisyrjdydy. Ja samaan aikaan saavat muotoiluosaamista
omasta substanssialastaan riippumatta.

Otetaan kayttoon kokeilukulttuuriviikot. Saa tehda fiksusti mita haluaa, vaikka nelja viikkoa! Tata tehdaan monissa eri
organisaatioissa tdlla hetkella. Luodaan uudenlaisia vuorovaikutuksen kenttia.

Organisaatiossa ja johtamisessa huomio siirtyy tyéhyvinvoinnista tydinnostukseen.

Mistd ihmiset innostuu tydpaikalla?
Haasteellisista hommista, vaikeista tilanteista, olla mukana kehittdmaéssa ja tekemassa muutosta, vahan johtamisesta.
Onnistumisesta paljon. Asiakkaista, tyokavereista, yhteisosta.

Tyohyvinvoinnissa fokus menee 25% joukkoon, jota voi luonnehtia ankeuttajiksi. Ankeuttajien kerholla on taipumus
levitéd koko organisaatioon, erityisesti muutoksessa. Keskustelu menee kiireeseen ja menneen haikailuun. Tulevai-
suutta katsotaan levottomasti. Yhteis6 muuttuu boreokratiaksi. Mitataan helposti vdaraa asiaa, luodaan siihen toi-
mintamalleja jne.

Innostuksen johtamisessa luodaan uudet mittarit. Lakataan vertaamasta edelliseen. Luodaan innostuksen mittarit.
Luodaan varhaisen innostuksen tunnistamisen malli. Luodaan myds innostuksen kiihdyttamo, missa jonkun saama
idea avataan kaikille. Kuka vaan saa tulla kiihdyttdmaéan ideaa, 24 h aikaa paattaa, miten idea toteutetaan. 21 pdivaa



aikaa saada aikaan eka kokeilu. 105 padivaa aikaa levittda. Luovutaan lokeroista seka fyysisesti etta henkisesti.
Muutosta tehdessa pitda luopua miellyttdmisen tahdosta. Pitda sietda sitd, ettd muutoksentekijasta ei pideta.

Tuotantolahtoisesta asiakaslahtdiseen pitaa siirtya reippaasti ja kerralla. 90-astetta. Ihmiset ei innostu organisaatios-
ta, vaan asiakkaista.

Miten luomme yhdessa uutta?

Sitd on uuden ajan oppiminen. Parvidlytyksessa muutama haaste. Ei saanut ratkaista. Yhdeksan minuutin ajan kes-
kustelua asioista muun ohjelman lomassa. Ei mitdan dokumentointia, vain keskustelua. Viimeisena iltana yksi kokosi
parvialyn tulokset yhteen.

Tulevaisuudessa osaaminen ei enda kapene ja kdyhdy, vaan laajenee ja rikastuu. Markkinoikaa osaamista, dlkaa kou-
lutusta. Luokaa onnellisia tarinoita oppimisesta.

Oppimisympadristdt, mita tarvitaan tulevaisuudessa. Reilusti vdhemman tiloja kuin nyt. Ehkd kymmenesosa. Yhteisot
on vilkkaita, avoimia. Valjastetaan ymparilld olevat tilat oppimisymparistdiksi. Matkailualan opetus Pinterestiin, opi-
taan tekemaan asioita nakyvaksi.

Tulevaisuuden ammatteja ovat mm. orkesterointi, muotoilu, merkityksellisyysammatit, empatia-ammatit.

Muutosmuotoilun oppimisymparisto.

Bring your own device. Tiedon omistajuus on sinulla. ALA OLE DIGISYRJAYTYNYT. Aldkd anna kenenkaan toisenkaan
digisyrjaytya. Menkaa twitteriin. Opettajan on |0ydyttava sieltd. Opettaja ei voi olla julkisesti digisyrjaytynyt. Twitter
on tietokanava, johon itse luomme suodattimet.

Kaykaa jokainen yksi ilmaiskurssi Courserassa, niin tiedatte miten se toimii ja voitte antaa senkin tarjonnan opiskeli-
joillenne.

Pahinta mitd voimme tehda digitalisaatiossa on se, ettd vanha prosessi vedetaan sellaisenaan verkkoon. Sama uhka
on verkko-opetuksessa, jos teemme sen huonosti. Canvan verkkokurssi on esimerkki hyvasta.

DIGILOIKKA on vaan pakko ottaa! Siirtykda avoimen maailman oppimisymparistoihin!



Mita johtaja
tarvitsee?

Johtaja tarvitsee nelja valttamatontd johtamisominaisuutta

1. Johtajan on tiedettava mihin suuntaan edetaan.
2. Hanen on pystyttava jakamaan tietonsa muillekin.
3. Hanen on pystyttava etenemaan tavoitetta kohti.
4. Hanen on oltava sinut itsensa kanssa.

Organisaation tulevaisuudenkuva on kirkas ja sen perustalle rakentuu arkipdivan paatéksenteko. Tulevaisuudenkuva
yhdessa arvojen kanssa selkeyttdd toimintaa tehden siitd loogista ja luontevaa. Johtajalla on selked nakemys tule-
vaisuudenkuvasta. Han on kiinnostunut ymparistosta ja pohtii muutosten tarjoamien uhkien ja mahdollisuuksien
vaikutusta organisaatiolle.

Organisaation tahtotilan ja suunnan jakaminen perustuu vuorovaikutukseen, viestintddn ja onnistumisten huomioi-
miseen seka kannustamiseen. Suunta jaetaan keskusteluissa.

Muutoksessa ei voi jadda odottamaan varmoja ratkaisuja, pitaa tehda paatoksia ja edetad tilannetajuisesti ja joustaen.

Johtajalla pitda olla tervettd itseluottamusta, tarvitaan energiaa, itsetuntemusta ja tukevaa ihmissuhdeverkostoa.



Innovaatioajattelun
aktivointia

Johtamisen tasolla innovatiivinen kehittdminen ja ajattelu on tdrkeds, jotta havaitsemme heikot signaalit hyvissa
ajoin ja pystymme dynaamisesti kehittamaan toimintaamme. Kuitenkin vallalla tuntuu olevan kasitys, ettd vain tietys-
sa hierarkisessa asemassa oleva henkil kykenee innovoimaan. Mielestani kasitys on virheellinen ja siitd pitdisi paasta
nopeasti irti... Innovatiiviseen ajatteluun kykenee yleensa henkil, joka tuntee tehtavan tai tyon hyvin - sielta [oytyy
kehittdmisehdotuksia, usein inkrementaalisia, mutta joskus myds oikeasti innovatiivisia uusia ajatuksia.

Jotta innovaatioita syntyisi, pitdisi koko henkildstoa rohkaista ja valaa uskoa siihen, ettd kaikkien osaaminen on ar-
vokasta ja tarpeen Kyamkin yhteisessa kehittdmisessd. Johdon pitdisi myds avoimemmin kuunnella ja asettua hen-
kiloston asemaan, jotta ymmarrys siita, mita “ruohonjuuritasolla” tapahtuu, lisaantyisi. Kehittamista pitdisi pystya
tekemaan rauhallisesti ja pitkalla aikajanteelld. Organisaation jatkuvat muutokset ovat kuormittaneet henkilostog,
jolloin pyritaan selviamaan vain arkisista askareista. Uuden kehittamiselle ei riitd jaksamista eika aikaa - ja varsinkin,
jos koetaan, ettd ideoita ei arvosteta eika niita vieda eteenpdin.

Aloitelaatikoita kaytettiin paljon 90-luvulla. Ehka ajatuksen voisi nostaa uudelleen eloon, digitaalisesti tai muutoin.
Jos syntyy kehityskelpoisia innovaatioita, niista pitaisi myos nakyvasti palkita (vrt. teollisuuden palkkiot).

Strategiat ja innovaatioajattelu
Miten orientaatio innovatiiviseen ajatteluun nakyy uuden organisaation rakenteessa?

Opetustiimit ja innovatiivisuus
Pohdi, miten innovatiivisuutta voi lisata tiimien tyoskentelyssa.

Xamk (Kyamk&Mamk) yhteistyo

Tuleva fuusio tuo mukaan uusia aloja ja jonkin verran erilaistakin toimintakulttuuria — miten innovaatioajattelua voisi
aktivoida esim. koulutustiimien yhteisissa tapaamisissa, joissa on seka laheisia etta kaukaisia koulutusaloja. Voisiko
uusien nakokulmien mukaan otto kehittda innovatiivista ajattelutapaa uuteen organisaatioon muutostilanteessa.

Opiskelijoiden innovaatioajattelun kehittdminen

Pohdi, miten ensisijaiset asiakkaamme eli opiskelijat saadaan mukaan innovatiivisen ajattelutavan kehittdmiseen —
kuinka perusopetukseen voi tuoda innovatiivista ajattelutapaa. Voisiko innovointiin kdyttaa uusia (esim. digitaalisia)
menetelmia?



Epamukavia
ja vaikeita asioita

Kirjassaa Vaaralliset ideat - Toisenlainen kirja luovuudesta, Alf Rehn tuhoaa harhan luovuuden miellyttavyydesta ja
palauttaa luovuudelle kapinallisen leiman. Kirjan mottona voi pitda lausetta: ”Ei ihminen kehity luovemmaksi vain
siten, ettd altistaa aivonsa esitelmille, peleille ja leikeille, vaan tekemalla asioita eri tavalla, tekemallad epamukavia ja
vaikeita asioita.”

Kukista konsensus, silla se on vaarallinen. Ajatus siita, etta kaikkien pitaa saa-
da sanoa mielipiteensa ja myos vaikuttaa organisaation jokaiseen muutokseen,
johtaa vesittyneisiin ratkaisuihin.

Johtajan on luotava ymparisto, jossa ihmiset uskaltavat esittaa ideoitaan, ja
jossa tuottavan vastuksen ansiosta ideat pystyvat kehittymaan.

Ala pelkaa konflikteja. Kaikkien ei pida olla aina sovussa keskenain. Ald kui-
tenkaan paasta tilannetta tulehtumaan pahasti.

Muista, ettd kaikkien ei tarvitse olla luovia. Hyvaksy moninaisuus ja ajattele
moninaisuutta monelta eri nakokulmalta.

Johtajan taytyy pystya pysayttamaan tietyssa vaiheessa ideat ja sanoa, etta nyt
lakataan miettimasta miten asiat voisivat olla ja keskitytaan huolehtimaan sii-
14, ettd jotain tapahtuu. Esimiehen ja johtajan ero on juuri siing, etta jalkimmai-
nen menee askelen pidemmalle eika salli organisaation paatyvan ajattelemisen
ja puhumisen umpikujaan.



Ohjeita
esimiestyohon

1. Asiakaslahtoisyydesta asiakashyotyyn

Siirrytaan perinteisesta “asiakaslahtoisyydesta” (lahtokohtana asiakkaan tarpeet) “asiakashyotyyn”. Eli lahtokohtana
on asiakkaan saamat todelliset hyodyt. Asiakkaat ryhmitellaan heidan saamansa todellisen hyédyn mukaan.

2. Kayttajalahtdinen palvelumuotoilu

Hyoddynnetdan muotoilun periaatteita palveluihin. Palvelukokemus suunnitellaan kayttdjalahtoisesti siten, ettd palve-
lu vastaa seka kayttdjan tarpeita etta palvelun tuottajan lilketoiminnan tavoitteita.

3. Multisensorisuus johtamistydssa

Multisensorisuus on moniaistillisuutta. Pyritddn huomioimaan kaikkien aistien kdyttdminen myds johtamistyossa.
Mukaan otetaan tunne, luovuus, muistot, eldmykset. Pyritddn yhdessa tekemisen vuorovaikutukseen.

4. Luottamuksen ilmapiirin luominen

Luomalla luottamuksen ilmapiiri synnytetdan innovaatioita. Ideat jalostuvat joksikin sellaiseksi, mita kukaan ei etuka-
teen osannut ajatella. Synnytetaan uutta.

5. Kehittavan dialogin kaytto

Kehittavassa dialogissa ei vditelld ennalta maaritettyjen kantojen puolesta tai vastaan, vaan osallistujat tuovat mu-
kaan omia nakdkulmiaan, oppivat yhdessa uutta ja kehittdvat uutta toimintamallia. Vanhan rutiininomaisen ja lomak-
keisiin sidotun kehityskeskustelun sijaan vuorovaikutteisesti tuotetaan uutta yhteistad toimintasuunnitelmaa.
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Ajattelu johtaa
viisauteen

Olemme tuudittautuneet siihen uskoon, etts ihmisaivot ovat erinomainen véline parjata ja kehittya nykyi-
sessd, haastavassa maailmassa. Aivojen tapa toimia on kuitenkin kaavamainen: niiden ensisijainen toimintamalli ei
ole ajattelu vaan reagointi muistin ja koetun perusteella. Kun meitd kohtaa uusi asia, aivomme sanovat ei.

Miksi sitten ajattelumme on edelleen vanhakantaista ja reaktiivista? Syyni on se, ettda emme hal-
litse kokonaisajattelua vaan takerrumme yksityiskohtiin, joihin reagoimme aivojen tallentaman palkintojérjestelman
mukaisesti.

Vaikka lajikehityksen valossa aivojen toiminta on ollut pitkdan tarkoituksenmukaista, nain ei selvitd jatkossa informaa-
tion ja muutoksen vyoryessa maailmaamme. Perinteinen ajattelu kasittelee sitd, “miten asia on” tai “mika on totuus”.
Emme ole huolissamme ajattelun toisesta, luovasta aspektista “miten voisi olla”.

Uudenlaisen ajattelun avulla voimme pdasta eroon kaavamaisista reagointitavoista. Kun opimme kuuntelemaan ja
ymmartamaan toisen nakékantoja, opimme olemaan henkisesti joustavia. Joustavuus auttaa meitd nakemaan on-
gelman kaikki osatekijat ja ymmartamadn asioita kokonaisuuksina. Nakékulman vaihtamisen taito synnyttda uusia

ajatuksia. Uusi ajattelu joustaa ja tuo elamaan uutta virtaa.

1. Ajattelu on yksi tehokas tapa tehda toiveista todellisuutta.
Ajattele siis kahdesti ja tee kerralla valmiiksi!
2. Jokainen ajattelee muuttavansa maailmaa, mutta harva ajattelee muuttavansa itsedan.
3. Nakokulmaa vaihtamalla ja asiakasta kuuntelemalla saa uusia ajatuksia.
4. Edistyaksemme tarvitsemme varmuuden sijasta luovuutta ja mielikuvitusta.
Unelmoi mahdollisuuksista ja pyri toteuttamaan ne!
5. Ongelman ratkaisu on hyva lahtokohta laajemmalle oppimisprosessille.

Viisaana ajatuksena lapi Markku Lappalaisen Miksi aivot sanovat ei - opi uusi tapa ajatella -kirjan kulkee, etta suuri
muutos yrityksissa alkaa pienistd muutoksista ihmisen paassa. Muutoksen ydin on oppia ajattelemaan toisin kuin en-
nen. Muutosta syntyy siella missa ihmiset ajattelevat. Ajattelu johtaa viisauteen ja on siksi tarkeampaa kuin alykkyys.



Aspiraatiokuilussa

Miten kulkea - yksilond, yhteisona ja yhteiskuntana - utooppisten tavoitteiden ja todellisten
mahdollisuuksien valilla jarjen danta kuunnellen ja jarki sadilyttaen?

Talous ja utopia -kirjan perusteema liikkuu aspiraatiokuilussa selviytymisessa eli miten luovia tavoitteiden ja mahdol-
lisuuksien valissa. Siitahan johtamisessa yleisemminkin on kysymys. Ensinnakin oman aspiraatiokuilun handlaamista
ja toiseksi porukan jota johtaa - molemmat haastavia tehtavia.

Toinen nosto on se, ettd johtamisessakin on hyva tarkastella asioita laajemmasta systeemisesta ja historiallisesta
perspektiivista, nakemyksellisesti, kuten Korkman kirjassaan. Jarjen dani alalla kuin alalla kasvaa kriittisesta historial-
lisesta tietoisuudesta. Rohkeus ndyttaytyy ndkemyksessa.

Kolmas pointti nousee kirjan esipuheesta. Korkmanilla on missio; opastaa lapsenlapsiaan yhteiskunnallisen kiinnos-
tuksen heratessa. Johtajallakin on syyta on olla missio ja mikd sen parempi meilla koulutusalalla kuin se etta ha-
luaa kasvattaa tulevia sukupolvia. Mita olisi korkeakoulun johtohenkil® ilman tallaista missiota tyon pohjavireend?
Korkman onkin toiminut viime aikoina esimerkillisesti jakaen “talousemerituksen” aikaansa nuorten opiskelijoiden
ja lukiolaisten parissa ja kirjoittamalla siten, ettd kuka tahansa lukutaitoinen ymmartaa. Keitd minun tulisi puhutella
ja miten?

Neljas viisaus valittyy kirjan sisallosta. Suomen ikarakenteen muutoksen tuomat haasteet julkisen talouden tasapai-
nolle vaativat hyvaa johtamista jotta voimme ylldpitaa kaikkien kansalaisten hyvinvointia. Koulutuksen johtajien tulisi
toimia esimerkkeina hyvinvoinnin johtamisessa naissa haastavissakin olosuhteissa.

Viidenneksi kirja muistuttaa kuin muistuttaakin utopioiden tarkeydestd, vaikka niiden kanssa on syyta pitaa varansa.
Utopiat ja hullummatkin tavoitteet pitdvat ihmisen liikkeessa ja herdttavat mielekkddn eldman ja toiminnan kysy-
mykset. Utopiat haastavat jarjen liikkeelle. Kirja muistutti minua my6s omista aspiraatioistani. Kirjoitin lahes kak-
sikymmenta vuotta sitten Koulun puolesta -nimiseen kirjaan artikkelin koulun johtamisesta otsikolla Unelmien ja
todellisuuden kohtauspaikka. Mielenkiintoista huomata Korkmanin kirjan darella miten (tyo)elama on kiertda minut
yha uudelleen samalle kohtauspaikalle, mutta eri roolissa.



Temperamentin
merkitys

Jokainen tyontekija kantaa mukanaan synnynnaista temperamenttiaan, joka nakyy hanelle tyypillisena toimintatyyli-
nd ja hanen tavassaan reagoida niin tydymparistoonsa ja sielld kohtaamiinsa asioihin kuin omiin sisaisiin tiloihinsakin.
Esimiehena sinun tulee tunnistaa alaistesi yksildlliset temperamentin piirteet ymmartaaksesi ja kunnioittaaksesi pa-
remmin hanen toimintaansa tyossdan ja tyoyhteisossaan. Hanki itsellesi riittavasti tietoa ymmartaaksesi yksilollisen
temperamentin merkitys yksittdisen tydntekijan toimintatapojen taustalle sekd sen merkitys tyoyhteisén yhteistoi-
minnalle.

Al3 anna aktiivisuuden hdmata hakiessasi uutta tydntekijaa

tai arvioidessasi tehokkuutta ja tuloksellisuutta!

Kuten jo aiemmin on todettu temperamenttia ei pida sekoittaa kognitiivisiin kykyihin, paatdksentekotaitoon tai vaik-
kapa tehokkuuteen. Esimerkiksi aktiivisuus ei tarkoita tehokkuutta! Aktiivisuus, joka on hyvin pysyva temperament-
tipiirre, nakyy intensiteettind, voimana ja nopeutena, joilla ihminen toimii, mutta se ei tarkoita aikaansaamista ja
tuloksellisuutta, vaan ainoastaan tyylia toimia. Vaativampaa osaamista, asiantuntijuutta ja koulutusta kysyvissd
tydtehtdvissd aktiivisuudella on harvoin merkitystd.

Mieti minkalaista osaamista ja asiantuntijuutta missakin tyotehtavassa vaaditaan
ja valitse tyontekija sen mukaan sen sijaan etta etsisit vain ns. hyvaa tyyppia!

Erota sosiaalinen ja ns. hyva tyyppi hyvastd tyontekijasta tai tydyhteison jasenestd, ne eivat valttdmatta ole sama
asia. Sosiaalisuutta korostetaan tydelamdssa enemman kuin mitd se ansaitsisi. Sosiaalisuutta arvostetaan tyoela-
massa osittain siksi, ettd sen sisaltd on ymmarretty vaarin. Sosiaalisuus ei tarkoita sitd, ettd ihminen on kiinnostunut
toisista ihmisista ja tulee toimeen muiden kanssa. Sosiaalisuus on ominaisuus, jota voisi kutsua seurallisuudeksi ja se
tarkoittaa sitd, ettd ihminen kokee muiden kanssa yhdessdolon ja muilta saamansa kiitoksen palkitsevana. Sosiaali-
suus juontuu temperamenttipiirteesta, jota kutsutaan palkintoriippuvuudeksi. Palkintoriippuvuuteen liittyy muilta ih-
misiltd saadun kiitoksen ja tunnustuksen suuri arvostamien. Palkintoriippuvainen ihminen valitaan usein esimieheksi,
koska han ei mielipiteillaan arsyta ketdan, hanesta pidetdan ja kunnianhimoisena han usein haluaa esimieheksi. So-
siaalinen ihminen ei vdlttdmdittd ole paras valinta esimieheksi. Han ei valttdamattd ota vastuuta vaikeista paatoksista
eika halua tehda paatoksia ellei saa niille hyvaksyntaa alaisiltaan.



Ala kuormita tyodntekijoitd useilla samanaikaisilla vaativilla tehtavilla!

Vaativa tehtdvad nostaa tyontekijan viritystilaa. Viritystilan ollessa korkea vaativien tehtdvien tai vaikkapa erilaisten
tyopaikalla tapahtuvien uudistusten johdosta, tyontekijoiden on vaikea samanaikaisesti selvitd muista vaativista
asioista. Esimerkiksi uudistuksen keskelld he eivat samaan aikaan voi selvitelld edes sellaisia tydyhteison ihmissuh-
desotkuja, jotka toisenlaisessa tilanteessa tuntuisivat pienilta.

Ala lakaise tyontekijan ongelmallista,

toisia tyoyhteison jasenia haittaavaa kayttaytymista maton alle!

Tyopaikan ilmapiiri riippuu suuresti siitd minkdlaisia temperamentteja tyoyhteisossa on. Yksi voimakas temperament-
ti voi vaikuttaa koko tydyhteisdn ilmapiiriin. Erilaisia temperamentteja ja yksilollisyytta tulee ymmartaa, mutta mita
tahansa kaytosta ei pida suvaita.

Ole jamakka, mutta rakastava ja toimi tasavertaisessa suhteessa
hanen kanssaan hanta auttaen.

Varo tempautumasta ekstrovertin alaisesi voimakkaan reagoinnin imuun tai raivostu itse.
Liiallinen rauhallisuuskaan ei ole hyvaksi ulospdin suuntautuneen henkilén kanssa hdanen tunnekuohussaan vaan se
pdinvastoin tuntuu kukkoilulta. Introvertin henkilon kanssa on jarkevampaa rakentaa mahdollisimman hyvaa suhdet-
ta tai etsittdva avuksi henkild, jolla on haneen ystavallinen suhde. Varo introvertinkin kohdalla menemasta mukaan
sisadnpain kaantyneen henkilon passiivisuuteen, mutta valta silti paallekayvyytta, ettei han mene lukkoon.

Pyyda hanta kertomaan,
miten han on toiminut ja ohjaa hdnet ndin kohtaamaan oma toimintatapansa.

Tee selvaksi, ettd kyseinen kaytos ei tassa tyoyhteisdssa ole sopivaa, kunnioittavasti.
Kuvaa, mihin hankalan tyypin huono kaytds konkreettisesti johtaa.
Voidaan tehda myos kirjallinen sopimus siita mista on keskustelut ja mita on sovittu.

Pyri varmistamaan,
ettd koko tyoyhteisd on superhankalan tydntekijan muutoksen tukena, ei tuomitsijana.



Syvallisia
elamanohjeita

Lukemani kirja sisdltdaa syvallisia elamanohjeita yksinkertaisin keinoin kuvattuna. Teos on
hammentava ja vaatisi useamman lukukerran. Kirjan kertoja toimii avaruudesta tulleen tar-
kastelijan ja oman tahtensa toimijan ajatusten moderoijana. Mind-hahmon ja pikku prinssin
tarinasta voi saada elementteja ja ohjeita kaikenlaisten ihmisten eldaméaan ja toimintaan. Tas-
sa jotakin esimiehille.

Asiat ovat yksinkertaisia — niistd ei kannata tehda liilan monimutkaisia. Anna aikaa alaiselle
— etenkin kun han lahestyy sinua minka tahansa asian kanssa. Kaikkia asioita ei voi nahda —
kuuntele silloin sydantdsi. Toimintaa mitataan usein luvuilla —kayta myos laadullisia mittarei-
ta. Lahesty kaikkia ihmisia ilman ennakkoluuloja ja kuuntele, mitd he sanovat.

“Asiat ovat yksinkertaisia — niista ei kannata tehda liilan monimutkaisia.” Tama on vaarallinen teesi,
jos haluaa lukea saant6a kuin Piru Raamattua. Yksioikoisimmillaan voisi ajatella, ettd ainoastaan numerot ovat yksin-
kertaisia. Kannattavuus ja kustannustehokkuus on helppoa mitata numeroin, mutta ihmisten johtamiseen liittyvat

asiat ovat harvoin mustavalkoisia. Mutta jos en lue kuin Piru Raamattua, voisi timan ohjeen treenivinkki olla: Luota!
Yksinkertaisimmillaan riittaa, etta alaisten kohdalla tietda ja luottaa heidan tekevan tyotaan tavoitteellisesti, korkealla
profiililla ja osaamisestaan ylpeina. Se ndkyy siind, ettd heiddn omaa tyotdan koskevissa ratkaisuissa on todennakoi-
sesti enemman jarked ja mielta, kuin siind, miten mina esimiehend heitd ohjeistaisin. Luottamus toisten ammatti-
taitoon pitaa asiat yksinkertaisina, esimiehen sekaantuminen sielld, missa sekaantumista ei tarvita, monimutkaistaa
niita.

"Anna aikaa alaiselle.” Mene luo — ei liian usein, mutta saanndllisesti! On kovin helppoa rakentaa arkisalasts
niin kiireisen nakdinen reviiri, ettd alainen kokee hdiritsevansa, jos lahestyy esimiesta. Harjoittele luontevaa, viikoit-
taista pistaytymista alaistesi tydhuoneissa. Kurkista sisdan oven raosta ja kysy, mita kuuluu. Aisti, oletko tervetullut
jaamaan hetken juttusille vai onko parempi paasta alainen tervehdysten jalkeen takaisin tyon pariin.



”Kaikkia asioita ei voi nahda — kuuntele silloin sydantasi.” Tata, kuten kaikkia muitakin Pikku Prinssista
poimittuja saantoja, pitaisi harjoitella muidenkin kuin alaisten kanssa, muuallakin kuin tyoyhteisossa. Sydamen kuun-
telu on tarkeaa siksikin, ettéa esimiehen on tasapainoteltava 1.-kohdassa mainittujen taloudellisten (yleensa tiukkojen
tai tiukentuvien) raamien ja ihmisten siséllollisesti mielekkdan toiminnan mahdollistamisen valilla. Kaikki esimiehet
kokevat varmasti taman ristiriidan ja tasapainoilun haasteellisuuden. Kyynistya ei saa. Sydamen on sailyttava mukana
tekemisessa. Se nakyy ja heijastuu tydyhteis6on motivaationa ja luottamuksena.

”Kayta laadullisia mittareita toiminnan mittaamiseen” Tama on osittain tekopyha saanto. Tiimin sisalla
on vaikea kayttaa laadullisia mittareita, kun organisaatiossa ja valtakunnallisesti painottuvat maaralliset mittarit. Olisi
hienoa, jos Kyamkissa kehitettdisiin omat toiminnan laatuun liittyvat mittarit, joita myos kaytettaisiin palkitsemispe-
rusteina.

Muokattuna saanto menisi nain: “Osoita tiimillesi pienilla, arkisilla eleilld ja lahjoilla, ettd ndet hei-
dan tydnsa laadun, vaikka toiminnan laadukkuus ei realisoituisikaan tiimin saamina maarara-

hoinal” Tysssa viihtyvyyteen voi vaikuttaa antamalla alaisille palautetta laadukkaasta toiminnasta. Koska organisaa-
tio ei anna tiimille tyoaikaa eiké rahaa laatupalkinnoksi, esimies ja tiimi voi jarjestaa palkinnot itse. Alaisille voi ostaa
kukkia. Tiimipalavereihin voi leipoa. Tiimille voi jarjestaa tyojarjestyksiin yhteisen viikoittaisen tiimilounaan. Tiimille
voi varata puolivuosittain yhteisen kouluttautumispaivan, jonka aikana keskitytaan kehittamaan omaa osaamista
tavoilla, jotka eivat ole mahdollisia normiarkeen osuvien tunnin-parin hyppytuntien aikana. Mielikuvituksettomien
kokouskahvien sijaan budjettiin varatut kokoustarjoilurahat voi saastaa yhteiseen puolivuosittaiseen elokuva- tai teat-
teri-iltaan.

"Lahesty kaikkia ihmisia ilman ennakkoluuloja. Kuuntele, mita he sanovat.” Ala koskaan tyrmaa
ensikuulemalta! Jos et pida kuulemastasi, pyyda toiselta lisdaikaa ajatella asiaa!

Harjoita sisdista dialogia (toimii erinomaisesti erityisesti diseen aikaan)! = Jos joku tai jokin tydyhteiséssasi tuntuu
vaikealta, keksi paasi sisélla vasta-argumentit omiin nakokulmiisi.

Esimerkiksi:

Pédivi 1: “Tyyppi ei tee téitddn hyvin. Arsyttdd, kun pitdd paikata hutilointia ja kuunnella opiskelijoiden reklamaati-
oita.”

Pdivi 2: “Mutta hdnhdn kertoi kdrsivinsd masennuksesta. Ei kai silloin voi pistédd parastaan peliin.”

Pdivi 1: "Mutta kai ne tyét pitdd kuitenkin hoitaa. Ei tydn laatu voi kdrsid tuollaisen takia.”

Pdivi 2: "Kumpi on oikeasti tirkedmpi, ihmisen yksityiseldmd vai Kyamk?”

Péivi 1: "Hmmm...”

Sisdisen dialogin ansiosta ei valttamatta ole paassyt ennakkoluuloistaan viela seuraavanakaan paivdana, mutta ymmar-
taa, ettd kaikilla asioilla on kaksi puolta, enemmankin.



Epaonnistu
rohkeasti

Juoksentele valilla alaistesi ja kollegoidesi keskuudessa pukeutuneena paataiksi.
Esimies on kaiken aikaa arvioinnin ja arvostelun kohteena. Se on henkisesti raskasta. Koita luoda ilmapiiria ja tilantei-
ta, joissa kukaan ei arvioi ja arvostele. Se helpottaa henkistd painetta ja vahentaa epdonnistumisen pelkoa.

Palkitse yrittdmisesta oli lopputulos minkdlainen tahansa.

Jos epdonnistumisesta rangaistaan, ei kukaan uskalla yrittédd. Miten yrittamisesta sitten palkitaan ja miten yrittamista
arvioidaan? Palkitsemisesta voi heratd ajatuksia: miksi meidat palkitaan samalla tavalla kun mina yritin enemman...
Yrittamisestd sindnsd sopiva palkinto lienee tunnustuksen antaminen ja palkinto on jo se, ettd epdonnistumista ei
tuomita, vaan siihen suhtaudutaan kannustavasti.

Epdonnistuminen ja onnistuminen voivat olla myds yhtaaikaisia, ilman epdonnistumisia ei synny onnistumisiakaan.
Meilld on tapana nahda asiat joko — tai asteikolla: seuraus yrittédmisesta on joko epdonnistuminen tai onnistuminen.
Kun ymmarramme ettd epdaonnistuminen on osa onnistumista tai askel onnistumiseen, on helpompi nahda positii-
vista myos epdonnistuneesti pdattyneessa ponnistelussa.

Ala keskity virheisiin ja syyllisten etsintdan, vaan yrittdmiseen ja onnistumisiin.
Negatiivinen kontrolli johtaa siihen, ettd alaiset tekevat vain sen mita kdsketdan - motivaatio, oma-aloitteisuus ja
luovuus kuolevat.

Myonna ja tuo esille omat epaonnistumisesi.
Nain vapautat luovuuden ja yrittdmisen ilmapiirin kun epdonnistuminen ei ole suuri hdpes, eika siita rangaista vaan
siitd voidaan oppia.

ltsetuntokavely.

Kirjassa kehotettiin esimiesta luomaan tilanteita, joissa kukaan ei arvioi ja arvostele. Reaalimaailmassa tdma ei to-
teudu koskaan. Senpa takia esimiehen on luotava omassa ajattelussaan olotila, joka simuloi tallaista tilannetta. Kun
esimies ldhtee tyopoydan daresta kaytavalle, on syytd harjoitella ns. itsetuntokavelyd. Tassa kavelyssa esimies luo
itselleen olotilan, joka kohentaa itsetuntoa ja auttaa kestdmaan arvostelun paremmin. Alkuvaiheessa voi ajatella
ndin: “Mina kelpaan juuri tallaisena kuin olen.” Seuraavassa vaiheessa voi kaytdvakavelyn yhteydessd sanoa itselleen:
“Onnistuin tuossa asiassa aika hyvin.” Jatkossa voi kehua itsedan jo reippaammin: “Nyt muuten hoidin tdman jutun
todella mallikkaasti.” Kun itsetunto alkaa jo olla huipussaan, ei auta muuta kuin sanoa itselleen: “God, I'm good!”



Ajatusten fokusointi.

Epdonnistuessaan ihminen usein tuntee olevansa jotenkin hallitsemattomassa tilassa. Tulee epavarma olo, ajatukset
harhailevat, oma osaaminen tuntuu olevan hukassa. Tahdn suosittelen seuraava harjoitetta. Keskity silla hetkella
padssasi olevaan ajatukseen tai ajatuksiin. Jos ajatuksesi ovat sekavia tai jasentymattomia, huomaat niiden toden-
nakoisesti sijaitsevan aivojesi takaosassa. Ota ajatuksestasi kiinni ja siirré se aivojesi etuosaan, keskelle otsalohkoa,
silmiesi ylapuolelle. Kun siirrat ajatuksesi takaraivosta otsaan, huomaat ajattelevasi kirkkaammin ja fokusoidummin.
Talla ei ole juurikaan mitdan tekemista faktojen tai tieteen kanssa, mutta harjoite toimii kylla. Usko pois.

Anna tilaa.

Parasta esimiesty0ssa on se, etta voi nahda muiden onnistuvan. Tama voi joistakin tuntua hieman pelottavalta, koska
moni ajattelee “perinteisesti” niin, ettd esimiehen tai johtajan taytyy olla paras kaikista ja kaikessa. Kuvittele itsesi
kapellimestariksi, joka johtaa orkesteria. Kaikkien orkesterin jasenten tulee osata soittaa. Aina silloin talloin, esitet-
tavasta teoksesta riippuen, joku soitin nousee muiden ylapuolelle ja soittaa sooloa. Esimieskapellimestarina sinun
tehtavanasi on arvioida, milloin on oikea hetki taman soolon soittamiselle. Se voi onnistua tai epaonnistua.

Tee randomilla toita.

Tama on suosikkini. Kuten aiemmin totesin, tunne siitd, ettad asiat ovat hallussa, on aarimmaisen tarkea niin epaon-
nistumisen sietamisessa kuin muutenkin. Kun tydkuorma kasvaa, haviaa hallinnan tunne helposti. Talla kohtaa monet
alkavat laatia luetteloita, aikatauluja, miettia tehtavien tarkeytta jne. Ohjeeni/harjoitteeni on yksinkertaisuudessaan:
tee mitd vain, missa jarjestyksessa tahansa. Kun tehtava tulee tehdyksi, kehu itsedsi sen hoitamisesta: “Taas yksi
homma tuli tehtya.”

Al3 juokse.

Ohjeissa kehotettiin juoksentelemaan alaisten ja kollegoiden keskuudessa paataiksi pukeutuneena. Kepeamman il-
mapiirin luomiseksi tama voi olla hyvakin neuvo. Muuten juoksemista tulee kuitenkin valttaa. Kiire ei taltu kovalla
vauhdilla. Kytken tdman harjoitteen vield ensimmadiseen harjoitteseeni. Tee siis itsetuntokavelysi korostetun rauhalli-
sesti. Hyva itsetunto ja rauhallinen kavely sopivat mainiosti yhteen.



Uudistaminen
ja uudistuminen

Olen valinnut muutaman esimerkin de Melon aforismi-tyyppisista eldméanohjeista. Niissa on (ihan oikeasti) ajatusta,
kun niitd pohtii tarkemmin. Hyvid elamanohjeita kaikille, myds esimiehille, sovellettavaksi jokapdivadisessa tydsken-
telyssa.

Opi kuuntelemaan, mitd sinulle sanotaan. Alé véritd sitéd omilla mielipiteilld ja ennakkoluuloilla.
Kuunteleminen ei kuitenkaan tarkoita yhtymisté toisen mielipiteeseen.

Olisitte onnellisia, jos ette koko ajan tekisi itsednne onnettomaksi.

Halu on murheen juuri. Murheen poistaminen tarkoittaa kiintymisestd luopumista.

Tie onnellisuuteen kéy hellittdmisen kautta.

Kypsyys on sitd, ettei syytd ketddn.

Ole ensinndkin ainakin hiljaa, kun toinen puhuu. Jos viela liitat siihen oikean kuuntelemisen, niin hyvin ldhtee.

Jata alykannykdt yms. vempeleet pois vuorovaikutustilanteesta.

Muista, ettd kasityksesi ja mielipiteesi on vain “sinun totuutesi” asiasta. Toisella on hanen totuutensa.

Opettele paastamaan irti sinua vaivaavista asioista, joihin sinut on ohjelmoitu. Ajattele, mita ajattelet (A. Kellberg).
Kaikki ongelmat ovat ihmismielessa.

Jos haluat voittaa lotossa, ...osta kuponki. Kaytda ymmarrystasi sen sijaa, ettd odottaisit ihmetta tapahtuvaksi. Nae,
ymmarra ja muutu.

Todellinen onnellisuus syntyy tekemadttd, ilman mitdan syyta.

On vain yksi tunne-eldman tarve, ja se on rakastaminen. Rakastaminen.

Teemme asioita tavalla, johon meidat on koulutettu; talostahan I0ytyy tieteen ja taiteen tohtoreita ja muita perintei-
sen koulutuslaitoksen kasvatteja - olemme siis kaikki oppineet valmiin tavan ajatella ja toimia.

Uudistuminen vaatii uudenlaista tapaa ajatella, kykya nahda yli oman hiekkalaatikon reunojen - muiden kanssatoi-
mijoiden kuuntelemista ja kuulemista ja sen uskomista, ettd toinenkin voi tietda... Ja vaikka esitetty ajatus tai malli
ei ole sama kuin omamme, se ei ole VAARA - ainoastaan erilainen. Kaikenlaisiin ideoihin pitd pystya katsomaan ja
nakemaan ne pintaa syvemmalta. Muodolliseen hierarkiaan hukkuu suuri maara osaamista ja innovaatioita. Tulevai-
suuden sosiaalinen padoma on yha uudessa uljaassa ammattikorkeakoulussa aina vain kapea-alaisempaa, jos kaikkea
“viisautta” ei ymmarreta hyodyntda. Tulevaisuus tuo myos haasteita. Niiden edessa ei tarvitse musertua, vaan nahda
ne uusina mahdollisuuksina. Kuten aikaisemmissa kommenteissa on todettu, “kaikki ongelmat ovat ihmismielessa”.
Pelko pois... Joskus on my&s hyva hetkeksi hellittad omista ambitioistaan ja antaa aikaa ja arvostusta muiden tyélle.
Johtamisen merkitys uuden organisaation kulttuurille on ratkaiseva - siita riippuu, pelkddmmekd, puolustaudumme-
ko poteroissamme vai naemmeké tulevaisuuden taynna viela kayttamattomia mahdollisuuksia.



Luovuus
el synny pakolia

Hakala on tutkinut, mitka asiat edesauttavat hyvinvointia ja luovuutta. Saattaapa olla, ettd vastaus I6ytyy kirjan ni-
mesta. hakala toteaa, ettd luovuus syntyy Maslowin tarvehierarkian ylimmassa kolmion karjessa “itsensa toteutta-
misen tarpeet”. Fyysiset perustarpeet, turvallisuuden tarpeet, yhteenkuuluvuuden tarpeet ja arvostamisen tarpeet
tulee olla kunnossa ensin.

Koko kirjan ajatus luovuuden synnysta perustuu siihen, etta luovuus ei synny pakolla, vaan rentoutuneessa, huoletto-
massa tilassa. Luovuus vaatii jopa laiskottelua.

Luova prosessi voi kestaa vuosia.

Mika nayttaa epaoleelliselta, voi olla ratkaisevaa.
Pahkahullu idea voi johtaa tulokseen.
Alussa ei ole huonoja ideoita.

Etaanny, rajaa, sulje pais.

Positiiviset ajatukset edistavat luovuutta.
Joskus idea saa siivet alleen.
Suvaitsevaisuus on luovuuden kasvualusta.
Hae tuore tarkastelukulma.

Rajapinnat ovat mahdollisuuksia.

Huumori ja luovuus kuuluvat yhteen.
Vaikeat ajat tuottavat luovuutta.

okeinen onuove. Informaatioajan ihmismieli ei ole
juurikaan sukkelampi ongelmanratkaisija
kuin keskiajan ihmismieli,
mutta olosuhteiden haastavuus
on toista luokkaa. - JuhaT. Hakala



Innostavaa

paatoksentekoa

“Aivan lilan harva on oma itsensa.” Pastoksenteossa tama tarkoittaa kirjoittajien mukaan sitd, ettd ihmiset
pyrkivat tekemadn samalla lailla kuin kaikki muutkin. Ihmisilla on halu miellyttaa, eikd epamiellyttavan paatoksen te-
keminen ole mukavaa. Rekrytointitilanteeseen kirjan tekijat antavat seuraavan neuvon: “..kun eteesi tulee sellainen,
joka ei ajattele asioista samalla tavalla kuin sind..., joka ei sano mita haluat kuulla, han voi hyvinkin olla juuri se, jota
olet etsimassa - tai jota sinun ainakin tulisi olla etsimassa.”

“Onnellisuuttamme ei ratkaise se, miten asiamme ovat, vaan se, miten me suhtaudumme
siihen, miten asiamme ovat.” Tama liittyy ylimpaan paatospyramidin osaan (tekniikkaan). Asioista yritetaan
tehda lilan monimutkaisia. Yritdmme saadaan paljon (liikaa) informaatiota paatoksentekomme tueksi. Lisdksi kaytam-
me liikaa aikaa ja rahaa tietotekniikan ja jarjestelmien ostamiseen toimintaamme. Keep it simple! Kirjan lopussa mai-
nittiin elamantaipaleensa lopulla olevien ihmisten kommentteja siita, mitd he katuvat. Ne tekevat lukijan noyréksi,
mm. “kunpa olisin antanut itselleni luvan olla iloisempi”. Esimerkkina voisi ottaa digitalisaation. Siitd puhutaan paljon
ja ratkaisu digihyppyyn (mielestani) ei ole uuden tekniikan hankkiminen, vaan asioiden yhdessa pohtiminen erilaisilla
kokoonpanoilla ja uusista nakokulmista seka olemassaolevan teknologian hyddyntaminen.

“Even in a chaotic world, some sense of stability can exist. While chaos does require you to
act, it does not require precision.” Tata tulkitaan kirjassa niin, ettd modernin yhteiskunnan tahti pakottaa
oikoteiden kayttoon. Kaikkea tietoa, jota haluaisi pdatoksenteossa kayttad, ei koskaa ole kaytettavissa. Toisaalta infor-
maatiota saattaa olla kaytettavissa liikaakin, jolloin relevantin tiedon I6ytaminen voi olla vaikeaa.

Kiinnostavuudesta tai innostavuudesta Riabacket antavat selkesn ohjeen: “Jos haluat olla kiinnostava, ole
kiinnostunut. Al kerro ainoastaan sellaista, mita haluat kertoa, vaan kerro sellaista, mita
yleiso haluaa kuulla; kerro jotakin sellaista, miké koskettaa yleis6a.” Ei ehka kovin helppo ohje, mut-
ta tiivistettyna tarkoittanee kuitenkin sitd, ettd ollakseen innostava, tdytyy oman innostuksen oltava aitoa.

“What’s in it for me?” Tahan kysymykseen on johtajien pystyttava vastaamaan, kun uudistuksia tehdaan. Jotta
ihmiset ryhtyisivat johonkin uuteen, heidadn taytyy ymmartaa uutuudesta heille koituva hyoty. Jos téallaista hyotya ei
ole selkedsti havaittavissa, on uuden ajatuksen tai toimintatavan “myyminen” vaikeaa tai jopa mahdotonta. Kirjassa
talla kohtaa puhutaan uusien tietojarjestelmien hankkimisesta, mutta ajatus on kuitenkin laajemminkin kayttokelpoi-
nen. Tietojarjestelmien kohdalla kirjan tekijéiden mielesta “Yritysten...on todistettava, ettd ne panostavat enemman
resursseja siihen, mika ohjaa paatoksentekoa kaikkein eniten: ihmiseen, paatosten tekijaan.” Kaunis ajatus.



Ohjeita tyoelaman
muutokseen

Tyon ja sen toiminta-ajatuksen pitda sisaltda mielekkyytta

ja merkitysta jokaiselle tyontekijalleen.

Talléin ei tarvita rahallisia bonuksia. Xamkin strategian taytyy avautua merkityksellisena meille kaikille ja suunnata
tyon tekemista mielekkaasti.

Ala hopota!

- Mitéd huonommin yritykselld menee sitd enemman johtaja hopo6ttaa. Jos asiaa ei osaa ilmaista selkeasti, puhuja ei
tiedd, mistd puhuu. Esimerksiksi kokouksissa on syyta miettid, miten ilmaiset itseasi. Mark Twain on sanonut ”jos
sinulla ei ole mitdan sanottavaa, ala sano mitaan”. Yksinkertaisuus on pitkan tien paatepiste, ei sen lahtopiste.

Haluamme yleensa olla kaikessa mukana emmeka sulkea pois mitdan vaihtoehtoja.
Se ei kuitenkaan tuo menestystd, vaan on opittava myos sulkemaan ovia. Pitdydy organisaatiosi perustehtavassa.

Tue tydyhtisdssasi lahjakkuuksia, jotka ovat sinua parempia.
Lyhyelld aikavalilla saatat itsesi vaaraan, mutta pitemman paalle voit vain voittaa.

Lahde siitd, ettd kaikki muut eivat ole yhta mielta kanssasi asioiden tilasta.
Toisin ajattelevat eivat kuitenkaan ole idiootteja. Ald suhtaudu heihin epaillen, vaan epdile ensin itseasi.

Valta tarkkaavaisuusharhoja.

Mieti, mita odottamatonta voi sattua. Ajattele sita, minka ei pitaisi olla ajateltavissa. Yllattava asia tai ilkic voi olla niin
suuri ja erilainen, ettd emme kenties nde sitd. Ei riita, ettd se on suuri ja erilainen. Sita tdytyy osata odottaa. Vrt. isot
muutokset toimintaymparistossa, tulevaisuus, mita ei osata ennustaa, fuusio jne.



Tarkeysjarjestysta
el hallita, se on

Priorisoi joustavasti. David Allen kirjoittaa: “Térkeysjarjestysta ei hallita, se on.” On opeteltava hyvaksyméaan se,
ettd tyopaivalle laadittu tuiki tarkeiden toiden lista ei valttamattad olekaan se, mihin pdatyy sind pdivan tyoaikansa
satsaamaan. Kun sen oppii, vapauttaa itsensa turhautumiselta ja tunteelta, ettei “tanaankaan ehtinyt tehda yhtaan
mitaan”.

Keskity. Prosessoi yhta asiaa kerrallaan. Jos keskittyy juuri kasilla olevaan tehtavaan, sen saa hoidettua tehokkaam-
min ja paremmin kuin silloin, jos hajottaa energiaansa murehtimalla yhta aikaa kaikkia muitakin hoidettavia asioita.

Tyhjenna pada. Ala kuormita aivojasi sailomalla listaa tehtavistd toistd paassasi. Kerad hoidettavat asiat listaksi
paperille tai digitaaliseen muotoon. Noin on helppo keskittda koko energia yhteen tehtavaan kerrallaan.

Sanallista ideat. Kirjaa ideat yl6s. Sanallistaminen auttaa hahmottamaan yhteyksia asioiden valilla seka niiden
mittasuhteita.

Systematisoi. Luo omaan logiikkaasi perustuva arkistointijarjestelma konkreettisine tai digitaalisine kansioineen,
ettet tuhlaa aikaa tarvittavien tietojen ja tiedostojen etsimiseen.

Kuten ylldolevasta listasta huomaa, Allen ei keskity kirjassaan esimiestyohdn vaan tydhon yleensa. Siksi poimimani
viisi ohjettakin patevat mielestani ammattikorkeakoulussa tyoskentelevalle asemasta riippumatta.

Allenin kirjassa mielenkiintoista oli sen perinteisyys. Allen on selvasti “paperimies”, kuten minakin (tai paperinainen).
Kirjailija puhuu paperille kirjoittamisesta, kansioista, liimalapuista ja tarrakirjoittimista sahkoisten apuvalineiden si-
jaan. Osittain tuo johtuu varmaankin siitd, etta kirja on julkaistu vuonna 2001. Viidessatoista vuodessa digitaalisuus
on vallannut tydymparistdmme tavalla, jota vuosituhannen alussa ei voinut ennakoida.

Mutta viisitoista vuotta Allenia viisaampana minakin uskon edelleen paperiin. Ajattelen parhaiten kyna kadessa. Kor-
jaan tekstid paremmin paperilta kuin tietokoneen ndytolta. Luotan lentolippuihin ja opiskelijoiden opintorekisteriot-
teisiin enemman silloin, kun olen tulostanut ne paperille kuin tallentamalla ne tietokoneeni kansioihin. Allekirjoitan
siis erityisesti Allenin kirjasta poimimani kolmannen ja neljdnnen ohjeen. Uskon sanallistamiseen ja nimenomaan
kynalla paperille sanallistamiseen. Samoin kuin padssa vellovat ajatukset ovat h6tompia kuin sanoiksi puetut ideat,
mielestani pikselisanat jadvat abstraktimmiksi kuin paperille piirretty teksti.



Toinen osoitus Allenin konkreettisuudesta on hanen ilmaisemansa skeptisyys tyopaikkojen nimedamattomia tyopis-
teitd kohtaan. Allen propagoi oman tydpisteen merkitysta tarvittavien tyovalineiden ja papereiden rutiininomaisessa
[oytymisessa. Hanen mielestddan nimedamattdmien tydpisteiden kaytto lisda tehottomuutta heti, kun kaikki tydssa
tarvittava materiaali ei ole sdilottavissa kannettavan tietokoneen tiedostoihin.

Perusta keréyspisteet. Liikkeelle lahdetaan perustamalla kerayspisteet. Joka ikinen (!!!) irtonainen paperi, luvat-
tu tekeminen, epaselva ‘juttu’, muistiin putkahtava tekematon tyd, ydmyodhadan ja unen popperdssa mieleesi hiipiva
velvollisuus jonka pimedssa sutaiset kynalla paperilapulle. jne kerataan kerdyspisteeseen. Niita voi olla useampia,
mutta vain niin monta ettd ne voi hallita. Perusta kerdyspiste koftiisi fyysisille, kotoasi l6ytyville papereille, asioille ja
keskeneraisille toille. Ja perusta tyopisteeseesi toinen samanlainen. Ota myds kayttoosi sopivia sahkoisia appseja
(ohjelmia) joihin voit kirjata muistiin kaikki velvollisuudet ja prosessit jotka tyontyvat ajatuksiisi. Muista kirjata muis-
tiin seka tyohon, etta kotiasioihin, harrastuksiin, kavereihin, ym. liittyvat asiat jotta voisit saada kertakaikkisesti aivosi
tyhjaksi tarpeettomasta asioiden muistamisesta ja voisit luottaa siihen ettd jokainen asia on kirjattuna jarjestelmaasi.

Olen kokeillut useita sahkoisia sovelluksia jotka sopivat kerdyspisteeksi ja paatynyt kdyttdmaan seuraavia: Evernote,
OneNote, Todoist. Kaikki kolme saa asennettua kdnnykalle, padille ja tietokoneelle ja niissa olevat tiedot synkronoi-
tuvat keskenaan.

Analysoi jokainen kerdyspisteessa oleva asia ja paata mita silla pitaa tehda.
Kerdyspisteet tulee tyhjentaa saannollisesti ja niissa olevat tavarat, paperit, muistiinpanot, tyot, tehtavat ja muut
asiat vieda oikeisiin kohteisiinsa. Tyhjentdminen tehdaan vahintaan kerran viikossa.

Kun otat minka tahansa asian kerdyspisteesta niin mieti sitd tovin verran tarkkaan ja paata
Voidaanko asialle tehda jotakin -> jos ei ->
- Heitd se roskiin
- Siirré se Joskus/Ehka kansioon katsottavaksi tulevaisuudessa
- Siirrd se Lahdeaineisto kansioon jos arvelet siita olevan joskus hyotya
Jos asialle voidaan tehda jotakin niin mieti “mika on seuraava toimenpide”. ->
- Voitko hoitaa sen alle 2 minuutissa. Jos voit niin hoida asia heti.
Mikali hoitamiseen menee kauemmin ->
1. Delegoi tehtava jos voit
2. Siirrd tehtdva “Seuraavat toimenpiteet - mahdollisimman pian” kansioon
3. Merkitse tehtdva kalenteriin mikali se on suoritettava juuri tiettyna paivana
ja kellonaikana (kuten kokous)

David Allenin ajatuksen mukaan hyvin harva ihminen vaivautuu oikeasti miettimaan kasilla olevan tehtavan suoritta-
mista ajatellen “mika on seuraava toimenpide”. Taman ajatteleminen on kuitenkin avain sille ettd tyon saa pilkottua
riittdvan pieniin kokonaisuuksiin ja sitten hoidetuksi.



Hallitse omat projektisi.

Meilla jokaisella on jatkuvasti meneilldaan useita kymmenia projekteja. Tydssa, kotona, harrastuksissa, sukulaisten
piirissa, yhteiskunnallisissa tehtavissd, jne, jne... olemme mukana ja osallisina projekteissa jotka muodostuvat useam-
masta kuin yhdesta tehtavasta. Jokaisen projektin yksi tehtdva on osa kokonaisuutta, mutta se ei vield tee projektista
valmista.

Tee lista omista projekteistasi! Kirjoita paperille tai sahkoiseen ymparistoon luettelo kaikista niista projekteista joissa
olet mukana osallistujana, seuraajana tai johtajana. Kirjoita listaan vain selvasti maaratty projektin nimi, ja sen lisaksi
tieto siitd mitd pitda olla tapahtunut, etti projekti voidaan katsoa loppuun suoritetuksi ja valmiiksi. Al lisda listaan
mitaan tarkempaa tietoa projektista, silla tama lista ei ole se jonka avulla teet projektiin liittyvaa tyota. Itse pidan tata
listaa projekteistani Evernote ymparistossa. Se muodostuu viidesta eri kokonaisuudesta jotka ovat:

TyOprojektit

Kotiasioiden projektit

Tutkimustyohon liittyvat projektit

Viiteryhmiini liittyvat projektit

Joskus/Ehka projektit
Jokaisella listalla on kymmenia projekteja. Kunhan ne on merkitty listoille niin voin listaa katsomalla muistaa mita
kaikkea olenkaan eldmdssani tekemassa.

Projektilistoja tulee tarkastella sdanndllisesti, lisdta puuttuvia projekteja ja poistaa jo paattyneita projekteja (sitda mu-
kaa kun niité valmistuu tai oma osallistuminen niihin paattyy). Tarkasteluvalin ei tarvitse olla viikoittain mutta kuiten-
kin riittdvan usein jotta huomaa miettia kaikkia projekteja joissa on mukana.

Jokaiselle projektille voi myos olla oma, erillinen kansionsa, jossa sailytetdan projektin suorittamiseen liittyvat tiedot,
dokumentit, web linkit, muistiinpanot jne. Itse kdytan tahan tarkoitukseen OneNote ymparistoa. Kyamkin OneNote
ympadristdssa voi hyvin katevasti hallita (ja myos jakaa tiimin kesken) kaikki tyohon liittyvat projektit. Suosittelen tu-
tustumaan ja ottamaan kayttoon.

Kun tarkastelet projektejasi niin mieti samalla “mika on tassa projektissa seuraava toimenpide joka minun pitaisi saa-
da aikaiseksi”. Tama asia sinun tulee kirjata “Seuraavat toimenpiteet - mahdollisimman pian” kansioosi tai sahkoiseen
sovellukseesi. Itse kaytan tahan tarkoitukseen Todoist sovellusta, jonne voi konkreettisen tehtavan lisaksi maarittaa
myos sen milloin tehtdva pitda suorittaa. Kalenteria ei tulisi koskaan kayttaa tehtavien hallintaan, silla MS Outlookin
ominaisuudet ovat tahan tarkoitukseen vallan kompelot. Kalenteriin tulee merkita vain ja ainoastaan ne tapahtumat,
jotka todellakin on hoidettava juuri sind hetkena kuin ne on sinne merkitty, kuten tapaamiset ja kokoukset.



Hyodyllisia muistilistoja.
On my0s tiettyja tehtdvia jotka voi tai pitda suorittaa tietyssa paikassa tai tilanteessa. Naita varten kannattaa luoda
omat listansa. Itsellani on kaytossa seuraavat tamankaltaiset tyolistat:
- “Call” soitettavat puhelut (henkilén nimi ja puhelinnumero),
joita voin soitella autolla ajaessani tai vaikkapa parturia odottaessani.
- “Henkilokohtaiset” listalla on asiat jotka on hoidettava face-to-face. Kirjaan listalle henkilén nimen ja
asian. Kun sitten tapaan henkilén niin voin pikaisesti katsoa tasta Evernote listastani mita kaikkea minun
pitadkdan muistaa hanelle sanoa.
- “Autolla ajaessa” listaan merkitsen asiat jotka voin hoitaa kun olen liikenteessa. Pesulan pyykkien haku,
kauppalista, auton pesu... Asioita joita en ehkd muistaisi hoitaa kun ajan. Itsellani on yksi lista Helsingin
ajoja ja toinen lista Kymenlaakson ajoja varten.
- “Toimistolla” listassa on kaikki sellaiset asiat joita ei voi hoitaa kuin sielld. Esim. ‘tulosta matkalaskut ja
toimita Jaanalle kuitteineen’ pitaa hoitaa konttorilla.
- “Wait” listalla on asiat joissa odotan jonkun toisen inputtia. Katson ajoittain tata listaa ja kyselen perdan
jos asia ei tunnu etenevan. llman tata listaa unohtaisin seurata varmaan 70% niista asioista joita pitaisi.
- “Kotona” lista on aivan yhta tarkea kuin tyolistatkin. Pitdd muistaa nekin asiat jotka on luvannut kotona
tehda. Siis luvannut joko itselleen tai sitten jollekin toiselle.

Just do it!

Suosittelen erittdin lampimasti tutustumaan David Allenin “Getting Things Done” menetelmaan seka sita tukeviin
[ukuisiin tyokaluihin. On helppo olla samaa mielta Allenin perusvaittaman kanssa: “Your mind is for having ideas, not
holding them”.

Menetelma tuntuu hyvalta ja oikeasti myds toimivalta. Alussa voi helposti ajatella ettd kunhan listaa yhdelle paperille
kaikki tyot jotka pitaa tehda niin se ajaa saman asian. Tuollainen lista ei kuitenkaan ole kestava, silla se ei sopeudu
muutoksiin. Kannattaa oikeasti erotella toisistaan:

a. Idea, ajatus, tiedonjyvanen

b. Tieto siitd missa projekteissa on mukana

c. Projektien tietovarastot, tyoskentelyalueet

d. Seuraavat toimenpiteet jotka pitdd tehda joko maarapaivaan mennessa tai mahdollisimman pian

e. Tyolistat joiden avulla hallitaan konkreettista paivittaista rutiinityota (yhdessa edellisen kohdan listan

kanssa).

Siispa liikkeelle!

Ajatusten organisointiin, mielen tyhjentamiseen ja stressin huomattavaan vahentamiseen.



Valta vaijyvat
sudenkuopat

Ennen kuin ajatuksemme muuttuvat toiminnaksi, niiden tiella vaijyy monenlaisia sudenkuop-
pia. Opi tunnistamaan nama elamaamme harhaan kampeavat toimintamallit.

Muutama koonti valtettavista kuopista:

Menestymiseen tarvitaan véihemmdn typeryyttd, ei niinkddn ylivertaisia ideoita.

Pddttédminen on vésyttdvdd, varo pddtoksentekovdsymystd.

Jos sinulla ei ole mitddn sanottavaa, éld sano mitddn; vain selkedit ajatukset tuottavat selkedé puhetta.

Viisasta toimintaa syntyy, kun valttelee sudenkuoppia. Miten sen tekisi? Ensinnakin kannattaa vaivata paataan ajatte-
lemalla sen sijaan, ettd toimisi selkdrangallaan. Se vie helposti harhaan.

Keskiarvoihin luottaminen vie usein harhaan ja antaa vaaran kuvan. Kun seuraavan kerran saat eteesi keskiarvoja,
havahdu ja tutki kertooko se oleellisen kohteestaan. Selvitd sen sijaan datan jakauma ja onko ilmion yksittaisilla
aariarvoilla merkitysta keskiarvoon. Myos pienten lukujen perusteella yleistamista kannattaa arvioida tarkkaan, mita
taustalta on loydettavissa ja millainen satunnaisjakauma on. MIka on riskin ja epamaaraisyyden ero? Pohdi ja kirjaa
muistiin. Palaa aika ajoin harjoitteihisi.

Kun teet tarkeita paatoksia, pida taukoja, rentoudu ja syo. Jaksat paremmin, jopa paattad seka miettia sitd, mitd olet
padttdmadssa ja miksi. Yrita selvitd mahdollisimman vahalld informaatiolla, mutta valikoi tarkoin, arvioi kriittisesti ja
harkitse. Epdile eniten omaa ajatteluasi ja suhtautumistasi. Pagtoksen tehtyasi viestit siitd, valmistaudu viestimaan
paatoksesi (muutos) kunnolla. Mieti miten perustelisit paatostasi koska -sivulauseella. Kiinnitd huomiota, kuinka vuo-
rovaikutus muuttuu sujuvammaksi. Arvioi onnistumistasi.

Kolmas ohje kehottaa lopettamaan hopottamisen, koska Donellin mukaan yksinkertaisuus on pitkan ajattelupolun
padtepiste, ei sen lahtopiste. Tarkkaile milloin kannattaisi olla hiljaa, tarkkaile myds mita vaikutusta hiljaisuudellasi on.
Ota etdisyyttd, ajattele ja kuuntele. Mitd on tapahtumassa piilevasti, hitaasti kehittyen? Mita tapahtuu kdytanndssa?
Kokeile! Tee jotain muuta valilla ja anna kiireen jaada. Opettele jokin uusi asia tai taito - sellainen, joka vaatii ponnis-
tusta. Seuraa mita tapahtuu.

Lopuksi kokeile olla ilman minkaanlaisia uutisia, someilua ja sen sijaan lue kirjoja ja likku seka opettele se uusi taito.
Sovitaanko, ettd kokeilet puolivuotta ja katsotaan mitd muuta olet ehtinyt tekemaéan ja oppimaan kuin seuraamaan
uutisvirtaa.



Harjoittele tekemaan
tyota rakkaudella

Huolehdithan, ettei tyotaakka naannyta meita, tue jaksamista.
”Mihin meilld oikein on kiire? Kuinka nautinnollista onkaan tehda tyota rauhassa ja valmistautua riittavan hyvin.”

Kannusta yrittamaan.
"Todelliseen muutokseen tarvitaan yksilon muovautuminen sisadltdpain, vasta sen jdlkeen ihminen voi yrittda saada
merkittdvaa muutosta aikaan yhdessa.”

Edistd meidan kasvua ihmising, salli ja mahdollista se. Ole meille valmentaja.

Ajattele omaa hyvinvointiasi ja keskustele myss muiden tyéyhteison jasenten kanssa siitd, millaisten asioi-
den he ajattelevat lisddvan omaa hyvinvointiaan. Opetelkaa yhdessa laittamaan itsellenne rajat suhteessa tydéhon ja
sanomaan tarvittaessa myos ei. Kun kaikki sitoutuvat tahan, kielteiset tunteet vahenevat ja tyén merkitys selkiytyy.

Anna palautetta tyoyhteisosi jasenille ja kannusta heita eteenpéin toteuttamaan tyossaan ja ihmisena
kasvamisessa haaveensa, visionsa ja tavoitteensa. Esimerkiksi kehityskeskustelut tai muut sopivat tilanteet tarjoavat
mahdollisuuden téhan. Elamaa on elettava nyt eika joskus tulevaisuudessa - eldakkeella.

Verkostoja luomalla padset mukaan muutosten aikaansaamiseen. Osallistu erilaisiin tapahtumiin
kansallisesti ja kansainvalisesti, tutustu rohkeasti uusiin ihmisiin, pida yhteytta ja jaa ajatuksia omassa verkostossasi.
Huomaat, ettd et kamppaile yksin tydsi ja sen haasteiden kanssa. Saat voimaa omaan tydhosi.

Pyriluomaan turvallinen ja kannustava tyoyhteiso. Luo itse positiivista ilmapiiria ja puhu vaikeatkin asiat
niin kuin ne ovat. Lisdat nadin luottamusta ja tunnetta, etta kaikesta selvitdan, myds muutoksista.

Opettele uusia taitoja, joista on hydtya tyossasi. Tyotoverisi osaa ehka sellaista, mita et itse osaa ja sind
voit opettaa hdnelle taas jotain muuta uutta. Kysy apua tai tarjoa sita rohkeasti vaikkapa jo seuraavana tyopaivina.



Miten saadaan
enemman aikaan?

Kuinka saada enemman aikaan, mutta vdasya vahemman. Nyky tydtamme leimaavat pirstaleisuus, se-
kavuus ja kiire, jolloin useimmat vasyvat. Ihmiset eivat tee liikaa ty6té vaan he tekevat lilan vahan merkityksellista
tyota. Tyokirjan tavoite on palauttaa tyontekoon ilo, jotta vasyisimme vahemmén, mutta saisimme aikaan enemman.

Miten tydeldamaa voidaan parantaa:
Suunnittele seuraavan pdivan tyot.
Siirry tekemaan tyota kulloisenkin tehtavan vaatiman ymparistoon.
Nuku tarpeeksi.

Harjoittele uutta aikakdsitysta. Tarkkaile ajan sijaan aikaansaamistasi. Turha tuskailla kahdeksan tunnin péi-
vasta ja 40 tunnin viikosta, silla ajatustydtdhan teet kellon ympari — halusit tai et. Riko pdivasi erilaisiin paloihin ja pyri
panostamaan enemman proaktiivisuuteen kuin reaktiivisuuteen. Tunnista olennainen ja priorisoi. Varaa kalenterista-
si aikaa tarkeille asioille, panosta tekemisesi niihin — tydtehosi lisdantyy ja koet iloa onnistumisesta. Unohda work-life
balance — anna tyon ja arjen sekoittua luontevasti — et koe enda huonoa omaatuntoa, vaikka ajattelisitkin tydasioita
kotona ja kotiasioita tydssa.

Tyhjenna mieltasi. Ala anna tekemattomien toiden vaivata mieltisi, vaan siirra ne erilliselle to-do —listalle ja
sielta yksitellen kalenterisi vapaisiin koloihin.

Jata kalenteriisi joutilaita koloja, joita voit tayttaa tekemattomilla asioilla — sailytat rentouden, mutta lisaat
aikaansaamisen ja hallinnan tunnetta. Pida paivan aikana taukoja, jaloittele ja ulkoile valilla.

Keskity pdivan alkuun ja loppuun. Suunnittele ja reflektoi.

Rakenna itsellesi erilaisia tyotiloja. Erilaiset tyst vaativat erilaista mielentilaa ja rauhaa. Mieti ainakin kolme
erilaista tilaa: tydhuoneesi, jossa voit hoitaa padosan juoksevista asioista. Toinen tila voi olla tila, jossa voit keskittya
ja inspiroitua. Kolmannessa tilassa mikaan ei hairitse sinua.

Pida viikossa yksi away-day (tai kaksi puolikasta paivaa). Vie neuvotteluhuone ulos. Simuloi lentokonetunti (kukaan ei
ole on-line tilassa).

Aloita yohyvinvointiprojekti. Yrityksessa pidetaan riittavan unen merkitysta tyétehoon esilld monella tapaa:
teemaviikko, uniluennot, hyva sanky jne. Tehdaan tyopaikalle paivaunihuone.



Myyntityossa
onnistuminen

Myyntityossa onnistuminen edellyttaa hyvaa itsetuntoa. Jos haluat
tiimisi myyvan asioita, esim. yrittajyyden ILOsanomaa, niin rekrytoi
tiimiisi hyvan itsetunnon omaavia ihmisia.

Ald myy kaikille samalla tavalla, vaan hyédynni adaptiivista myynti-
tyylia eli vaihda tyylia seka riippuen ihmisesta ettd kesken myyntiti-
lannetta jos huomaat etta kayttamasi myyntityyli ei toimi.

Kokeile joskus myyda asioita joihin et itse niin uskokaan. Huomaat
kuinka helposti myyt asian samalla itsellesi ja siten onnistut myy-
maan sen vahingossa muillekin.

Kokeile yhdessa tiimipalaverissa kahta tai kolmea erilaista tyylia
myyda asiaasi tiimin jasenille. Kayta kuhunkin tyyliin ainakin 15 min.
Reflektoi palaverin jalkeen mita eri myyntityyleja kayttaessasi tapah-
tui. Mika tyyli tuntui toimivan parhaiten.



Ihmettele
Innostuneesti

Toisinajattelijan oletetaan olevan usein ns. vastarannan kiiski. Kirja kumoaa alkuunsa tuon ajatuksen ja kannustaa
ajattelemaan asioita toisin, siis eri tavalla. Kirja sisaltaa esimerkkeja, miten toisinajattelu on tuottanut oivalluksia,
innovaatioita, keksintdja ja jopa maailmankasityksen muutoksia. Maapallo ei lopulta ollut litted, vaan pyorea. Jotta
voisi ajatella ja tehda toisin, pitaa ajatuksia ja tekemista vahan ravistella. Me tunnistamme paljon tieteilijoitd, jotka
ovat ajatelleet toisin: Leonardo da Vinci, Galileo Galilei, Charles Darwin jne. Kirja ohjaa ravistamaan omaa ajattelua,
tekemista ja suhtautumista maailmaan. Ravistaminen on sekoittamista, ylosalaisin kadntamistd, pohjaan tarttuneen
sakan irrottamista, esteista ja rajoitteista irti padsemista sekd rentoutta ja irtonaisuutta.

Toimivan tyoyhteisdn esimiehelle kirjan perusteella antaisin seuraavat viisi ohjetta:

Tulevaisuus ei ole jatkumo, vaan yllatyksia tdynna. Muutos ymparilla on kuitenkin jatkuvaa. Ajatuksia
on ravisteltava, jotta nakisi uudella tavalla. Lopeta vertaileminen, tunnusta epavarmuus ja lopeta epdonnistumisen
pelkddminen. Opettele nauramaan itsellesi. Kaikki on suhteellista.

Ihmiset muuttuvat hitaasti ja haluavat tuntea hallitsevansa toimintaymparistdaan. Uskomme
my0s helposti tutkimustuloksiin tai melkein mihin tahansa, jos ne esitetdan vakuuttavasti. Maailma on monimut-
kaisempi kuin yksi kulloinkin voimassa oleva totuus kertoo. Maailma ei ole enda joko-tai, vaan seka-etta. Silti pitaisi
pyrkia yksinkertaisuuteen.

Ihmiset ovat mukavuudenhaluisia, eivatka halua lydda paata seinaan loputtomasti tai toistaa tuloksetto-
masti mitaan sellaista, mika ei saa kannatusta tai onnistu helpolla. Joskus se kuitenkin kannattaisi, monet mullistavat
innovaatiot ovat vaatineet tuhottomasti tyota. Luova ajattelu vie energiaa, eika ole aina helposti muiden ymmarret-
tavissa. Sitkeys kannattaa.

Ajattelu ja ravistelu vaatii aikaa. Aikaa pitaa vaalia, koska se on voimavara ja toisin ajattelemisen eli luovuu-
den ldhde. Rutiineja tarvitaan kuitenkin ajan voittamiseksi.

Meidan on loydettava aikaa ajattelulle ja uuden kehittdmiselle. Ajankdyton hallinta tarkoittaa oikeastaan oman it-
semme hallintaa. Ajan I6ytamiseksi on listattava tehtavat, ja keskityttava niihin jotka taytyy tehda ja jotka haluamme



tehdad ja jattdad vahemmalle huomiolle ne joita ei tarvitse tehda ja joita emme halua tehda. On hyva myds kunkin
tehtavan kohdalla miettia

Onko jdrkevdd ettd teen tdmdn asian juuri nyt
Onko jdrkevdd ettd juuri mind teen tdmdén asian

Ja voisiko joku muu tehdd tdmén asian aivan yhté hyvin

Tehtaville jotka on tehtéva, tulee varata kalenterista aikaa. Sinne pitda varata myos aikaa ajattelulle esim. joka paiva
ennen varsinaisten todiden aloittamista ja heti téiden jalkeen.

Keep it simple, but smart. Uuden idean on oltava yksinkertainen ja hetkessa ymmarrettava. Samalla sen on
oltava oivaltava, jolloin se jaa mieleen helpommin. Taas tyéstaminen vaatii paneutumista.

Tatd voi ja on syyta harjoitella.
Harjoittele esittelemddin itsesi ja ideasi tuntemattomalle henkilélle siten ettd hén kiinnostuu sinusta ja

uudesta ajatuksestasi, aikaa esittelyyn 1 min.
Toista sama mutta varaa aikaa esittelyyn 3 min ja kdytd apuna muutamaa powerpoint.

Meiddn on siedettdvd epavarmuutta. Koska elimme nopeasti muuttuvassa maailmassa ja meidan tulisi
pystyad reagoimaan nopeasti muuttuviin tilanteisiin.

Organisaatiomuutokset seuraavat kiihtyvalla vauhdilla toisiaan. Muutos tarjoaa mahtavan maaran
haasteita, mutta viela enemman mahdollisuuksia.

Maailma muuttuu nopeasti ja ihminen hitaasti - omaan muutokseensa voi kylld vaikuttaa (hyvassa ja pahassa).

Muutoksessa pysyy paremmin mukana, kun oppii “ravistelemaan” itseddn eli “ihmettelemaan innostuneesti”. Toisin
ajatteleminen ei saa olla itseisarvo, mutta ilman ajattelemista ei kehity - eivatka ongelmat ratkea.



Kasvata
vaikutusvaltaa

Tunne itsesi. Suunnittele menestyksesi. Puhu yhta kehosi kanssa. Roolita itsesi. Ota yleisési mukaan. Tehokkaat
tarinat. Harjoita henkilokohtaista vaikutusvaltaasi. Tunne omat uskomuksesi siitd millainen viestija olet? (kommuni-
kaatioparadigma)

Harjoitus. Toteuta rajoittavien uskomusten kuntokartoitus eli kysy itseltdsi seuraavia kysymyksia:

Mitkd tekijdt tukevat negatiivista uskomustasi (esim. “alisuoriudun aina suurissa kokouksissa”)?
Miten uskomus vaikuttaa minékuvaasi?

Milld tavoin uskomus vaikuttaa kommunikointiin toisten ihmisten kanssa?

Mitd konkreettista voisin tehdd muuttaakseni uskomustani?

Miten voisin muotoilla tédsté uskomuksesta vapauttavan uskomuksen?

Hymyile. Hymy voi muuttaa mielentilaasi. Hymy voi helpotta stressid. Hymy alentaa verenpainetta. Hymy on luon-
nollinen huume. Hymy saa nayttdmaan nuoremmalta. Hymy saa sinut ndyttdmaan menestyneeltd. Hymy auttaa si-
nua pysymadan positiivisena. Hymy saa luomaan parempia tuloksia kokouksissa.

Harjoitus. Harjoittele hymyilemistd peilin edessa. Hymyile useita erilaisia hymylajeja kuten rohkaiseva hymy ja
leved hymy.

Miellekartat puheen suunnittelussa

Antaa nopean yleiskatsauksen
Kokoaa ajatukset

Tekee tilaa uusille ajatuksille

Ottaa kaiken irti dlyllisistd kyvyistdsi
Rohkaisee tutkimaan luovia polkuja
Tehokas tydkalu

Harjoitus. Luo konkreettinen haaste esim. kysymys. Aseta haaste keskelle paperia. Lisd4 niin monta ideaa kuin
mahdollista (dld arvioi ideoita). Kdytd symboleja, vareja, luonnoksia. Innostu.



Miten hyva henki
rakennetaan?

Arvostus. Pida omaa tyotasi arvossa ja pida myos huolta siita, etta tyoto-
verisi kokevat etta heidan tyota arvostetaan. Anna positiivista palautetta.
Puhu tyotovereistasi arvostavaan savyyn myos heidan selkansa takana.

Hauskuus. llman huumoria tyo alkaa maistua puulta. Mutta kun lasket
leikkia katso, ettei huumorisi ole loukkaavaa. Opi myos nauramaan itsel-
lesi. Etsi uusia virkistavia tapoja toteuttaa rutiininomaisia kokouksia jne.

Onnistuminen. Tyonilon keskeisin lahde on onnistumisen ilo. Toisaalta toi-
sen onnistumisessa piilee myos kateuden siemen. Sen vuoksi kun kerrot
onnistumisista tuo tavalla tai toisella esille kaikki jotka ovat omalta osal-
taan tehneet onnistumisen mahdolliseksi. Osaa olla iloinen myos muiden
onnistumisista.

Vialittaminen. Auta tyotovereitasi kokemaan, etta heista valitetaan ja pide-
taan huolta. Ole aidosti kiinnostunut mita he tekevat (tyossa, vapaa-aika-
na). Tervehdi. Tarjoa apua kun sita tarvitaan.



Kuinka ison organisaation
ongelmat ratkaistaan digitalisaatiolla?
Ainakin osa.

Digitalisaatio avuksi isoon organisaatioon
Nakokulmia: Hallinto, Opetus ja Palvelut
Hallinto

Kokousten etukateissuunnittelu ja keskustelu
Kokoukset
+ ajansaasto
+ asiaan keskittyminen
+ dokumentit ajan tasalla
+ ei dokumenttien tulostustarvetta

- Oheisviestinta puutteellista tai puuttuu kokonaan

# hyva tuntea kokouksen osallistujat etukateen



ion

i

ISON Oorganisaa

ongelmat ratkaistaan digitalisaatiolla?

Kuinka
Ainakin osa.

Opetus

Materiaali kaikkien saatavilla kaiken aikaa
Esteeton tyojarjestys opiskelijoille
(opetustarjonta opiskelijalle helposti saatavilla
ja jokainen voi tehda oman tyojarjestyksensa)

+ Tarjoaa samat mahdollisuudet
kaikille opiskelijoille

+ Kustannussaasto

+ ekologisesti jarkevaa

- Puuttuva tai puutteellinen oheisviestinta
- Puuttuva sosiaalinen kanssakdayminen

Palvelut

E-kampus

(mahdollisuus opiskella, saada palveluja, tutorointia
ja ohjausta verkon valityksella internetin yli

mista ja milloin tahansa)

+ ekologisesti ja taloudellisesti jarkevaa



Arvot
ja Innovatiivisuus

Ryhmamme kiiinnostui siitd, miten Xamkin arvoilla voidaan edistaa organisaation innovatii-
visuutta. Léhtokohtana oli ajatus, etta innovatiivisuus edellyttdad uuden luomista ja yhteisia
paamaaria tukevia arvoja.

Luotettavuus

Turvallisuuden ja oikeudenmukaisuuden tehtavana
tukea sallivaa ja kannustavaa ilmapiiria.
Toisen kunnioittaminen ja kuunteleminen.

Yhteisollisyys

Yhteison toimivuus tukee sisaista
luottamusta ja innovatiivisuutta.
Epaonnistumisen salliminen.

Edellakavijyys

Rohkeus ja uteliaisuus.
Kokeilukulttuuri.
Avoimuus tulevaisuudelle.



Tassa joitakin ajatuksia siita, mita ideoita ja ajatuksia kirja “Sytyta innovatiivinen ajattelu” herattda toimintamallien
uudistamisen, uuden strategian toteuttamiseen ja/tai asiakashyddyn tuottamisen nakokulmasta.

Uudessa XAMK Strategian tavoitteena on olla pysyvasti viiden parhaan ammattikorkeakoulun joukossa. Pelillistami-
nen, simulaatiot, tydeldmapedagogiikka ja monialaiset oppimisymparistét ovat pedagogista kdrkiosaamistamme.
Edellakavijyys vaatii hellittamatonta ponnistelua innovatiivisten uusien nakdkulmien huomioimiseksi jo ensimmais-
ten heikkojen signaalien ilmaantuessa. Innovatiivinen toiminta vaatii riskinottoa ja panostusta rohkeisiin kokeiluihin.
Opetuksessa innovaatiolla on paljon tilaa erilaisten pedagogisten kokeilujen muodossa. Naiden tavoitteena voi olla
esim. opiskelumotivaation tai tulosten parantaminen. Pelillistdmisen keinot antavat tdhan erinomaisen innovaatioi-
den alustan. Toinen tarkea kentta innovaatioille ovat pedagogiset kokeilut, joissa tavoitteena oli parempi opetuksen
ja TKI toiminnan integrointi.

Innovaatiotoiminta liittyy ehka viela vahvemmin TKI maailmaan. Nykyisen hallituksen tavoitteena on synnyttda uusia
osaamisperusteisia yrityksia, jotka pohjautuvat korkeakoulujen tutkimukseen. Ammattikorkeakouluille myénnettyjen
patenttien maara oli esim. vuonna 2013 vain 4 kappaletta. Opettajia tulisi kannustaa téman tyyppiseen toimintaan.
Jopa patenteiksi asti yltdvia innovaatioita voidaan saada aikaan myos ammattikorkeakouluymparistossa, jos siihen
luodaan sopivat puitteet ja edellytykset.

Opetuksessa

innovaatioilla on paljon tilaa
erilaisten pedagogisten kokeilujen
muodossa.



Oppeja oman tyon
johtamiseen

Johtamispersoona

Ole oma itsesi ja anna persoonasi nakya.

Tunnista omat heikkoutesi ja vahvuutesi. Valta heikkouksien dominointia ja pyri hyddyntdamaan omia vahvuuksiasi.
Esitd asiasi selkedsti ja yksinkertaisesti. Tavoitteet tulee olla selkeitd.

Joskus on hyva uskaltaa romuttaa kaikki se mitd on tehty ja aloittaa puhtaalta poydaltd uudestaan.

Oma tapa reagoida asioihin perustuu opittuun ja totuttuun kdytédntdon. Sitd voidaan muuttaa ja muutos perustuu
ajatteluun ja ongelman tiedostamiseen. Aseta “huonoille” toimintatavoille rangaistuksia ja “hyville” tavoille palkin-
toja.

Onnistuminen on innostumisen ldhde. Johtajan on huolehdittava tavoitteiden asettamisesta niin, ettd voidaan saa-
vuttaa onnistumisia.

Vuorovaikutuksen tyokalut

Opi ymmartamaan mita ajattelu oikeastaan on ja anna aikaa ajatellulle.

Paata mika on tarkeaa ja aseta tavoitteet. Keskity tavoitteiden tydstamiseen dlaka hosu ihan joka paikassa.
Toimintaa on suunniteltava. Oman toiminnan suunnittelussa on hyva miettid mita tekisi jos olisi kdytettavissa vain
puolet siitd ajasta joka tyopaivaan kuuluu. Mihin keskittyisit ja mita tekisit? Aseta myos mittareita omalle toiminnal-
lesi. Paata itse mitd ne voisivat olla ja seuraa miten ne toteutuvat. Opit paljon itsestéasi.

Kokeilukulttuuri kayttéon: 24 tunnissa idean heraamisestd ehdotus pitaa saada liikkeelle. Jos ei niin tee, alkaa idea
tuntua véhemman kiinnostavalta, eikd se ehka etene sen jalkeen. Kokeilu saa kestda 21 pdivaa. Sen jalkeen on ko-
keilut kokeiltu ja pitda ratkaista miten siita edetddan. Muutos pitda saada vietya ldpi 105 pédivan aikana. Jos niin ei
tapahdu niin muutos tulee kaatumaan johonkin siséltd nousevaan vastarintaan.

Ota selvad miten temperamentti toimii ja vaikuttaa vuorovaikutuksessa. Vuorovaikutus on maarattomasti helpompaa
jos ymmarrat oman ja keskustelukumppanisi temperamenttien eroavaisuudet, sekd sen miten ne vaikuttavat.



Kaiken hallinta

Oman ajankayton suunnitteluun ja hallintaan on olemassa koko joukko hyvia tyokaluja. Niita esitelléan mm. David
Allenin “Get things done”- kirjassa seka aiheeseen liittyvilla nettisivuilla. Allenin menetelmat ovat kdyttokelpoisia ja
hyodyllisia omien tyoprosessien ja ajankayton hallintaan.

Diginatiivien maailmassa on oltava tietoinen siitd mita teknisia tydkaluja ja valineitd on kdytettdvissa. Naita sitten
omaksutaan omaan kaytt6on miten parhaiten taidetaan ja hyvalta tuntuu. Ole avoin katsomaan uusia asioita ja miet-
timaan miten niitd hyddynnetaan.

Vuorovaikutus

on maarattomasti helpompaa
jos ymmarrat oman

ja keskustelukumppanisi
temperamenttien eroavaisuudet,

seka sen miten ne vaikuttavat.



Aigitaalinen
- radikaali innostaja

Aigitaalinen kokeilukulttuuri alkaa nyt. Pois vasahtaneesta boreokra-
tiasta digiajan multitaskaajiksi. Agitoimme aktiivista muutosta.

Siirrymme avoimiin oviin ja dataan. Ankeuttajien kerhosta tehdaan
innostuskiihdyttamo, jossa tunnistetaan varhainen innostuminen ja
kannustaminen.

Aigitaalinen tarkoittaa digitaalisuuden radikaalia yhdistamista luo-
vaan tuhoon.
Esimiehina torjumme digisyrjaytymista ja edistimme digiosaamista.

Innostajamme Jaana Utti




Luovan tuhon avulla teemme uutta ja kadnnamme nakokulmat uu-
siksi. Opiskelijat ohjaavat meidat digiaikaan. Oppimisymparistoissa
kaytamme esimerkiksi Courseraa. Opiskelijat luovat uudet tyot ja am-
matit itse. Tulevaisuus tehdaan.

Tapahtumamuotoilu ja muutosmuotoilu ovat uudet keinomme. Trel-
loon vaan kaikki. Twitterissahan jo olet. Ole itse oma radikaali innos-
tajasi. Aigitaalisesti.




Uuden aj
esimiehet

Paivi Franzon

Ari Lindeman

Pia Nuuttila

Heidi Wass
Valdemar Kallunki
Juhani Talvela

Mervi Nurminen
Tero Tallinen

Anneli Airola

Merja Hautalainen
Marja-Leena Kauronen
Heli Abdel Rahman
Aarni Ahtola

Jorma Fagerstrom
Minna Soderqvist
Heikki Kalve

Seija Aalto

Olli Ervaala

Markku Huhtinen
Paivi Maenpaa
Marja-Liisa Neuvonen-Rauhala
Petteri Ikonen
Eeva-Liisa Kauhanen
Martti Kettunen
Tarmo Kontro

Pekka Matto

Tapani Salmenhaara
Arja Sinkko

Paivi Arolainen-Peltola
Ulla Puustelli

Ari Helle

Karl-Erik Michelsen
Mika Kortelainen
Mika Lindfors

Jaana Utti

Kirsi Parviainen
Saara Utti

Inspiraation lahteena

Alf Rehn: Vaaralliset ideat — Toisenlainen kirja luovuudesta.

Anja Kulovesi: Tyota Rakkaudella — ikkunoita tyon tulevaisuuteen.

Anthony De Mello: Uudistuminen. Miten 10ydat elaman syvemman merkityksen.
Antoine De Saint-Exupéry: Pikku prinssi.

Ari ja Mona Riabacke: Paatoksenteko — uskalla tehda toisin.

Ben Furman ja Tapani Ahola: Tuplatéhti — tyopaikan hyva henki.

David Allen: Kerralla valmista.

Jaana Utti: Kiihdytyksid omenapuutarhassa

— luottamusta, luovuutta ja johtajuutta Imatralla.

Jaana Utti: Tehtdvana hyvinvointiyhteiskunnan pelastaminen.

Jari Ranne: Sytyta innovatiivinen ajattelu.

Jesper Klit: Lapilyonti — 7 konstia kasvattaa henkilokohtaista vaikutusvaltaa.
Juha T. Hakala: Luova laiskuus, anna ideoille siivet.

Karl-Erik Michelsen: Kone.

Liisa Keltikangas-Jarvinen: Temperamentti, stressi ja eldméanhallinta.

Markku Lappalainen: Miksi aivot sanovat ei — opi uusi tapa ajatella.

Petri Parviainen: Myyntipsykologia.

Rolf Dobelli: Viisaan toiminnan taito.

Saku Tuominen & Katja Lindroos: Ravistettava, Omskakas

— toisinajattelijan kasikirja.

Saku Tuominen & Pekka Pohjakallio: Tyokirja

—tyoeldman vallankumouksen perusteet.

Sixten Korkman: Talous ja utopia.

Tony Dunderfelt: Tunnista temperamentti — varia elamaan ja itsetuntemukseen.
Tuuti Piippo & Miika Peltola: Kantapaan kautta — kirja rohkeista epdonnistumisista.
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