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Tassa opinnaytetydssa toimeksiantajana on Pesmel Oy, joka valmistaa automati-
soituja materiaalinkasittely-, lastaus- ja pakkausjarjestelmia metalli- seka paperite-
ollisuuden tarpeisiin. Yritys valmistaa hyvin pitkalti samankaltaisia linjastoja tai ko-
neita, mutta paasaantoisesti jokaiseen tehdaan muutoksia asiakkaan tarpeen mu-
kaan.

TyOn taustana ovat ongelmat varaosaketjussa myynnista toimituksen jalkeisiin
palveluihin asti. Tyon tavoitteena oli kartoittaa nykytilanne varaosaketjussa ja 16y-
taa mahdolliset keinot prosessin helpottamiseksi ja yksinkertaistamiseksi. Tavoit-
teen saavuttamiseksi on haettu keinoja haastattelemalla asiakkaita, vertaisrefe-
renssi-yritysta ja yrityksen tyontekijoita prosessin jokaisesta eri vaiheesta.

Opinnaytetyon tutkimuksen pohjalta on luotu kehitysehdotuksia varaosaketjun ke-
hittmiseksi. Kehitysehdotukset on koottu Pesmel Oy:n henkiloston haastatteluis-
ta.
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The thesis was commissioned by Pesmel Oy, a manufacturer of automated mate-
rials handling, loading and packaging systems for industry. Structures that the
company manufactures are mainly of the same type, but there are many changes
depending on what a customer needs.

Problems in spare parts chain were the starting point for the thesis. The aim of the
work was to clarify the current situation and to find possible ways to facilitate and
simplify the spare part chain. In order to achieve the objectives, Pesmel Oy work-
ers and customers were interviewed. There is also a comparison to another com-
pany's procedure in the spare part chain.

On the basis of the research, some improvement proposals were made to develop

the spare parts chain. The development proposals were collected from Pesmel Oy
workers.
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Detail

NOS

Kulutusosa

Varaosa

Asiakashallinta

Tuotehallinta

Toimituksenhallinta

Detail-varaosalistan etuliitteena tarkoittaa, etta lista on
yksityiskohtainen. Varaosat ovat listattuna tarkkoine tie-

toineen.

NOS-varaosalistan etuliitteena tarkoittaa yksiselitteista
listaa. Osista ei anneta tarkkoja tietoja, eika siita taten il-
mene osan valmistenumeroa, eikd yksittaisen osan hin-

taa.

Kulutusosalla tarkoitetaan laitteen toiminnan tai turvalli-
suuden vuoksi vaihdettavaa osaa, jonka vaihtovali maari-

telldadn laitteen huolto-ohjelmassa.

Varaosalla tarkoitetaan laitteen osaa, joka voi kayton ai-
kana rikkoutua tai vioittua ja aiheuttaa laitteen toiminnan

pysahtymisen.

Asiakashallinta Pesmel Oy:lla kasittaa myynnin, markki-
noinnin, projektinhallinnan, asiakastuen, huollon ja vara-

osat.

Tuotehallinta Pesmel Oy:lla kasittada dokumentoinnin ja

suunnittelun.

Toimituksenhallinta Pesmel Oy:lla kasittda hankinnan,
tuotannonohjauksen, alihankinnan, lahetyksen ja asen-

nuksen.
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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon taustat ja tavoitteet

Taman opinnaytetyon taustana ovat ongelmat varaosaketjussa aina myynnista
toimituksen jalkeisiin palveluihin asti. Suurimpia ongelmien aiheuttajia ovat asiak-
kaalle raataldidyt kokonaisuudet, joiden varaosalistan luominen ei ole mahdollista
aikaisemmin kuin vasta suunnittelun jalkeen. Asiakkaalle tarjousta tehdessa toimi-
tetaan varaosalista jostakin vastaavasta laitteistosta. Lopullinen varaosalista siten
eroaa alkuperdisestd, koska sita joudutaan muokkaamaan laitteiston muuttuessa

ja my6s mahdollisesti budjetin takia.

Opinnaytetyon tavoitteena on kartoittaa nykytilanne varaosaketjussa, etsia mah-
dolliset kehitettéavat ongelmakohdat ja kerata yrityksen henkilostélta kehitysehdo-

tuksia varaosaketjun helpottamiseksi ja parantamiseksi.

1.2 Tyo6n rakenne

Aluksi tyossa kerrotaan toimeksiantajana olevasta yrityksesta ja esitellaan esi-
merkkind muutamia heidan toimittamiaan kokonaisuuksia. Luvussa kaksi perehdy-
taan varaosiin yleisesti. Luvussa kolme kasitellaan yrityksen tyokalut, joita kayte-
taan varaosaketjussa ja luvussa nelja kaydaan lapi yrityksen varaosaketju koko-
naisuudessaan aina myynnista toimituksen jalkeisiin palveluihin. Luvussa Vviisi
keskitytddn henkildstén nakemyksiin varaosaketjun ongelmakohdista. Luvussa
kuusi keskitytddn asiakkaiden haastatteluista saatuihin tietoihin seka vertaisrefe-
renssiyrityksen toimintatapaan. Seitsemannessa luvussa kasitelladn henkildston
haastatteluiden perusteella luodut kehitysehdotukset, vertaillaan vertaisreferenssi
yrityksen ja Pesmel Oy:n varaosatoimintaa ja esitetdan asiakkaiden ndkemykset
hyvasta varaosalistasta ja hyvasta varaosatoimittajasta. Luvussa kahdeksan on

yhteenveto tydsta.
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1.3 Yritysesittely

Pesmel Oy on kansainvalinen automatisoituja materiaalinkasittelyjarjestelmia pa-
peri- ja metalliteollisuuden tarpeisiin toimittava yritys. Yrityksen ovat perustaneet
veljekset Hannu ja Jari Maki-Rahkola vuonna 1978. Nykypéaivana yritys tyodllistaa
noin 160 ammattilaista, joista noin 100 tytskentelee Suomessa. Kuviossa 1 on
yrityksen paakonttori, joka sijaitsee Kauhajoella ja lisaksi Suomessa on toimistot
Seingjoella, Tampereella ja Helsingissa. Yrityksen valmistustoiminta on keskitetty
Viroon vuodesta 2012 l&htien. Reilun kolmen vuosikymmenen aikana yritys on
toimittanut noin 40 eri maahan yli 400 raataloitya kasittely- ja pakkausprojektia
seka yli 150 varastojarjestelmaa sisaltéaen yli 250 hyllystohissia. (Pesmel Oy Intra,
[Viitattu 28.5.2015].)

Kuvio 1. Pantaneentie 3 Kauhajoki. Pesmel Oy:n Kauhajoen paakonttori. (Pesmel
Oy, [Viitattu 17.5.2015].)
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1.4 Yrityksen esimerkkitoimituksia

Yrityksen tuotteet ovat automaattisia kuljetin-, pakkaus-, ja varastojarjestelmia,
jotka raataloidaan asiakkaan tarpeiden mukaisiksi. Seuraavaksi esitelladn muuta-

mia esimerkkitoimituksia yritykselta. (Pesmel Oy Intra, [Viitattu 28.5.2015].)

Kuvio 2. Automaattinen teraskelojen pakkauslinja. SSAB, Ruotsi. (Pesmel Oy, [Vii-
tattu 25.5.2015].)

Kuviossa 2 on taysautomaattinen teraskelojen silmastakaarintdasema. Laite pake-
toi terasrullat kreppipaperilla automaattisesti tuotteen dimensioiden mukaan. Pake-
tointi viimeistelladn kayttaen kulmasuojia reunoihin ja kiristekalvo kaarinnalla. Lait-
teen suorittaman paketoinnin tarkoituksena on suojata tuotetta kosteudelta ja kor-
roosiolta. (Pesmel Oy, [Viitattu 18.9.2015].)
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Kuvio 3. Automaattinen korkeavarasto. Outokumpu. (Pesmel Oy, [Viitattu
25.5.2015].)

Kuviossa 3 on teraslevynippujen varastointiin ja asiakaskerailyyn tarkoitettu moni-
kaytavainen haarukkamallin korkeavarasto. Varaston lisaksi toimitukseen kuului
mittava materiaalin kasittelyjarjestelma ja liitynnat tuotantolinjoihin. (Pesmel Oy,
[Viitattu 18.9.2015].)
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Kuvio 4. Paperirullien automaattinen lajittelu- ja pakkausjarjestelma. International
Paper, USA. (Pesmel Oy, [Viitattu 25.5.2015].)

Kuviossa 4 on paperirullien aksiaalikaarintdkone automaattivaihtajalla seka radiaa-
likdarintdkone. Laite yhdistad samalle asiakkaalle tarkoitetut paperirullat ja paketoi
ne. (Pesmel Oy, [18.9.2015].)
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Kuvio 5. Automaattinen paperirullien korkeavarastojarjestelma. Burgo, Italia.
(Pesmel Oy, [Viitattu 25.5.2015].)

Kuviossa 5 on syvdkanavamallinen korkeavarasto paperirullien varastointiin ja
asiakaskerailyihin. Varaston liséaksi toimitukseen sisaltyi sisaan- ja ulossyottojen
kuljettimet seka kasittelylaitteet ja liitynnéat tuotantolinjoihin. (Pesmel Oy, [Viitattu
18.9.2015].)
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2 VARAOSAT TEOLLISUUDESSA

2.1 Varaosahuolto

Varaosahuolto on osa tehokasta ennakoitua kunnossapitoa. Teollisuudessa lait-
teistot on suunniteltu toimimaan jatkuvasti ilman keskeytyksia ja mahdollisimman
suurella tuottavuudella. Kayttd kuitenkin aiheuttaa laitteiden mekaanisten osien
kulumista, murtumia ja muita ennalta arvaamattomia vahinkoja. Varaosahuollon
tarkoituksena on yllapitaa tuotannon toimintaa ja toimittaa laitteisiin vahintaan al-
kuperéisen laadun vastaavia varaosia. Kaikki kunnossapitomenetelmat tukeutuvat

hyvaan varaosahuoltoon. (Heinonkoski 2004, 155.)

2.2 Varaosahuollon tarpeet

Kartoittaessa varaosien tarvetta on kannattavaa jakaa varaosat selkeasti tarkoi-
tuksen ja toiminnan mukaan. Kuitenkaan kaikkiin laitteisiin ei ole jarkevéad hankkia
varaosia. Varaosat ovat kalliita ja ne kasvattavat helposti yrityksen varaosavaras-
ton pdaoman turhan suureksi. Yleisesti ottaen etusijalle varaosien hankinnassa
asetetaan tuotteen valmistukseen liittyvat laitteet seka laitteet, joiden rikkoontumi-

nen aiheuttaa helposti toimitusvaikeuksia. (Heinonkoski 2004, 156.)

2.3 Varaosien kriittisyysluokitus

Asiakkaiden n&kokulmasta monella on tavoitteena pitd&a varaosavarastoonsa si-
dottu padoma mahdollisimman pienena. Tuotantolaitokset, joilla kunnossapito kuu-
luu omaan toimintaan, pystyvat tahan hyvin. Heilld on kaytossaan jarjestelma, joka
seuraa varaosien kulutusta ja toimitusaikoja. Tuotantolaitoksien oma kunnossapito
antaa huomattavan edun sen huoltamiseen varaosien kannalta, koska pitka ko-

kemus laitteista helpottaa huomattavasti varaosien hankintaa.
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2.4 Pesmel Oy:n kaytanto varaosien maarittelyyn

Yrityksen mekaniikkasuunnitteluohjeissa on selkeét ohjeet miten maaritellaan ku-
lutusosat ja varaosat. Alla olevat méaaritelmét ovat suoria lainauksia yrityksen toi-

mintaohjeista.

Varaosa on sellainen koneen toiminnan tai turvallisuuden kannalta olennainen
osa, joka laitteen normaalissa valmistajan tarkoittamassa kaytdssa rikkoutua tai
vioittua. (Pesmel Oy Intra, [Viitattu 28.5.2015].)

Varaosiksi merkitaan aina
— toimilaitteet (vaihdemoottorit, moottorit, sylinterit, venttiilit)
— kaikki pyorivat ja liikkuvat osat joihin kohdistuu mekaanista kulutusta (py6-
rat, rullat, telat, ohjurit)
— kartioholkit
— sylinterit
— sylinterikiinnikkeet
— venttiilit
— laakerit
— johteet ja johdekelkat

— muut omavalmisteiset osat harkinnan mukaan.

Kulutusosa on huolto-ohjelmassa ennalta maaratyin aikavélein kulumisen taikka
muun turvallisuuteen vaikuttavan seikan takia vaihdettavaksi tarkoittama osa.
(Pesmel Oy Intra, [Viitattu 28.5.2015].)

Kulutusosaksi merkitaéan aina
— virtahiilet
— kuluvat liuku- tai vierintapinnat, jotka on suunniteltu vaihdettaviksi
— suodattimet
— katkaisulangat

— hitsauselektrodit.



16(41)

2.5 Asiakkaiden kulttuurierot varaosien ostamisen suhteen

Kun asiakkaita on ympéari maailman, ilmenee myos eroja heidan kayttaytymises-
saan varaosien ostamisen suhteen. Toiset ostavat mielellaan paljon varaosia ja
toiset eivat haluaisi ostaa kuin valttdmatta pakolliset varaosat. Taman takia vara-
osien kriittisyyden luokittelu olisi jarkevaa, ettd olisi mahdollista suoraan tarjota
asiakkaalle vain sen tyyppiset osat mitkd he haluavat. Esimerkiksi intialaiset asi-
akkaat ostavat vain kriittiset, valttamattomat varaosat kun taas kiinalaiset asiak-
kaat ostavat hyvinkin kattavan varaosapaketin, ettd saavat varmasti pidettya tuo-
tannon toiminnassa pysahtymatta. Yleensa intialaiset asiakkaat pyytavatkin tarjo-
usta vain kriittisista varaosista. Kattavan varaosapaketin hankinnan poikkeuksena
ovat tietysti linjastot, joiden tuotannon pysahtyminen ei valittbmasti aiheuta toimi-

tusvaikeuksia. (Koivuluoma 2015.)
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3 VARAOSAKETJUSSA KAYTETTAVAT TYOKALUT

3.1 M-Files

M-Files Oy on suomalainen tiedonhallintaohjelmistoja kehittdva ja myyva yritys.
Yrityksen kehittdma M-Files-tiedonhallintaohjelmisto ei luokittele tietoja perintei-
seen kansiohierarkian tyyliin vaan sisallon perusteella. Ohjelmiston tiedonhallinta
perustuu tehokkaaseen metatietojen hyédyntdmiseen. M-Filesiin voidaan tallentaa
tietoa missa tahansa tiedostomuodossa. Kun dokumentti tallennetaan tiedonhallin-
tajarjestelmaan, sille syotetddn sen metadata, joka yksiloi kyseessa olevan doku-
mentin. Metadatan ansiosta yksittdinen data voidaan liittda moneen eri asiayhtey-
teen ja useita eri tallennuspaikkoja ei tarvita samalle dokumentille. My6s doku-
menttien haku on huomattavasti nopeampaa, kun hakukriteerind on kaytettavissa
tiedostonimen liséksi sen sisaltama yksiloity metadata. Pesmel Oy:lla asiakashal-
linta tallentaa jarjestelmaan tarjouksiin liittyvat dokumentit ja omat myyntidoku-
menttiaineistot. Tuotehallinta kayttaa jarjestelmad laitteiden teknisten tietojen ja
portfolioiden laitehinnastojen tallentamiseen. Toimituksenhallinta saa M-Filesin
kautta tarvittavat dokumentit hankintaan ja tuotantoon. (Innovaatiorahoituskeskus
Tekes, [Viitattu 25.5.2015].)

3.2 Sirius- jarjestelma

Sirius-jarjestelméa on Pivota Ky:n kehittama ohjelmasovellus suunnitteludokumen-
taation ja nimikehallinnan luomiseen ja yllapitoon. Sirius toimii tuotehallinnan kayt-
toliittym&néd Sonet-tietokantaan. Sirius- jarjestelman avulla asiakaskohtaiset suun-
nitteludokumentit ovat aina ajan tasalla ja se mahdollistaa suunnittelijoiden sau-
mattoman toiminnan eri toimipisteiden valilla. Siriuksen ominaisuuksiin kuuluu
useiden raporttien muodostaminen. Esimerkiksi valmistus ajaa jarjestelmasta omat
raporttinsa, joita ovat muun muassa piirustusluettelot ja komponentti- ja materiaali-
listat. Hankinta puolestaan ajaa jarjestelmasta omat listansa, joita ovat muun mu-
assa hankintapyynnot ja tilaukset. Suunnittelijat kayttavat jarjestelmaa nimikkeiden

luomiseen ja kulutusosa- sekéa varaosalistojen ajoon. Ohjelmasovellus on taysin
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raataloity Pesmel Oy:n kayttotarpeisiin ja sitd kehitetddn jatkuvasti. (Innovaatiora-
hoituskeskus Tekes, [Viitattu 25.5.2015].)

3.3 Sonet- toiminnanohjausjarjestelma

Pesmel Oy:lla on kaytdssa Sonet-toiminnanohjausjarjestelma, joka on CGl:n
(Consultants to Government and Industry) Suomessa kehittama tietojarjestelma.
Taman tyon keskittyessa varaosaketjun kehitykseen, kasitellaédn jarjestelmasta
vain sen sisaltama Sonet-tietokanta. Tuotehallinnan nimikekanta sijaitsee Sonet-
tietokannassa, jonka kayttoliittymana toimii aikaisemmin esitelty Sirius- jarjestel-
ma. (Innovaatiorahoituskeskus Tekes, [Viitattu 25.5.2015].)
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4 VARAOSAKETJUN PROSESSI

Tassa tyossa Pesmel Oy:n varaosatoimitukset on jaettu kolmeen eri paaryhmaan,
jotka ovat projektin mukana toimitettavat varaosat, projektin jalkeen toimitettavat
varaosat ja aiemmin toimitetun projektin varaosat, jotka hoitaa yrityksen Service-

osasto. Naita kolmea eri varaosaketjua kasitelladn tassa erillaan.

4.1 Projektin mukana toimitettava varaosatoimitus

Projektin mukana toimitettava varaosatoimitus saa alkunsa jo myynti vaiheessa.
Asiakkaalle tarjotaan varaosapakettia niin sanotun standardi NOS-varaosalistan
mukaan, joka perustuu projektissa olevien laitteiden tuoteportfolioon. Ensimmai-
sessa hinnoitteluvaiheessa varaosatarjouksen budjetti perustuu prosenttimaarai-
seen summaan laitteiden omakustannehinnasta. Yleisesti varaosapakettien hinnat
ovat pakkauslinjastoissa noin 3,5-5 % ja varastopuolella noin 1,5-3 % kokonais-
budjetista. Noin 70 %:ssa projekteista asiakas ostaa varaosapaketin. Varaosatar-
jous sisaltda kaikki varaosat hydraulikkaan, mekaniikkaan, pneumatiikkaan ja
sahkoosiin. (Suksi 2015.)

Asiakas saattaa jo tassé vaiheessa vaatia yksityiskohtaisen Detail-varaosalistan,
jolloin laitekohtaiset varaosalistat projektille ajetaan Siriuksesta. Mikali kyseessa ei
ole standardilaite, varaosalistaksi otetaan jonkin vastaavan laitteen valmis vara-
osalista ja muokataan sita tarpeen mukaan. Asiakkaalla saattaa jo tdssa vaihees-
sa olla erityistoiveita varaosalistan suhteen, jolloin sitd muutetaan asiakkaan toi-

veiden mukaiseksi. (Koivuluoma 2015.)



No

10.

1.

12.

13.

Mechanical Spare Parts

Item

Motors
- Geared motors
Electric motors
Servo motors

Gear unit

Pneumatic cylinders and accessories

Hydraulic cylinders and accessories

Valves; hydraulic and pneumatic

Hydraulic and pneumatic control components

Hydraulic hoses and fittings

Pneumatic fittings

Seal kits for hydraulic cylinders

Oil pump for hydraulic unit

Springs and gas springs

Roller chains, sprockets, idlers and tensioners

Toothed belts, pulleys, idlers and tensioners

Delivery

1 per each type
in use

1 per each type
in use

1 per each type
in use

1 per each type
in use

1 per each type
in use

1 per each type
in use

1 per each type
in use

1 per each type
in use

1 set per each
type in use

1 piece

1 per each type
in use

1 per each type
in use

1 per each type
in use
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Note

Kuvio 6. Esimerkki tarjouksen mukana toimitettavasta NOS-varaosalistasta. (Pes-
mel Oy, [Viitattu 2.6.2015].)

Tarjousta asiakkaalle tehdessa, yleisesti alussa riittdd NOS-varaosalistalla tehty

varaosatarjous (Kuvio 6). NOS-varaosalista perustuu tarjouksen layouttiin ja lait-

teiden tuoteportfolioon. TAman tyylin varaosalistan hinnoitteluun kaytetaan prosen-

tuaalista osuutta laskettuna projektin kokonaisbudjetista omakustannehinnoilla.
(Suksi 2015.)
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, LOGISTIC SYSTEM- FOR HEAT FURNACE

e PESIMEL]

4 COMPLETE LIST

UNIT PRICE | TOTAL PRICE| REMARKS |

5

6

7

9 1000 ROLLER CONVEYOR CARRIAGE

10 Gear motor NORDGEAR 1
1" Bearng und 8
12 Drive whoee! 8
13 Cormcal Siseve BONFIX -
14 1000 ROLLER CONVEYOR CARRIAGE (Conveyor)

15 See pos 1010

16 1010 ROLLER CONVEYOR

17 BEARING UNIT 20
18 CHAN LOCK 1681 (1) CLIP DIN 8187 10
19 CHAIN SPROCKET N15B1 Z19240HTKL PRMS 10
20 Gear motor NORDGEAR 1
21 Gesr motor NORDGEAR 1
2 CHAIN WHEEL 10
23 CHAIN WHEEL DRVE 10
24 1020 CHAIN CONVEYOR

=) Gear motor NORDGEAR 1
2% Gear motor NORDGEAR 1
27 Drive shat assembly 3
28 Whee! 1682 assembly 12
2 Whee! 1583 assembiy 10
30 ROLLER CHAN 158-2 (1°) STRASGHT PLATE DIN 8187 L1 8
31 BEARING B308.2R8 10
2 ) ROLLER CHAN 1683 (1") STRAGHT SIDEPLA DN 8187 L1t 5
33 1021 CHAIN CONVEYOR

34 Gaar motor NORDGEAR 1
35 Drive shat assembly !
3% Whee! 1682 assembly 2
37 Whee! 1683 assembly 2
38 ROLLER CHAN 188-2 (1°) STRAIGHT PLATE DIN 8187 L1 8
39 DRNE ROLL 1
40 BEARING 6308-2RS 1
41 ROLLER CHAN 1583 (1") STRAGHT SDEPLA DIN 8187 L1t 5
42 1030 ROLLER CROSSING

43 SPHERICAL PLAIN BEARING GE 100 DO-2RS 4
44 ECCENTRIC DISC 2
a5 AXLE 1
des i 2 vear Mechanecal Spare Parts £

L R |

Kuvio 7. Esimerkki tarjouksen mukana toimitettavasti Detail-varaosalistasta.

(Pesmel Oy, [Viitattu 2.6.2015].)

Detail-varaosalista on hyvinkin yksityiskohtainen, josta selvidd osan nimikekoodi,

tarkka tyyppi, kappalemaara ja hinta (Kuvio 7). Laitteen varaosien valitsemisessa

on ajateltu, etta valituilla osilla laite saadaan pidettya toiminnassa kahden vuoden

ajan. Tama varaosalista on huomattavasti tarkempi maaritteleméan hinnan vara-

osapaketille. Varaosapaketin hintaa kuitenkin tarkistetaan prosentuaalisesti projek-

tin kokonaisbudjettiin nahden. (Koivuluoma 2015.)



Contract: - ' '
Appendix 1-2-3-2- Spare part List for two years C P E 5 m E L

COIL PACKING LINE 1
COMPLETE LIST
ROW ID| POS | CODE INAME OF THE PART S PRICEPC TOTAL PRICE|REMARKS

011485 |COMPR_SPRING DIN2098 DT2 DM 1251010518 6114
011853 |SWIVEL FLANGE SNCS-S0 FESTO 174399

011884 |SPRING PINS HEAVY TYPE 18X32 DIN1481

012223 |BEARING UNIT UCF 212

012232 |BEARING UNIT UCFL 204

012233 |BEARING UNIT UCFL 205

012234 |BEARING UNIT UCFL 206

012236 |BEARING UNIT UCFL 208

012241 |BEARING UNIT UCFL 211

012255 |BEARING 6004-2RS1

012258 |BEARING 5005-2RS1

012260 |BEARING 5006-2RS1

012263 |BEARING 6207-2RS1

012295 |ROLLER CHAIN 10B8-1 (58") DIN 8187 | 0773

012296 |CHAIN LOCK 10B-1 {58") (CLIP) DIN 8187

012367 |CHAIN LOCK 168-1 (1*) CLIP DeN 8187

012383 |TOOTHED BELT BRECO-M AT10-25 UNCONNECTED | 392
012388 |BEARING UC 206

0123%¢ |RUBBER BUFFER 40X40 M10X30 U 48055C

012436 |TRUNNION MOUNTING LNZG-100/125 FESTO 32962
012815 |BEARING 6001-2RS1

012975 |COMPR SPRING SF-TF DT25 DI20 LO120 LS 1618
013062 |BEARING 5206-2RS

[ R O 0 O PV O B
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=]
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=
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Kuvio 8. Esimerkki sopimuksen Detail-varaosalistasta. (Pesmel Oy, [Viitattu
1.6.2015].)

Yleisesti ennen sopimuksen tekemista asiakas vaatii projektille tarkan Detail-
varaosalistan (Kuvio 8). Jos kyseesséa on paljon uusia laitteita sisaltdva projekti,
varaosalista pyritdédn muodostamaan jostain vastaavasta aikaisemmasta projektis-
ta. Tarjouksen mukana toimitettu Detail-varaosalista saattaa muuttua lopulliseen
sopimukseen mennessa hyvinkin paljon. Laitteiden suunnittelua ei ole viela tassa
vaiheessa tehty, mutta teknisista asioista on paatetty ja layout on tehty ja viimeis-
telty. (Koivuluoma 2015.)
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Table 1-3 List of Spare parts of mechanical equipment and special maintenance tools( Seller as general contractor)

¥ it Design 1§ Supply
55 AS W= A = ] =_7F
No. Content Q'ty Ba ®it gi:f *EE | EFH Romiaiie
BD BE PE |-ooher |:Buyes
1 L8 = ¥+ Mechancial spare parts
=
11 3% FE &1 Hydraulic cylinder 1T R/EAS s s s s
piece/type
1 EjEis
1.2 b= 3 Z Beanng and bush s s s S
BEEREF ng setitype
13 FAESIFAMNARERSSI Sealingsetfor (3 E /83 S s s s 8
hydraulic cylinder set/type
14 IRFEEE L Sphencal joint 1setE s s s s
1 E/ERER
1.5 | &% Chain set/instailed s s s s
quantity
e
16 | B&$A% Coupling vt s s s s
piecetype
1T EIEERE
17 | =& Air cylinder setfinstalled s s S S
quantity
=
18 <55 B8 Pneumatic valve 1 UsEs s s s s
piecetype
19 EE 287 28 Pressure regulator T R/EAS s s s s
pieceftype
1.10 237 57 3% Proximity switch 3 R/mAEs s s s s
pieceitype
=
111 | &IPS  Solenoid valve 1 Samesrs s s s s
pieceftype
1.12 B 3C Rollers(wheels) 1 T/3F setkind s S s S
1.13 Fi &= 1895 28 Flow regulator LR s s s s
piecetype
1.14 | I/ Washer | Rsmms s s s s
pieceltype

Kuvio 9. Esimerkki sopimuksen NOS-varaosalistasta. (Pesmel Oy, [Viitattu
1.6.2015].)

NOS-varaosalista on yksinkertainen versio, joka ei sisdlla osan tarkkaa tyyppia,
nimikekoodia eika hintaa. NOS-varaosalistasta ilmenee vain varaosan tyyppi ja
kappalemaara (Kuvio 9). (Suksi 2015.)

Kun projektin kauppa on vahvistettu ja aloituskokous on pidetty, alkaa varsinainen
laitteiden suunnittelu. Suunnittelijat maarittelevat varaosat, kun luovat uusia nimik-
keita Siriuksen kautta. Omavalmisteiset seka ostettavat varaosat maaritellaan sa-
malla menetelmalla. (Lahteenmaki 2015.)
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B Sirius/Luo nimike L \ B
Nimikekoodi: (328533 Ireventar Nimikesarjan vaihto
ENG FI SWE
Nimi:|5Evw RFO7DRE3L4EMG 0,25 144RPH-B0HZ |SEw RFO7DREIL4BMG 0.25 144RPH-50HZ [
Lisahimi: - [h41 0°/21=8.01 F=120 5014, [M1 0°721=8.01 F=12050/14 [
eleieel | Lisii kielig |
Pairo: |-|[|

Fiirustusnurnera: |

Kulutusasa: [~ Varaosa W 1

Mimnik etywppi: |I--KAYTGT j
Nimikervhma: |13000-R. LIERIGHAMMASVAIHD ~ |
Nimiketuokka |1000-SEw-HAMMASVAIHDEKEY | CADS

Laskentapksikks:  [gp - e ’—
Mimikkeen teksti: | Kesln_ bk ————————
Toimittaja: | j Taso_symboli;,—
Warasto: 1 1 CNN Koodi: l—
Pintak asittely: | j Fleno[
Wara 3: ’—

Nimike kayttokieltoon: ™ L e

Varastoitava osa: I

Muokkaa Sulie

Kuvio 10. Nimikkeen maarittdminen varaosaksi Siriuksessa. (Pesmel Oy, [Viitattu
5.6.2015].)

Kuviossa 10 on esimerkkinad vaihdemoottorin nimikkeen luonti Siriuksessa, mika
on maaritelty varaosaksi. Suunnittelijat maarittelevat kulutus- ja varaosat yrityksen
toimintaohjeissa olevien mekaniikkasuunnitteluohjeiden mukaan. Lopuksi suunnit-
telija tarkistaa uusien nimikkeiden kohdalta onko varaosat maaritelty oikein ajamal-
la laitteen varaosalistan Siriuksesta. Excel-taulukossa, jonka Sirius luo, on sarake
kulutus- ja varaosille. Kulutus- ja varaosien sarakkeeseen tulee O-merkiksi, jos

kyseessa on sellaiseksi maaritelty osa (Kuvio 11). (Lahteenmaki 2015.)
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AWD0SL AXIAL WRAPPER xsx [Vain luku] - Microsoft Excel SAAEll X
at Tiedot Tarkista Mayta Autodesk Vault M-Files @ - T x
R Vieinen E‘j : ‘4 i ‘d == I _:J gf:;:jﬂmm summa - 37 H
Brvasaiovens - [8 v on|[38 48] | Tt Mol sovome | v pos wwtate| - prowecined
Tasaus = Numer: o & Tyyli Solut Muokkaaminen
v X
Ji,  Youhave eded the fle, but you have not checked out the document. In order o make permanent modifications, you frst nesd to check out the document. [ checkouthow |
014 - gl ¥
A B C D E F G H | J K L =
12
13 Produced within revision
o
g
@ o
l £} = 38
f = 5 88
b= g B~
3 3 £8
14 Title Drawing nr. Drawing contents o o Q. Q. | Revision specification pcs/total Finishing  Notes
15 323212 AW0081-0000 AXIAL WRAPPER 1 2 -
16 [324851 AW0081-0003 BRACKET FOR CENTRALIZER 1 2 KIINTEA
r PLATE FOR INSTRUMENTATION SAHKOSINKKI
17 '325865 AW0081-0005 BOX 2 4 ZINC PLA
18 323618 AW0081-0020 LUBRICATION SYSTEM SIMALUBE 3 6
19 323235 AW0081-1000 FRAME 1 2 -
r LIKKUVA-
20 324015 AW0081-1001 BACKGROUND PLATE 2 4 MOVING
r KIINTEA-
21 323298 AW0081-1010 FOOT 2 4 MOTIONLESS
22 325645 AW0081-1012 BASE PLATE 4 8 -
23 323335 AW0081-1020 MOTOR PLATE ASSEMBLY 1 2 -
r KIINTEA-
24 323336 AW0081-1021 FLAT BAR FOR MOTOR 120MM 2 4 MOTIONLESS
r KIINTEA-
25 323319 AW0081-1025 MOTOR PLATE 1 2 MOTIONLESS
r KIINTEA-
26 325636 AW0081-1030 FOOT 2 4 MOTIONLESS
r KIINTEA-
27 323236 AW0081-1100 FRAME, UPPER PART 1 2 MOTIONLESS
28 324857 AW0081-1210 HANDRAIL 1 2 KIINTEA
29 '324858 AW0081-1211 BASE PLATE FOR HANDRAIL 10 20 -
30 324862 AW0081-1220 HANDRAIL 2 4 KIINTEA
31 /324863 AW0081-1230 LADDER 1 2 KIINTEA
32 324864 AW0081-1240 HANDRAIL 1 2 KIINTEA
33 323239 AW0081-3000 CAM, ASSEMBLY 1 2 -
r LIKKUVA-
34 324840 AW0081-3020 ELECTRICAL BOX 1 2 MOVING
35 1323344 AW0081-3040 SAFETY PIN ASSEMBLY 1 0 2 -
r MUSTAUS-
36 323346 AW0081-3041 SAFETY PIN 5,5 1 0 2 BLACKING |1 4
H 4 " M| ENG .~ Kayttd ja tayttbohjeet %] [ PTR——— ] 1
Valmis [EEEE e 0} o

Kuvio 11. Siriuksella ajettu laitteen piirustusluettelo. (Pesmel Oy, [Viitattu
5.6.2015].)

Kun projektiin kuuluvat laitteet on suunniteltu, alkaa paasuunnittelijan ty6 vara-
osalistan tekemiseen. Myynnin tekemé& varaosatarjous on paasuunnittelijalla joko
paperisena versiona tai M-Filesissa sopimuksen alla. Paasuunnittelija ajaa projek-
tin layoutin kaikkien laitteiden varaosalistat Siriuksesta ja alkaa kokoamaan lopul-
lista varaosalistaa asiakkaan kanssa tehdyssa sopimuksessa olevan varaosalistan
mukaan. Varaosiksi laitetaan vahintddn ne mitd on myyty sopimuksessa, mutta
paasuunnittelija tarkastaa kaikki projektiin kuuluvat kokoonpanot lapi, etta tarvitta-
vat varaosat on oikein merkattu. Siriuksesta ajettuun varaosalistaan tulee kaikki
varaosat, niin ostettavat kuin valmistettavatkin. Paasuunnittelija kopioi listan kah-
deksi eri listaksi valilehdille ja erottelee ostettavat ja valmistettavat varaosat. (Luh-
tala 2015.)
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S tapors == "

Mckanikka | Auomasio |
et e Tll\ﬂﬂe
Etsi imbeniac 320513 EI Ve
Lizatya ]
Etsipistusicc [5,0350.0000 Hae Late:
_J Dsat ja maarat
3205181
Tuote Maxra _>J
320618--5Vv0360-0000-SIRTOVAUNU RULLAKXU
X h il
P
Kol
[EnG -
< m ’
Mekaniikka | Automasho ]
Biokertiedosto
T anous-hietopn selo Aaporit
T atvevikko |7 Raaka-ainest
[™ Tietcqen siito Soretin I~ Raskaainest | Tarvevikko (esm [~ Pakettisekisterin
I~ Komponenti ﬁ 201130 tai 2011305) 2
Tesuksen tivkindot [ [~ Sarkotavaa I~ Komponenit ™" Nimikeeekisterin sitto
SONET tapouws o [m00671 Muowt ja muut
Mvorki <~ Vain arkurointi
My W Vaacsatanous g :
Fustarnuspaikk s I Piustusustialo o llooco
- : = Tavevikko [2em
[ | [ Tuceakenno 201130 tai 2011305)
Late i’— [T Dmakustannudaskenta I~ Sankotavara
Dzxalate [T Varacsatanous Xsa
W Kubshusosatanous
119 Supe
LN

Kuvio 12. Nimikkeen kulutus- ja varaosatarjouksen ajaminen Siriuksesta. (Pesmel
Oy, [Viitattu 10.6.2015].)

Kuviossa 12 on Siriuksen kayttoliittyma, jolla ajetaan kulutus- ja varaosatarjoukset
nimekkeistd. Automaation ja mekaniikan komponentit ovat eriteltyina. Esimerkkina
olevassa kuvassa on meneillddn siirtovaunun kulutus- ja varaosatarjouksen ajo,
mutta ohjelmalla pystytaan ajamaan koko projektin laitteiden tarjoukset yhdella
kerralla. (Luhtala 2015.)

Kun varaosalistassa on kaikki tarvittavat varaosat, aloitetaan varaosalistan hinnoit-
telu. Ensimmaisessa hinnoitteluvaiheessa varaosapaketin budjettia katsotaan
omakustannehinnan mukaan ja verrataan sitd sopimuksessa olevaan budjettiin,
ettei se ylity. Kaikille varaosille ei hintatietoa 16ydy mistaan, jolloin paasuunnittelija

joutuu hinnan ottamaan jostain vastaavasta osasta tai jos kyseessa on valmistet-
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tava varaosa, joutuu han arvioimaan sen omakustannushinnan ja laskemaan sille

myyntihinnan erillisella hinnoittelutydkalulla. (Luhtala 2015.)

Lopullisen varaosalistan valmistuttua, paasuunnittelija antaa toimeksiannon han-
kinnalle ja valmistukseen, ettd osia saadaan alkaa ostamaan ja valmistamaan.
Tama varaosalista hintatietoineen toimitetaan myds asiakkaalle muiden dokument-
tien ohella (Kuvio 13). (Luhtala 2015.)

2ESMEL T

T3B MANT ACTURED SPARE PARTS

Kuvio 13. Esimerkki mekaniikan lopullisesta varaosalistasta. (Pesmel Oy, [Viitattu
10.6.2015].)

Hankinta ja valmistus saavat paasuunnittelijan tekeman varaosalistan M-Filesin
kautta. Taman perusteella hankinta tilaa varaosat ja tuotannonsuunnittelija ohjaa
valmistettavat osat valmistukseen. Kun tarvittavat ostettavat varaosat ja valmistet-
tavat varaosat ovat valmiina, keréailija alkaa kokoamaan niitéa asiakkaalle l&ahetysta
varten. Keradilija muodostaa varaosista Excel- listan, josta muodostuu varaosien

lahetysluettelo. (Peltomaa 2015.)

4.2 Projektin jalkeen toimitettava varaosatoimitus

Tassa tapauksessa asiakas on syysta tai toisesta jattanyt varaosapaketin ostamat-
ta projektin yhteydessa. Projektin jalkeen toimitettava varaosatoimitus ei prosessil-
taan poikkea kovinkaan projektin mukana toimitettavasta varaosatoimituksesta.

Projektin toimituksen jalkeen varaosapaketin tarjouksen asiakkaalle hoitaa yrityk-
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sen Service- osasto. Varaosalistan teko tulee paasuunnittelijan tai Service- osas-
ton suunnittelijan tehtavaksi. Tassa tapauksessa varaosalistan teko on hyvinkin
yksinkertaista, koska projektin laitteet on jo suunniteltu ja varaosamaarittelyt on
tehty. Asiakas kay tarjotun varaosalistan |&api tarkastaen mitd varaosia heilla mah-
dollisesti on jo valmiina ja mita he haluavat ostaa joltakin kolmannelta osapuolelta.
Projektin varaosalista pystytddn ajamaan suoraan Siriuksesta ja laittamaan toi-

meksiannot eteenpain hankintaan ja valmistukseen. (Passi 2015.)

4.3 Aiemmin toimitettujen projektien varaosat

Varaosamyynnin aiemmin toimitettuihin projekteihin hoitaa yrityksen Service-
osasto. Varaosatarjouspyyntdja tulee noin 500 kappaletta vuodessa, joista arviolta
90 %:a johtaa tilaukseen asti. (Suksi 2015.)

Service-osasto vastaa myds asiakkaiden luona tehtavistéa huoltotoimenpiteista.
Huoltokaynnilla asentajat kirjaavat vaihdetut varaosat ja seuraavan huollon yhtey-
dessé suositeltavaksi vaihdettavat varaosat sekéa tarkistavat asiakkaan oman va-
raosavaraston tilanteen kriittisten varaosien suhteen. Asentajien tekeman huolto-

raportin perusteella tarjotaan varaosia hankittavaksi asiakkaalle. (Ketonen 2015.)

Service-osaston toiminnassa kaytettavat tyokalut eroavat kahdesta aikaisemmasta
tapauksesta. Yksinkertaisessa ja selkedsséd varaosatarjouspyynnossa vara-
osamyyja vastaa asiakkaan tarjouskyselyyn Sonetin avulla. Servicen varaosamyy-
j& kerda tarjouspyynnésséa olevista varaosista tarvittavan materiaalin kasaan ja
lAhettd& varaosalistan suoraan yrityksen Virossa sijaitsevaan toimipisteeseen. Va-
raosalista kasitelladn Virossa, katsotaan mitd 16ytyy varastosta, kaydaan lapi mita
tuotannossa itse valmistetaan, mité tilataan alihankinnasta ja ostettavat osat hoi-
taa hankinta. Jos varaosalistassa on ostettavia osia, varaosalista kiertaa takaisin

Kauhajoelle hankinnan kasiteltavéksi. (Ketonen 2015.)

Service-osasto hoitaa paasaantdisesti vain yksinkertaiset ja kohtuullisen vahaiset
varaosatarjouspyynnot. Kun varaosatarjouspyynto sisaltda suuremman kokonai-
suuden, esimerkiksi moduulin vaihtamisen tai muita isompia muutoksia linjastoon,

tehdaan tarjouspyynndsta oma pienimuotoinen projektinsa. Tama sen takia, etta
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varmistetaan asian etenemisen sujuvuus. Naissa tapauksissa suunnittelijat hoita-
vat tarjouspyynnon kasittelyn. Varaosatarjouspyynnon siséltaessa erikoisia valmis-
tettavia osia tai hankalasti saatavia ostettavia osia, tarjouksen kasittelyyn osallis-

tuu suunnittelija tai hankintavastaava. (Ketonen 2015.)



30(41)

5 HENKILOSTON HAASTATTELUT

Pesmel Oy:n henkilostdéd haastateltiin aina myynnista tuotannonohjaukseen asti.
Haastatteluissa keskityttiin kolmeen paaasiaan, miten varaosalista nyt tehdaan,
mita vaikeaa siina on ja lopuksi kysyttiin kehitysehdotuksia asiaan liittyen.

5.1 Myyntiosaston kokemat ongelmakohdat

Myyntiosasto kokee varaosatarjouksen tekemisen suuritdiseksi ja hankalaksi aina
kun kyseinen projekti siséltdd monia uusia laitteita ja asiakas vaati tarkan Detail-
varaosatarjouksen jo aikaisessa vaiheessa. Tdma johtuu siitd, etté laitteita ei ole
suunniteltu eika taten niista ole olemassa varaosamaarityksiakaan. Naissa tapa-
uksissa varaosatarjouksen tekoon hyddynnetdan aikaisemmin suunniteltujen vas-
taavien laitteiden varaosamaarityksia. Varaosatarjoukseen pyritddn mahdollisim-
man hyvin tekemaan muutoksia, jotka ovat tiedossa jo laitteiden muuttumisen
vuoksi, mutta monesti aikaa siihen keskittymiseen ei ole riittavasti. Lopullisen va-
raosalistan valmistuttua eroavaisuudet varaosatarjoukseen ovat ongelma. Joskus
varaosalista ja varaosatarjous eivat sisalla yhtdkaan samaa osaa ja tdma aiheut-

taa kyselyja asiakkaan suunnalta. (Suksi 2015.)

Jotkut asiakkaat saattavat pyytaad tai jopa vaatia kriittisyysluokittelua varaosille.
Naiden arviointi koetaan hyvin hankalaksi, koska suunnittelussakaan ei kayteta
mitddn merkintaa kriittisyyden luokitteluun. Varaosatarjouksen budjetin seuraami-
nen koetaan myos hankalaksi, koska monille varaosille ei ole hintatietoa olemassa
ja talla hetkella Siriuksesta ajettuun varaosalistaan ei tule omakustannehintaa ol-
lenkaan. Omakustannehinnan ndkyminen helpottaisi budjetin seuraamista, kun
varaosien myyntivoittoa voitaisiin tarvittaessa pienentaa tarjousvaiheessa ja saada
taten annettua asiakkaalle enemman varaosia samalla budjetilla. Talla keinolla

saataisiin luotua hyvé asiakassuhde. (Koivuluoma 2015.)

NOS-varaosalista koetaan varaosatarjousta tehdessad huomattavasti helpommak-
si. Tama yksinkertainen versio varaosalistasta toimii hyvin silloin, kun laitteita on
useita samanlaisia. NOS-varaosalistan budjettiin tarjousta tehdessa kaytetaan

vain prosentuaalista hintaa projektin kokonaisbudjetista, yleisimmin 3,5 %. Kun



31(41)

laitteita on monia erilaisia, useasti varaosatarjouksen budjetti jaa aivan liian pie-
neksi verrattuna siihen mita lopullisen varaosalistan kokonaishinta tulee olemaan.
(Koivuluoma 2015.)

Hydrauliikan ja pneumatiikan varaosia ei talla hetkella saada mistdan. Tarjousta
tehdessé niiden maarittelyyn kaytetaan vain jotain yleista varaosalistaa ja kyseis-
ten varaosien hinta pyritdan arvioimaan jotenkin ja varaamaan niille tietty summa

varaosatarjouksen budjetista. (Koivuluoma 2015.)

5.2 Tuotehallinnan kokemat ongelmakohdat

Pesmel Oy:n toimintaohjeissa on maaritelty miten mekaniikkasuunnittelijat maarit-
televat laitteiden kulutus- ja varaosat. Maarittelyohjeet ovat hyvinkin selkeat, mutta
monimutkaiset mekaaniset laitteet aiheuttavat joskus ongelmia asiassa. (Lah-
teenmaki 2015.)

Paasuunnittelija hoitaa projektin lopullisen varaosalistan teon ennen kuin sité siir-
retdan hankintaan tai tuotantoon. Paasuunnittelija kokee hinnoittelun suurimmaksi
tyoksi koko prosessissa. Uusien valmistettavien varaosien ja ostettavien varaosien
hintatiedot puuttuvat ja naitd joudutaan arvioimaan ja etsimaan hintoja aikaisempi-
en projektien varaosien hintatiedoista. Varaosan hintatiedon loytyessa talla hetkel-
|& Sirius antaa sille vain myyntihinnan. Paasuunnittelija joutuu muuttamaan hinnat
omakustannehinnoiksi, ettéa budjetin seuraaminen onnistuu. Hintamuutokseen 16y-
tyy kylla tyokalu, mutta kdytdnnodssa turhaa tyotad sekin on. Hinnat joudutaan kui-
tenkin lopullisen listan valmistuttua muuttamaan jalleen myyntihinnoiksi. (Luhtala
2015.)

Myynnin tekema yksityiskohtainen Detail-varaosatarjous hankaloittaa lopullisen
varaosalistan tekemista jos varaosatarjous on ajettu vain lahestulkoon samanlai-
sista laitteista. Lopputuloksena voi olla, etta varaosatarjous ja varsinainen lopulli-
nen varaosalista eivat sisalla yhtak&dan samanlaista varaosaa. Taméan vuoksi va-
raosalistan tekemisen aikana on seurattava varaosatarjouksen budjetin tayttymista
erittain tarkasti. (Luhtala 2015.)
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5.3 Toimituksenhallinnan kokemat ongelmakohdat

Hankinnan ja tuotannon suurin ongelma on varaosalistojen mydhaan valmistumi-
nen. Lopullista varaosalistaa aletaan tekem&én vasta kun projektin kaikki laitteet
on suunniteltu. Projekteja voi samanaikaisesti valmistua useampiakin, joten paa-
suunnittelija ei aina valttamatta ehdi kaikkien varaosalistoja saman tien tekemaan.
Tama vaikeuttaa varsinkin hankinnan toimintaa, koska joidenkin varaosien toimi-

tusaika voi olla jopa kahdeksan viikkoa. (Peltomaa 2015.)

Lopullisen varaosalistan l6ytaminen tiedonhallintaohjelmisto M-Filesista ei myo6s-
kaan ole joka kerta itsestaanselvyys. Epéaselvyydet eivat johdu kaytettavasta oh-
jelmistosta, vaan siitd kun samalle projektille saattaa I6ytyd monta eri varaosalis-
taa. Taman vuoksi joudutaan suunnittelusta selvittdmaan, mika on se oikea lopul-

linen varaosalista. (Peltomaa 2015.)

5.4 Service- osaston kokemat ongelmakohdat

Service-osaston varaosatarjouspyyntdja kasittelee talla hetkella vain yksi henkild.
Tasta ja muista syistd johtuen yrityksen toimintaohjeissa maaritelty vastausaika
asiakkaalle ei aina ole mahdollista. Toimintaohjeissa méaaritelty vastausaika on 24
tuntia. Muita syita vastausajan ylitykselle ovat monimutkaiset varaosatarjouspyyn-
not, jolloin varaosatarjouspyyntojen kasittelija joutuu pyytamaan asian selvittami-
seksi suunnittelijoiden asiantuntemusta varaosatarjouspyynnon kasittelyyn. Myds
valmistettavien ja joidenkin ostettavien varaosien tarjouspyyntoihin vastaaminen
saattaa ylittaa maaritellyn vastausajan, koska niiden toimitusajan selvittamisessa
saattaa menna aikaa jopa kaksi viikkoa. Varaosatarjouspyynnot eivat myoskaan
ole aina taysin selkeitda, koska asiakas ei aina valttamatta tieda tarkalleen mita va-
raosaa han on tilaamassa. Naissa epaselvissa tapauksissa varaosatarjouspyynto-
jen kasittelija joutuu pyytamaan suunnittelijaa tai huoltohenkilostba selvittamaan
asiaa. Asiakkaan varaosatarjouspyyntoon pyritadn kuitenkin aina vastaamaan 24
tunnin sisalla tiedolla, etta varaosatarjouspyyntonne on kasittelyssa. (Ketonen
2015.)
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Varaosatarjouspyyntdjen kasittelyyn kaytetadn Sonet-tietokantaa, jossa tuotehal-
linnan nimikekanta sijaitsee. Sonetilla kaytanndssa voitaisiin hoitaa koko prosessi
varaosatarjouspyynnostd suoraan hankintapyynnoksi, mutta tatd on kokeiltu ja
siina ilmeni joitakin ongelmia. limeisesti vanhojen projektien rakenteet aiheuttavat
sen, ettei asia toimi kuten pitaisi. Talla hetkella joudutaan toimimaan siten, etta
ajetaan erikseen varaosatarjouksesta lahetyslista ja lahetetddn se manuaalisesti
hankintaan tai valmistukseen. Todennakoisesti uusimpien projektien rakenteet
ovat jo tdman ongelman kohdilta kunnossa, jolloin Sonetilla pystytddn varaosatar-
jous vahvistamaan suoraan tilaukseksi ja siitd suoraan hankintapyynnoksi ja l&he-
tyslistaksi. (Ketonen 2015.)

Vanhojen projektien varaosatarjouspyynnét ovat usein hyvin tyolaita selvittaa.
Naihin ongelmia aiheuttaa, ettei silloin ole viela ollut nykyista nimikekantaa kaytos-
sa ja kyseisid varaosia ei pystyta Sirius-jarjestelman avulla etsiméan. Tasté johtu-
en nimikkeet joudutaan etsimdan kasin ja jotkut projektit saattavat olla ihan pape-
rikuvina arkistossa. Aikaisempien varastoprojektien varaosanimikkeiden etsintéa on
my0s todella tyolasta, koska jokainen kuvanumero on silloin nimetty juoksevalla
numerolla. Asian helpottamiseksi on ollut suunnitteilla kehitysprojekti, jossa ylei-
simmin tarvittavat varaosanimikkeet muutettaisiin nykyisen kaltaiseksi ja siirrettai-
siin jarjestelmaan. Kehitysprojektia ei kuitenkaan ole vield toistaiseksi ehditty to-

teuttamaan aikapulasta johtuen. (Passi 2015.)
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6 MUUT HAASTATTELUT

6.1 Asiakkaiden haastattelut

Haastateltaviksi asiakkaiksi valittin Atria Oy:n Nurmon tuotantolaitos ja Valio Oy:n
Seingjoen tuotantolaitos. Kummankin tuotantolaitoksen varaosahankinnoista vas-

taavaa henkil6a haastateltiin.

Atria Oy:lla uuden laitteen varaosatarjous on oltava jo hankintasopimuksessa mu-
kana. Yleisten varaosien, kuten esimerkiksi laakereiden kohdalla, vaaditaan saada
osan valmistajan osanumero tietoon. Taméan tiedon avulla voidaan helposti kartoit-
taa varaosatarjouksesta varaosat joita l0ytyy jo valmiiksi omasta varaosavarastos-
ta. Yrityksen kunnossapitojarjestelméssa on kaytdssa varaosien lajittelu osan Kkriit-
tisyyden suhteen ja toimitusajan huomioon ottaen. Jarjestelmd myo6s seuraa vara-
osien toimitusaikoja. Jotkin laitevalmistajat yllapitavat Atria Oy:n varaosavarastos-
sa omaa pienimuotoista varaosavarastoa. Talldin varaosa on laitevalmistajan
omaisuutta kunnes se otetaan sieltd kaytt6on. Atria Oy:n tuotannon kannalta kriit-
tisten laitteiden huollossa on siirrytty hyvin pitkdlle ennakoivan huollon kautta niin
kutsuttuihin "total service-paketteihin.” Kyseinen huoltotoimenpide pitaa sisallaan
sen, etta laitevalmistajan edustaja tulee osallistumaan laitteen huoltoon ja maarit-
telee vaihdettavat varaosat. Taman jalkeen laitevalmistaja takaa laitteen toiminnan

tietyn ajan. (Hirsimaki 2015.)

Valio Oy:lla uuden laitteen varaosasuositus pyydetaan laitteen toimituksen jalkeen.
Yrityksen oma kunnossapito suorittaa varaosien kriittisyyden kartoituksen ja laite-
valmistajan varaosasuositusta muutetaan taman perusteella. Yleisten varaosien
valmistajan osanumero vaaditaan saada tietoon, jonka avulla voidaan tarkistaa
mita varaosia mahdollisesti [6ytyy jo omasta varaosavarastosta. Valio Oy:lla suori-
tetaan paljon ennakoivaa huoltoa, jolloin ennalta maaritelty varaosapaketti tilataan
valmiiksi suunniteltua huoltoajankohtaa varten. (Ojala 2015.)

Kummallakin haastatellulla yrityksella on oma kunnossapito. Tama antaa arvokas-
ta kokemusta laitteiden huoltoihin liittyen ja taten helpottaa varaosatarpeiden Kkriit-

tisyyden luokittelua. Kumpikin yritys kuitenkin ndkee tarpeelliseksi, etta uusien lait-
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teiden kohdalla laitevalmistaja hoitaisi alustavan varaosien kriittisyyden luokituk-
sen. Tama johtuu tietysti selvastikin siitd, ettd uusien laitteiden toiminnasta ei ole
kunnossapidolla viela kokemusta. Molemmat yritykset myos toivoisivat laitevalmis-
tajalta parempaa yhteistyokykya erilaisten huoltopakettien suositteluun asiakkaalle
silloin kun asiakas niita laitevalmistajalta ennen huoltoa tiedustelee. My6s suuntaa
antava toimitusaika erikoisimmille varaosille koetaan tarkeaksi asiaksi, tama tieto

kun hyvin usein puuttuu kokonaan varaosalistoilta.

6.2 Vertaisreferenssi-yrityksen haastattelu

Haastateltavaksi vertaisreferenssi-yritykseksi valittin eras Pohjanmaalla toimiva
periaatteessa samankaltaisia linjastoja suunnitteleva ja valmistava yritys kuin mita
Pesmel Oy suunnittelee ja valmistaa. Haastattelun tarkoituksena oli saada tiedot
varaosalistan prosessista kyseisessa yrityksessa ja verrata sitd Pesmel Oy:n va-

raosalistan prosessiin.

Vertailtavassa yrityksessa varaosatarjous toimitetaan mukana koko projektia kos-
kevassa tarjouksessa. Esisuunnittelu on tehty jo aika pitkélle tarjouksen tekovai-
heessa ja tiedettavissd on hyvin tulevien laitteiden teknilliset asiat. Hyvin harvoissa
tapauksissa asiakkaalle toimitettavaa varaosatarjousta joudutaan peilaamaan ai-
kaisemmissa projekteissa kaytettyihin varaosatarjouksiin. Ellei asiakas syysta tai
toisesta ottanut varaosatarjousta projektin yhteydessa, sita tarjotaan asiakkaalle

viela projektin valmistumisen jalkeen.

Vertailtava yritys kayttda suunnittelussa Solid Edge 3D-suunnitteluohjelmistoa.
Laitteiden tuote- ja suunnittelutiedon hallintajarjestelména yritys kayttdd Teamcen-
ter-ohjelmistoa. Ohjelmisto vastaa nimikkeistd, tuoterakenteesta, tyonkulusta, do-
kumenttien hallinasta ja revisioista. Varaosalista on ajettavissa ohjelmistosta PDF-
muodossa. Molemmat kaytettavat ohjelmistot ovat Siemens PLM Softwaren kehit-

tamia.

Vertailtavalla yrityksella on kaytossa laitekohtaiset katalogit, joihin myds vara-
osalista sisaltyy. Yleisten varaosien, kuten laakerien valmistajien osanumerot ovat

my0s lueteltuina varaosalistassa. Varaosien kriittisyyden méaarittelyssa kaytetaan
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viitta eri tasoa, jotka on maaritelty koneen toiminnan kannalta. My6s varaosien
toimitusaika on saatavilla katalogista. Koko laitekohtainen katalogi pitaa sisalladn

huoltokirjan, kayttéohjekirjan ja varaosaluettelon.

Lopuksi vertailtavan yrityksen edustajalta kysyttiin, mitk& ovat heidan vahvuutensa
asiakkaille raataldityjen linjastojen ja laitteiden varaosatoimittajana. Ehdottomina
vahvuuksina edustaja mainitsi asiakkaasta huolen pitdmisen ja valmistettujen lait-
teiden koko elinkaaren toiminnasta huolehtimisen. Heilla on myds oma huolto val-
mistamilleen laitteille, joten niiden kunnossapidostakin on todella vankkaa koke-
musta. Tastd johtuen he kokevat asiakkaiden auttamisen huoltotoimenpiteissa ja
varaosamyynnissa suureksi vahvuudeksi, koska heidan tekninen osaaminen on

huipputasoa.
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7 TULOKSET

7.1 Henkil6éstdon kehitysehdotukset

Henkiloston haastatteluissa eri toimenkuvasta vastaavat henkilot olivat samaa
mielta siitd, mitd kehityskohteita varaosaprosessin helpottamiseksi tarvitaan. Seu-

raavaksi kdydaan yleisimmaét kehitysehdotukset |api.

7.1.1 Sirius-ohjelmasovelluksen kehitysehdotukset

Sirius-ohjelmasovelluksella on suuri osa varaosaprosessissa. Ohjelmasovellusta
pystytddn kehittamaan ja muokkaamaan, koska se on alun alkaenkin raataloity
Pesmel Oy:n kayttoon. Seuraavaksi kasitelladan ohjelmasovelluksen kehitysehdo-

tukset ja selvennetdéan, miten ne helpottavat varaosien maarittelya.

Omakustannehinnan lisdéaminen Siriuksen varaosalistan ajoon helpottaisi koko
varaosaketjun prosessia. Asiakkaalle projektin yhteydessa tehtdvan varaosatarjo-
uksen budjettia voitaisiin seurata omakustannehinnan mukaan. Tama mahdollis-
taisi tarvittaessa oman myyntivoiton pienentamisen ja asiakas saisi samalla budje-
tila enemman tarpeellisia varaosia. Monissa tapauksissa tama edesauttaisi hyvan

asiakassuhteen luomista. (Koivuluoma 2015.)

Omakustannehinta Siriuksen varaosalistan ajossa helpottaisi myods paasuunnitteli-
jan lopullisen varaosalistan tekemista, koska budjetin seurantaan kaytetadan oma-
kustannehintaa. Omakustannehinta voitaisiin toteuttaa Siriuksen ajamaan vara-
osalistaan ndkymaan joko aina tai sitten vaihtoehtoisesti omakustannehinnan na-
kymisen pystyisi valitsemaan tarvittaessa ohjelman kayttoliittymasta. (Luhtala
2015.)

Omavalmisteiset ja ostettavat varaosat erikseen Siriuksen varaosalistan ajoon
helpottaisi paasuunnittelijan tyota lopullisen varaosalistan teossa. Talla hetkella
paasuunnittelija ajaa varaosalistan kahteen kertaan Siriuksesta ja poistaa toisesta
varaosalistasta ostettavat varaosat ja toisesta valmistettavat. Ajatuksena olisi, etté

Sirius ajaisi omavalmisteiset ja ostettavat varaosat automaattisesti Exceliss& omil-
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le vélilehdilleen. Talla keinolla pystytddn poistamaan yksi taysin turha vaihe vara-

osalistan prosessista. (Luhtala 2015.)

Varaosalistan ajo projektin layoutin mukaan, koska talla hetkella jokainen pro-
jektin siséltdma laite joudutaan syodttdmaan Siriukseen erikseen, etta kaikkien va-

raosat tulevat varaosalistalle. (Koivuluoma 2015.)

Varaosatarjouksen ja varaosalistan erottaminen, koska varaosatarjous sisaltéa
vain varaosapaketin sisaltamat varaosat ja varaosalista taas puolestaan kaikki

saatavilla olevat varaosat laitteeseen. (Koivuluoma 2015.)

7.1.2 Muut kehitysehdotukset varaosaketjuun liittyen

Aikaisempien varastoprojektien kehitysprojekti, koska niiden aikana ei ole vie-
l& ollut nykyistd nimikemenetelmaa kaytossa. Jokainen kuvanumero on merkitty

juoksevalla numerolla ja niiden etsiminen on todella tydlasta. (Passi 2015.)

Lopullisen varaosalistan valmistuminen, hankinnan ja tuotannon nékdkulmasta

projektin lopullinen varaosalista on valmis liian myéhaan. (Peltomaa 2015.)

Varaosamyynnin kehittaminen, koska talla hetkella vain yksi henkil6 hoitaa va-
raosatarjouksien kasittelyd. Toimintaohjeissa méaaritelty 24 tuntia vastausajaksi ei
lahesk&an aina toteudu tai varaosatarjous saattaa olla virheellinen. Taman takia
menetetadn varaosakauppaa. Tarvittaisiin toinen henkild kasittelemaan tarjous-

pyyntoja tai ratkaista asia organisoinnin kautta. (Suksi 2015.)

Varaosien merkitseminen on puutteellista asiakkailta saadun palautteen perus-
teella. Asiakkailta on tullut valituksia, ettd varaosat ja itse laite on toimitettu sa-
massa paketissa, mité ei saisi missadn tapauksessa tehda. Joskus on myos lahe-
tetty asiakkaalle varaosia, jossa ei ole ollut mitdén tietoja, mitd osia lahetys sisal-
taa. Nama ongelmat saattavat johtua Viron tehtaan ongelmista jarjestyksen, tilan

puutteen ja rutiinien puuttumisesta menettelytavoissa. (Suksi 2015.)
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7.2 Vertaisreferenssi-yrityksen vertailu

Verrattaessa Pesmel Oy:n ja haastatellun yrityksen toimintatapoja varaosaketjus-
sa ei ole merkittavia eroja. Suurimmat erot kohdistuvat kaytettaviin ohjelmistoihin
ja yrityksien markkina-alueisiin. Pesmel Oy on maailmanlaajuinen yritys ja verrat-
tavana oleva yritys toimii vain Suomen rajojen sisapuolella. Myos asiakkaiden ja
projektien maarissa on suuri ero yritysten valilla. Vertailtava yritys valmistaa myos
standardilaitteita ja asiakkaiden tarpeisiin raataloityja laitteita, mutta asiakkaan
tarpeen mukaan raataloityjd huomattavasti vahemman kuin Pesmel Oy. Vertailta-
va yritys on toiminut alalla huomattavasti vhemman aikaa ja toiminnan aikana
kayttanyt alusta alkaen samoja ohjelmistoja laitteiden suunnittelu- ja tuotetiedon

hallintaan.

Yritysten tarjouspyyntdjen ero selittdd selkeasti, miksi vertailtavan yrityksen on
jarkevaa ja kannattavaa panostaa huomattavasti enemman projektin esisuunnitte-
luun jo tarjousta tehdessa. Pesmel Oy:lle tulee tarjouspyyntéja noin 20-25 kappa-
letta kuukaudessa, kun vertailtavalle yritykselle tulee muutamia kymmenia vuoden

aikana.

7.3 Asiakkaiden kehitysehdotukset

Asiakkailta kysyttiin mielipidetta hyvasta varaosalistauksesta. Asiakkaiden mieles-
ta laitevalmistajan toimittamassa varaosalistassa pitdisi olla laitteen toiminnan
kannalta kriittiset varaosat eriteltyna. My6s varaosien toimitusaika koetaan tarke-
aksi tiedoksi, tdma tieto kun hyvin usein puuttuu varaosalistasta. Erikoisille, erik-
seen valmistettavillekin varaosille asiakkaat toivoisivat edes suuntaa antavaa toi-

mitusaikaa ilmoitettavaksi.

Haastatteluissa kysyttiin asiakkailta minkalaisena he nakevét hyvan varaosatoimit-
tajan. Selkeasti molemmilla haastateltavilla oli kolme tarkeaa asiaa siita, millainen
hyva varaosatoimittaja on. Namé& olivat nopea vastaus varaosatarjouspyyntdon,
asiakkaiden tarpeen huomioon ottaminen tarkasti ja mahdollisimman lyhyt toimi-

tusaika.
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8 YHTEENVETO

Tyobn taustana olivat ongelmat varaosaketjussa. Tavoitteena oli etsia mahdollisia
helpottamiskeinoja ja kehitysehdotuksia varaosaketjuun. Tavoitteiden saavuttami-
seksi ensin selvitettiin, miten varaosaketjussa nyt menetellddn ja luotiin kuvaus
siitd. Varaosaketjun kuvauksen tekemiseksi yrityksen henkilostod haastateltiin ai-
na myynnista toimituksen jalkeisiin palveluihin asti. Ylivoimaisesti suurimmaksi
ongelmaksi varaosaketjussa koettiin projektit, jotka sisaltavat paljon uusia laitteita.
Ongelmat naissa projekteissa juontavat juurensa siitd, ettei naita laitteita ole viela
suunniteltu, joten niiden varaosien maarittdminenkin tarkasti on mahdotonta. On-
gelmien poistamiseksi ei varmastikaan ole olemassa yksinkertaista ratkaisua, mut-
ta esimerkiksi panostamalla enemman esisuunnitteluun ongelmia voitaisiin vahen-

taa.

Myds potentiaalisia asiakkaita kaytiin haastattelemassa. Asiakkaiden haastatte-
luissa keskusteltiin kunnossapidosta ja varaosista yleensa seka keskityttiin siihen,
millainen on hyva laitteen varaosalista sekd millainen hyva varaosatoimittaja on.
Vertailun vuoksi haastateltiin myds vertaisreferenssi-yritysta, jonka toimiala on hy-
vin verrattavissa Pesmel Oy:n toimialaan. Vertailu osoittautui kuitenkin hyvin han-

kalaksi, koska yrityksien toiminnan laajuudessa on todella suuri ero.

Henkilostolta kysyttiin myos kehitysehdotuksia varaosatoimintaan ja oleellisimmat
niistd ovat esitetty tydssa. Varsinkin kaytettdvan Sirius-ohjelmasovelluksen kehi-
tysehdotukset tulevat olemaan oleellinen osa varaosatoiminnan tehostamiseksi

tulevaisuudessa.
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