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TIVISTELMA

Hameen ammattikorkeakoulun (HAMK) TKI- ja palvelutoiminnan vai-
kuttavuus, laatu ja kehittdminen -selvityksessa on kartoitettu HAMKin
TKI- ja palvelutoiminnan tunnettuutta ja vaikuttavuutta seki palautejar-
jestelmén toimivuutta. Opetustyo6 on rajattu selvityksen ulkopuolelle.

Aineisto kerattiin kesi- ja heindkuussa 2015 HAMKin yhteistyokumppa-
neilta Webropol-kyselyn avulla. Kysely ldhetettiin 801 henkil6lle, joista
vastasi 26 %. Kyselyyn vastanneista 54 % oli yrityksistd, 31 % julkisel-
ta sektorilta ja 11 % kolmannelta sektorilta. Muita taustaorganisaatioita
edusti 4 % vastaajista. Eniten vastauksia saatiin Himeenlinnan seudulta
(34 %). Vastaajista 21 % oli Forssan seudulta, 11 % Valkeakosken seudulta
ja 10 % Riihiméaen seudulta. Muita seutukuntia edustivat 24 % vastaajista.

Tulosten perusteella voidaan todeta, etta HAMKin TKI-toiminta tunne-
taan hyvin ja sita pidetdan laadukkaana. HAMKin rooli korostuu etenkin

yhteistyoverkostojen rakentajana. Tutkimusyksikoista Ohutlevykeskus on

selvisti tunnetuin ja my0s Biotalouden tutkimusyksikko tunnetaan melko

hyvin. Peréti neljasosa vastaajista ei tunnistanut yhtaan tutkimusyksikkoa

nimelta ja lisdksi tunnettuudessa oli isoja vaihteluita seutukunnittain. Tu-
lokseen vaikuttanee tutkimusyksikoiden lyhyt toiminta-aika.

HAMKin TKI-toimintaa arvostetaan varsin korkealle. Projektitoimin-
taa pidetédin tyoelamain tarpeista lahtevani, hyodylliseni ja vaikuttavana.
My®és sovittujen aikataulujen pitdvyyteen ollaan kohtuullisen tyytyvaisia.
Projektitoiminta on edistanyt etenkin uusien toimintatapojen syntymista
ja kayttoon ottamista yhteistyborganisaatioissa. Yhteistyota TKI-projek-
tien kanssa kuvataan sujuvaksi ja joustavaksi, joskin projektien suunnit-
telussa haluttaisiin olla tiiviimmin mukana. TKI-toiminnan kansainvali-
syydesta ei sidosryhmill4 ole selkeda kasitysta.

Palvelutoiminnan asiakkaiden mielesta yhteistyd HAMKin kanssa on su-
juvaa. Erityisend vahvuutena nahdaan henkil6ston korkea osaamista-
so. Myos tarjotun palvelun laatu vastaa hyvin sille asetettuihin tavoittei-
siin. Opiskelijatyohon suhtaudutaan varauksella, koska aikataulut eivit ai-
na ole pitdneet. Asiakkaat arvioivat palveluiden hinnan olevan jopa liian
edullinen.

TKI-toiminnassa yhteistyokumppaneiden antama palaute on vaikuttanut
eniten projektien etenemiseen ja niiden sisaltéihin. Suurin osa HAMKin
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palvelutoiminnan asiakkaista ei ole antanut palautetta, vaikka siihen on
ollut mahdollisuus. Palautetta antaneista vain pieni osa koki palautteella
olleen vaikutusta toiminnan kehittdmiseen.

TKI-toiminnan selkeitd kehittdmiskohteita ovat yhteistyon pitkdjintei-
syyden lisddaminen sekéd nykyista jarjestelmillisempi yhteistyokumppa-
neiden mukaan ottaminen projektien ja koko TKI-toiminnan suunnitte-
luun. Opiskelijoiden rooli projekteissa tulisi tehda nakyvammaksi, ja hei-
dan ohjaukseensa pitdisi kiinnittda enemmén huomiota. Tutkimusyksi-
koiden tunnettuuden lisidminen edellyttda yksikdiden nimien ja sisil-
tojen selkeytyksen lisdksi my0s seutukuntakohtaista toimintojen kiyn-
nistamista seka siihen liittyvaa viestintad ja markkinointia. Tutkimus-
yksikoiden siirtyminen pidempikestoisiin tutkimusohjelmiin luo edel-
Iytyksia nykyista systemaattisemman TKI-toiminnan kehittdmiselle ja
kansainvilistymiselle.

Palvelutoiminnassa asiakkaiden tarpeet tulisi tunnistaa entistd paremmin.
Nykyinen toimintamalli tuottaa paljon kontakteja ja informaatiota, mut-
ta sidosryhmésuhteiden hyodyntdminen jai vajaaksi. Kattava sidosryhma-
analyysi saattaisi olla paikallaan oman aseman ja potentiaalisten kumppa-
neiden hahmottamiseksi. Sidosryhmépalautteen kerdamista ja analysoin-
tia tulee systematisoida ja kehittaa strategisen johtamisen seka toiminnan

ohjauksen suuntaviivoiksi. Tiedottamista annettujen palautteiden vaikut-
tavuudesta tulee merkittavasti lisata.

Asiasanat: tutkimus- ja kehitystoiminta, tutkimusyksikko, TKI-toiminta,
palvelutoiminta, maksullinen palvelutoiminta, vaikuttavuus, kehittami-
nen, vaikuttavuus, palautejarjestelma
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ABSTRACT

The objective of the survey “The impact, quality and development of re-
search, development and innovation (RDI) and business activities of
Hdme University of Applied Sciences (HAMK)” was to establish the aware-
ness and impact of HAMK’s RDI and business activities and also to find
out how the feedback system functioned. Teaching was outside the scope
of the survey.

Material was collected during June and July 2015 from HAMK partners

using a Webropol survey. The survey was sent to 801 people and 26% re-
plied. A total of 54% (112) of the respondents were from private companies,
31% represented the public sector and 11% the non-commercial sector. Oth-
er background organisations amounted to 4% of the respondents. Most of
the respondents (34%) were from the Himeenlinna region, 21% were from

the Forssa region, 11% from the Valkeakoski region and 10% from the Rii-
himaki region. Other regions were represented by 24% of the respondents.

The results showed that there is a good level of awareness of HAMK’s RDI
activities and that it is considered to be of good quality. HAMK’s role as a
creator of collaborative networks was particularly emphasised. The Sheet
Metal Centre was clearly the best known of the research units and the Bi-
oeconomy Research Unit was also quite well known. As much as a quar-
ter of the respondents did not know the name of a single research unit and
in addition, there were large fluctuations in awareness across the sub-re-
gions. The short operating period of the research units is most likely seen
in the results.

HAMK’s RDI activities are quite highly appreciated. Project work is re-
garded as being oriented towards the needs of the labour market and is
both useful and has impact. There were also reasonable levels of satisfac-
tion with the observance of agreed schedules. Project work has promoted
the creation of new approaches to working in particular and their adop-
tion in partner organisations. Collaboration in RDI projects is described as
smooth and flexible, although respondents would have liked to have been
more closely involved in project planning. The stakeholders had no clear
idea of the internationalisation of RDI activities.

Business activity clients regard collaboration with HAMK as smooth. The
high level of the skills of employees is seen as a particular strength. The
quality of the service provided also corresponds well with the objectives
set. There was some reserve regarding student work as schedules were
not always kept to. Clients regard the pricing of services as being even too
cheap.
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Feedback from partners in RDI activities was mainly concerned with the
progress of projects and their contents. Most of the clients did not give any
feedback even though they had the opportunity to do so. Of those that did
give feedback, only a small proportion felt that the feedback had an impact
on the development of activities.

Clear areas for development in RDI activities are the increase in long-term

collaboration, as well as a more systematic approach to bringing partners

into planning both at the project level and at the level of RDI’s overall op-
erations. The role of students in projects should be made more visible and

more attention needs to be paid to providing them with guidance. Increas-
ing the awareness of the research units requires not only making the names

of the units and what they do clearer, but should also include launching

activities in municipalities in the region and providing information about

them and marketing them. When the research units implement longerterm

research programmes, this creates a base for more systematic development

and the internationalisation of RDI activities.

There should be better recognition of the needs of the clients. The present

operating model generates a lot of contacts and information, but there is

little use made of relationships with stakeholders. A comprehensive stake-
holder analysis may be necessary in order to outline the position of busi-
ness activities and potential partners. The collection and analysis of stake-
holder feedback should be made systematic and developed to provide the

guidelines for strategic management and the steering of activities. There

should be a significant increase in communication about the impact of
feedback received.

Key words: Research and development activities, research unit, RDI activ-
ities, business activities, impact, development, feedback system
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1 JOHDANTO

Hameen ammattikorkeakoulun (HAMK) TKI- ja palvelutoiminnan vai-
kuttavuus, laatu ja kehittdminen -selvityksessa on kartoitettu HAMKin
TKI- ja palvelutoiminnan seki niitd koskevan palautejarjestelmén toimi-
vuutta. Opetustyo on rajattu selvityksen ulkopuolelle. Selvitystyolle oli
tarvetta, koska vastaavanlaista kartoitusta ei ole tehty tdssé laajuudessa
kertaakaan aikaisemmin. Selvityksen tavoitteena on tuoda esille HAMKin
TKI- ja palvelutoiminnan vahvuudet ja kehittdmistarpeet.

HAMKin tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminta (TKI) perustuu
ammattikorkeakoululakiin. HAMK asettaa tavoitteet ja opetus- ja kult-
tuuriministerié (OKM) ohjaa toimintaa mm. tulosrahoitusmallin ja stra-
tegisen kehittdmisrahoituksen avulla. OKM:n kanssa kdyddan vuosittai-
set kansallisiin linjauksiin perustuvat ohjauskeskustelut. TKI-toimintaa
suunnataan HAMK-strategian, maakunnallisten ja alueellisten strategi-
oiden sekd FUAS-strategian mukaisesti. TKI-toiminta tuottaa uutta elin-
keinoelamaa ja julkista sektoria hyodyttavaa tyoelamalahtoistd soveltavaa
tutkimustietoa. Aluekehittdminen ja tutkimusyksikéiden toiminta nivou-
tuvat kiinteésti toisiinsa. TKI-toimintaa toteutetaan jokaisessa HAMKin
viidessa yksikossa ja neljassa tutkimusyksikossé, joka mahdollistaa myos
opiskelijoiden aktiivisen osallistumisen toimintaan. TKI-toiminnan koko-
naisvolyymi on vuosittain n. 8 miljoonaa euroa ja tutkimustyovuosia ker-
tyy n. 100 —125 vuodessa.

HAMKin maksulliseen palvelutoimintaan (mapa-toiminta) sisaltyy tyo-
elamin tarpeisiin vastaava tdydennyskoulutus, osaamisen vienti ja tila-
ustutkimukset. Maksullisesta palvelutoiminnasta vastaavat tulosvastuul-
liset yksikot. Toiminta vahvistaa HAMKin ja tyoelaman valista yhteistyo-
t4 ja luo uusia kumppanuuksia. Palvelutoiminta on HAMKille tarked me-
nestystekiji aluevaikuttavuuden ja ulkopuolisen rahoituksen lisddmisek-
si. Maksullisesta palvelutoiminnasta kertyy tuottoja noin 10 miljoonaa eu-
roa vuosittain.

TKI-toiminnan kehittdmisessd hyodynnetaan asiakaspalautteista saatua
tietoa. Taman lisdksi tehddan sdannollisesti HAMK-tasoisia arviointeja
seki valtakunnallisia vertailuja muihin ammattikorkeakouluihin. Mitta-
ristojen tuloksia seurataan HAMKin hallituksessa, johtoryhmaéssa, yksi-
koiden johtotiimeissa ja TKI-ohjausryhmaissa. Palvelutoiminnan asiak-
kailta ja sidosryhmiltd keratdan systemaattisesti palautetta. Palautteista
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tehddan yhteenvedot ja ne kasitellaan yksikoiden johto- tai ohjaustiimeis-
sd. Myo0s palvelutoiminnasta tehddan HAMKin laajuisia arviointeja.

HAMKin TKI- ja palvelutoiminnan nykytilasta ja kehittamistarpeista
on viime vuosina tehty muutamia erillisia selvityksid. Elinkeinoeldmén
asiantuntijoiden suorittama koulutuksen tyoelaméavastaavuuden ja TKI-
toiminnan arviointi (Kariniemi, 2014a) on ndisté laajin ja merkittavin sik-
si, ettd ulkopuoliset arvioijat suorittivat arviointityon. Kehittdmiskohtee-
na tulivat esille elinkeinoelamin osallistumismahdollisuuksien lisddmi-
nen TKI-toiminnan suunnitteluun, palautekanavien kehittaminen, ope-
tushenkiloston tyoeldmévalmiuksien yllapitiminen ja harjoittelun ohja-
us. HAMKin vahvuutena oli ylimmaén johdon selked ndkemys muutoksen
suunnasta ja sen huomioiminen strategiassa. HAMKilla todettiin olevan
aito halu kehittaa ja lisata yhteistyoté elinkeinoeliméan edustajien kanssa.
Arvioitsijoiden mukaan yhteistyon jatkuvuuden parantamiseksi on tehty
useita toimenpiteita, jotka ovat tuottaneet nakyvia tuloksia. Hanketoimin-
ta ja opiskelijoiden osallistuminen hankkeisiin néhtiin vahvuutena.

HAMKin maksullisen palvelutoiminnan selvitystyossd (Kariniemi &
Laakso, 2014) kartoitettiin toiminnan nykytilaa ja kehitysnakymia. Mapa-
toiminnan kehittdmiskohteiksi todettiin mm. hinnoittelu, yksikéiden va-
lisen yhteistyon lisidminen, jarjestelmallinen projekti- ja tutkimustulos-
ten tuotteistaminen sekd TKI-toiminnan ja koulutuksen nykyista tiiviim-
pi integrointi mapa-toimintaan. Vahvuuksia olivat henkilokunnan osaami-
nen ja ammattitaito seké aktiivinen yhteydenpito asiakkaisiin. Yksikoilla
oli paljon hyvailla katteella toteutettuja toimeksiantoja.

TKI- ja palvelutoiminnan nykytilaa ja tulevaisuuden nikymia kartoitet-
tiin osana delfoi-tutkimusta, jossa selvitettiin Kanta-Hémeen elinkeino-
elamin kilpailukykyyn vaikuttavia tekijoita (Juurakko-Paavola & Laakso,
2014). Selvityksen tulosten mukaan HAMKin roolia elinkeinoelamén ke-
hittdjana pidettiin merkittdvana, mutta TKI- ja palvelutoiminnan tunnet-
tuutta melko heikkona.

Téssd julkaisussa on 12 padlukua. Luvussa 2 kisitelldén selvitystyon ta-
voitteita, taustaa ja tyoprosessin kulkua. Seuraavassa luvussa kuvaillaan
HAMKin TKI-toiminnan toimintaymparistoa. Luvussa 4 kuvataan HAM-
Kin TKI-toimintaa, sen tavoitteita ja kdytdnnon toteuttamista. Luvussa
5 esitelldan tilastotietoja HAMKin TKI-toiminnasta. Seuraavassa luvus-
sa kdydain lapi HAMKin palvelutoimintaa. Luku 7 kisittelee TKI- ja pal-
velutoiminnan palautejdrjestelmés. Luvuissa 8 —11 kisitelldédn toteutet-
tua kyselytutkimusta ja sen tuloksia. Johtopaatokset esitetdan luvussa 12.
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INTRODUCTION AND THE MAIN RESULTS

The survey conducted via Webropol “The impact, quality and development
of research, development and innovation (RDI) and business activities
of Hame University of Applied Sciences (HAMK)” established the aware-
ness and impact of HAMK’s RDI and business activities and also discov-
ered how the feedback system functioned. Teaching was outside the scope
of the survey. There was a need for the survey as none on this scale had
been carried out at all previously. The survey highlights the strengths and
development needs of HAMK’s RDI and business activities.

HAMK’s research, development and innovation activities are based on the
Act on the Universities of Applied Sciences. The Ministry of Education
and Culture sets the targets and steers the activities. The goal-setting of
RDI activities is also in line with HAMK’s strategy, provincial and region-
al strategies and the FUAS (Federation of University of Applied Sciences)
strategy. RDI activities produce new customer-oriented applied research
information that benefits business, industry and the public sector. Region-
al development and the activities of the research units are tightly integrat-
ed. RDI activities are carried out by each of HAMK’s five schools and four
research units and this enables students to be actively involved in activi-
ties too. The total size of RDI activities is about EUR 8 million annually
and some 100 —125 research working years each year.

HAMK’s business activities directed towards the needs of companies in-
clude continuing education, export of expertise and commissioned re-
search. The schools and research units are responsible for providing busi-
ness activities, which in turn strengthens collaboration between HAMK
and the labour market and creates new partnerships. Business activities
are an important success factor for HAMK as they increase our regional
influence and external financing. Business activities generate about EUR
10 million in income annually.

Customer feedback is used to develop RDI activities. In addition, regu-
lar assessments are carried out at the HAMK level and national compari-
sons are implemented with other universities of applied science. HAMK's
board, board of directors, school management teams and the RDI steer-
ing group monitor the results of different indicators. Feedback is system-
atically collected from clients and stakeholders. The feedback is summa-
rised and processed in the units’ management team or steering groups. In
addition, business activities are assessed throughout the whole of HAMK.
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The results show that HAMK’s RDI activities are well-known except for
the research units. The work is quite highly appreciated. Project work is
regarded as being oriented towards the needs of labour market and is both
useful and has impact. HAMK’s role is particularly seen as a creator of col-
laborative networks. There is also a reasonable level of satisfaction with the
observance of agreed schedules. Collaboration in RDI projects is described
as smooth, flexible and straightforward, although respondents would have
liked to have been more closely involved in project planning. There is sup-
port for participation by students in RDI projects even though their role
in project implementation cannot be fully defined. The collaboration part-
ners have no clear idea of the internationalisation of HAMK’s RDI activities.

According to the survey, cooperation between HAMK and business clients
has worked well. The high level of the skills of HAMK’s employees is seen
as a particular strength. In addition, the quality of the service provided
corresponds well with the objectives set too. There are some reservations
about the work of students as there have been some problems with keep-
ing to schedules. The price of services provided by HAMK is seen as be-
ing even too cheap.

In spite of the good feedback received there are clear areas for develop-
ment in HAMK’s RDI activities. One of the major areas for development
is having a more systematic involvement of stakeholders in project plan-
ning, and in planning of the overall RDI activity. The role of students in
implementing RDI activities should be clarified and reinforced at the pro-
ject planning stage.

Increasing awareness of the research units will require additional efforts.
Making them well-known requires making the names of the units and what
they do clearer, launching activities in the sub-regions and diversified com-
munications and marketing. The research programmes drawn up within
the research units give a good base for the more systematic development
of RDI activities and also for internationalisation.

More and more effort needs to be made to identify the needs of the clients.
The present operating model generates a lot of contacts and information,
but there is little use made of relationships with stakeholders.

A comprehensive analysis of stakeholders would be useful in order to out-
line the position of business activities and potential partners. The collec-
tion and analysis of stakeholder feedback should be made systematic and
developed to provide the guidelines for strategic management and the
steering of operations. There should be a significant increase in commu-
nication about the impact of feedback received.

The role of students in business activities should be made more visible and
more attention needs to be paid to providing them with guidance. There is
clearly room for improvement in contractual practice i.e. the content and
scheduling of student work needs to be agreed more precisely.
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The survey “The impact, quality and development of research, develop-
ment and innovation (RDI) and business activities of Hame University
of Applied Sciences (HAMK)” includes 12 chapters. Chapter 2 examines
the objectives, background and work process of the survey. The following
chapter describes the operating environment of HAMK’s RDI activities.
Chapter 4 illustrates HAMK’s RDI activities, its objectives and practical
implementation. Chapter 5 presents statistical information on HAMK’s
RDI activities. The following chapter describes HAMK’s business activi-
ties. Chapter 7 focuses on the feedback system of RDI and business servic-
es. Chapters 8 —11 study the survey and its results. The conclusions and
presented in Chapter 12.

13
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2 SELVITYSTYON TAVOITTEET JA TAUSTA

HAMKin TKI- ja palvelutoiminnan vaikuttavuus, laatu ja kehittdminen
-selvityksessa luodaan yleiskuva Himeen ammattikorkeakoulun (HAMK)
TKI- ja palvelutoiminnasta seka niitd koskevan palautejarjestelméan toimi-
vuudesta. Opetustyo on rajattu selvityksen ulkopuolelle.

Selvityksessa kaytetyt kasitteet palvelutoiminta ja maksullinen palvelutoi-
minta tarkoittavat samaa asiaa. Yhteistyokumppaneita nimitetdadn myos
sidosryhmiksi, asiakkaiksi ja tyoelaman asiantuntijoiksi.

Selvitettdvdt kysymykset

Tassa selvityksessa etsitadn vastauksia seuraaviin kolmeen
paakysymykseen:

1. Miten TKI-toiminnan toteuttaminen on onnistunut HAMKissa?
2. Miten palvelutoiminnan toteuttaminen on onnistunut HAMKissa?

3.  Miten palautejarjestelma toimii HAMKin TKI- ja
palvelutoiminnassa?

Tyoprosessin kuvaus

HAMKin TKI-toiminnan ja palvelutoiminnan tunnettuutta ja vaikutta-
vuutta sekd palautejarjestelmén toimivuutta selvitettiin kyselylld, joka
kohdennettiin HAMKin yhteistyokumppaneille. Kyselytutkimuksen etuna
pidetiin siti, ettd sen avulla voidaan kerité laaja ja monipuolinen aineisto
(Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2015, 193). Kyselyyn paadyttiin myos siksi,
ettd vastaajiksi haluttiin HAMKin yhteistyotahoja, jotka ovat konkreetti-
sesti olleet yhteistyossa HAMKin kanssa. Haastattelua pidettiin eettises-
ti heikompana vaihtoehtona, silld haastateltavilla on taipumus antaa sosi-
aalisesti suotavia vastauksia (ks. Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2015, 193).

Vastaajien yhteystiedot kerattiin HAMKin yksikoiden ja toimipaikkojen
TKI-toimijoilta, palvelutoiminnan asiantuntijoilta sekd Hankepalvelus-
ta. HAMKin kansainvaliset kumppanit eivéit olleet kyselyn kohderyhmas-
sd. Kysely (liite 1) 1ahetettiin 801 henkilélle Webropol-kyselyohjelmalla



Himeen ammattikorkeakoulun TKI- ja palvelutoiminnan vaikuttavuus, laatu ja kehittdminen 15

1.6.2015 ja vastausajaksi maariteltiin kaksi viikkoa. Ensimmainen huo-
mautus ldhetettiin noin viikon kuluttua kyselyn lahettamisesta. Loma-
kauden vuoksi vastausaikaa jatkettiin 21.7.2015 saakka ja tasta tiedotet-
tiin Webropol-huomautusviestin avulla 11.6.2015. Toinen huomautus la-
hetettiin noin kaksi viikkoa ennen méariajan paattymista. Madraaikaan
mennessa saatiin 211 vastausta. Vastausprosentti oli 26 %.

Selvityksen it Kysely -
suunnitelma 04/2015 byl ahetaninen suljetiin 2272015, Tulstenanalyscint
Osoitetietojen keriys, |utle 01U Tulokset, taulukoinnit ki 'rqzor n

kyselyn laadinta, vastqusajan Webropolista irjotitaminen
tstaus jatkamisesta 07-08/2015 ja julkaisu
05/2015 06/2015 10-12/2015

Kuvio 1 Tydprosessin kuvaus ja aikataulu
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3 HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULUN YKSIKOT,
FUAS JA AMK-YHTEISTYO

HAMKin toimipisteet sijaitsevat Kanta-Hameessa ja Etela-Pirkanmaal-
la (Kuvio 2). Yksikot tuottavat oman osaamisalueensa koulutusta nuorille
ja aikuisille seka aluekehitysta tukevia tutkimus- ja tuotekehityspalvelu-
ja. HAMKin opiskelijamaara on noin 7000. AMK-koulutusvastuita on 23,
joista nelja englanninkielistd. Ylempaan AMK-tutkintoon johtavaa kou-
lutusta on seitseman, joista kaksi englanninkielistd. Henkil0st6a on noin
700. Vuosittainen budjetti on noin 60 miljoonaa euroa.

Koulutuksen ja tutkimuksen yhteen nivominen yksikdissa helpottaa opis-
kelijoiden yhteyksia tydelamain ja lisda tarjontaa yli koulutusrajojen. Tut-
kimuksen ja koulutuksen toimiessa yhdessi ovat myos palvelut ja osaami-
nen entista helpommin yhteistyokumppaneiden saatavilla. HAMKin mo-
nipuolinen ja aktiivinen projektitoiminta mahdollistaa osaltaan opiskeli-
joiden yhteyksien rakentumisen tyoeldmaan jo opintojen aikana.

Valkeakoski Lepaa Evo

Hameenlinna
Forssa

Mustiala Riihimaki

Kuvio 2 HAMKin toimipisteet

Seuraavassa on lyhyt kuvaus jokaisesta HAMKin yksikosta. Tutkimusyk-
sikoiden toimintaa esitelladn luvussa 4.3.
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Ammatillinen opettajakorkeakoulu (AOKK)

Héameenlinnassa sijaitseva HAMKin Ammatillinen opettajakorkeakoulu
(AOKK) kouluttaa opettajia ammatillisiin oppilaitoksiin, aikuiskoulutuk-
seen ja ammattikorkeakouluihin. AOKK:ssa voi opiskella myos ammatilli-
seksi erityisopettajaksi tai opinto-ohjaajaksi. Yksikon TKI-toiminta tuot-
taa uusia oppimisratkaisuja yrityksiin ja oppilaitoksiin.

AOKK on panostanut tydelamaldhtoisten tutkimus-, kehittdmis- ja arvi-
ointihankkeiden toteuttamiseen jo vuosien ajan. Lisaksi AOKK kehittaa
verkko-opiskelumahdollisuuksia ja vie koulutuksia eri puolelle Suomea.
Osaamisen viennissd AOKK on edellikivija. Kohdemaita ovat talla het-
kella mm. Kazakstan ja Brasilia.

AOKK:ssa toimiit Ammatillisen osaamisen -tutkimusyksikko.

Biotalouden yksikko (BIO)

Biotalouden yksikko toimii luonnonvarojen ja maaseudun kehittdmisen
alueilla yhdessa toisen asteen koulutusta antavan Himeen ammatti-insti-
tuutin kanssa. Biotalouden yksikon toimintoja on viidella eri paikkakun-
nalla: Evolla, Mustialassa, Lepaalla, Himeenlinnassa ja Forssassa.

Biotalouden yksikon toiminnan peruspilareita ovat kaikissa luonnonvara-
alan koulutuksen toimipisteissa sijaitsevat oppimisymparistot, joissa alku-
tuotannon lisdksi on tiloja jatkojalostusta varten. Biotekniikan laborato-
riotilat seka liha- ja valmisruokateknologian pilottilinjasto sijaitsevat Vi-
samien kampuksella. Oppimisympéristot mahdollistavat TKI-toiminnan
integroinnin opetukseen jo opiskelujen alkuvaiheessa.

Biotalouden yksikolld on oma tutkimusyksikko.

Hyvinvointiosaamisen yksikko (HYOS)

Hyvinvointiosaamisen yksikolla on toimintoja sekd Hameenlinnassa et-
ta Forssassa. Yksikon tavoitteena on tuottaa monialaista ja verkottunutta
osaamista sekd osaavaa tyovoimaa tydelaman ja elinkeinoelaman muuttu-
viin tarpeisiin. Hyvinvointiosaamisen yksikko toimii tiiviissa yhteistyos-
sd HAMKin toiminta-alueen julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin
kanssa. Yhteistyota tehdddn myos FUAS-kumppaneiden (Lahden ammat-
tikorkeakoulu ja Laurea-ammattikorkeakoulu), muiden korkeakoulutoimi-
joiden seka kansainvilisten kumppaneiden kanssa.

Hyvinvointiosaamisen yksikko on mukana Alykkddt palvelut -tutkimus-
yksikon toiminnassa.
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.................

Teknologiaosaamisen yksikko (TEOS)

Teknologiaosaamisen yksikko toimii neljéalla paikkakunnalla Himeess ja
Pirkanmaalla. Teknisen alan koulutuksen lisaksi yksikossa tuotetaan tut-
kimus- ja tuotekehityspalveluita. Teknologiaosaamisen yksikén TKI-toi-
minnan painopisteita ovat resurssiviisaus (materiaalit, kierritys, energia-
tehokkuus), kehityskaytavét ja liikkenne. Yksikko on vahvasti mukana alu-
eellaan toimivien organisaatioiden kanssa solmituissa yhteistyosopimuk-
sissa tekemalla tiivista yhteistyotd mm. toisen asteen koulutuksen kanssa.

Teknologiaosaamisen yksikko hallinnoi Ohutlevykeskusta ja on yhtend
toimijana mukana Alykkadat palvelut -tutkimusyksikossa.

Yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen yksikko (YRLI)

Yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen yksikon toimipisteet sijaitsevat se-
ka Hameessa ettd Pirkanmaalla. Yksikko jarjestda yrittajyysopintoja se-
ka koordinoi yrittdjyyden kehittdmista. Muotoilu on osa yksikon toimin-
taa. Yksikon TKI-toiminta painottuu erityisesti digitaalisuuteen, palve-

luihin ja yrittdjyyteen. Lipileikkaavina teemoina ovat kansainvilisyys ja
tyoelamalahtoisyys.

Yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen yksikko kehittdad Tyoelamén lahi-
palvelut -palvelukonseptia, jonka ytimen muodostavat kaupalliset tuot-
teistetut asiantuntija- ja koulutuspalvelut, kehittamishankkeet ja kehitta-
misen tyokalut sekd opiskelijaprojektien toimintamallit.

Yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen yksikkd on mukana Alykkdicit pal-
velut -tutkimusyksikon toiminnassa.

FUAS-yhteistyo (Federation of Universities of
Applied Sciences)

Hameen, Lahden ja Laurea-ammattikorkea-
koulujen muodostama FUAS-liittouma vahvis-
taa jasenammattikorkeakoulujen alueellisia
toimintaedellytyksid seka valtakunnallista ja
kansainvalista kilpailuasemaa. FUAS-paino-
alat Teknologiaosaaminen ja yrittajyys, Ympa-
risto ja energiatehokkuus, Yhteiskunnan tur-
vallisuus ja eheys sekd Hyvinvoinnin turvaa-
minen ohjaavat ja jasentavat liittouman kou-
lutus- ja TKI-yhteisty6ta. Jasenkorkeakoulu-
FUAS-liittoumastrategia jen TKI-toiminnassa korostuvat yhdistava so-
20152020 veltaminen, kiytantoon vienti seki teknolo-
gian ja sosiaalisten innovaatioiden hy6dyn-
taminen ja kaupallistaminen (FUAS-liittou-
mastrategia 2015.)

<
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FUAS-ammattikorkeakoulujen vilistd yhteistyota on tehty aktiivisesti

seka kansallisten ettd kansainvéilisten projektien valmisteluissa (FUAS,
2014). Vuosina 2013 — 2014 oli kdynnissa kahdeksan yhteista projektia. Ja-
senkorkeakoulujen yhteenlaskettu TKI-toiminnan volyymi on vuosittain
noin 23 miljoonaa euroa (FUAS-liittoumastrategia 2015.)

AMK-yhteistyo

HAMK tekee yhteistyota kaikkien ammattikor-
keakoulujen kanssa ja on koko historiansa ajan
osallistunut yhteisiin kehittamistehtéviin. Vii-
meisimpana ndistd on opetus ja kulttuurimi-
nisterion rahoittama 3,3 miljoonan euron han-
ke YAMK-koulutus vahvaksi TKI-vaikuttajak-
si (2014 —2015). Hanke oli kaikkien Suomen
ammattikorkeakoulujen valtakunnallinen ver-
kostohanke, jota hallinnoi Himeen ammatti-

YAMK-KOULYTUS VAHVAKSI TKI-VAIKUTTAJAKS)
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4 TKI-TOIMINNAN TOTEUTTAMINEN HAMEEN
AMMATTIKORKEAKOULUSSA

4.1 Historiakatsaus

HAMKin TKI-toiminta on kehittynyt vaiheittain (ks. kuvio 3). 2000-luvun
vaihteessa HAMKin tulosyksikoiden yhteyteen perustettiin osaamiskes-
kittymi4, joihin hanketoiminta keskitettiin. Jo téssa vaiheessa tutkimus-
ja kehitystoimintaan liittyvat toiminnot tulivat mukaan laatukasikirjaan.

Osaamiskeskittymiit HAMK RoaD Fokustiimit Tutkimusyksikot

2000-luvun vaihde 20062013 20082013 2013

Kuvio 3 HAMKin TKI-toiminnan kehitysvaiheet

Vuonna 2006 tulosyksikoistd muodostettiin Koulutus- ja tutkimuskeskuk-
sia (KT-keskus). Taman jialkeen TKI-toimintaa jatkettiin HAMK RoaD -ni-
melld. Keskiossa oli asiakas- ja ratkaisukeskeinen koulutus- ja TKI-toi-
minnan integrointi. Tuolloin muodostettiin oppimis- ja innovaatioympa-
ristoja, joissa seka opettajat ettd opiskelijat olivat kiintedsti mukana. Nais-
ta esimerkkeina: 1) Himeenlinna: eLearning Centre, Muotoilutori, Virve-
linranta, Bio- ja elintarviketekniikan laboratorio, 2) Valkeakoski: Auto-
Maint, 3) Riithiméki: Mediaverstas, First Round Center, 4) Forssa: Eleforss,
5) Lepaa: viinitila, puutarhat, kasvihuoneet, 6) Mustiala: maatila, olutpa-
nimo ja 7) Evo: opetusmetsit.

Vuonna 2008 KT-keskusten vilisen yhteistoiminnan vahvistamisek-
si HAMK RoaD:ssa kehitettiin horisontaalinen vuorovaikutustaso, Fo-
kus-tiimit. Nama edeltaneet kehitysvaiheet ovat antaneet vahvan pohjan
HAMKin TKI-toiminnan kehittdmiselle. Nykyinen TKI-toiminta perus-
tuu neljaan vahvaan tutkimusyksikk6on: Ammatillisen osaamisen tutki-
musyksikko, Biotalouden tutkimusyksikko, Ohutlevykeskus ja Alykkazt
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palvelut -tutkimusyksikko (ks. kohta 4.3). TKI-toiminnan suunnittelu,
toteutus, arviointi ja kehittdminen on toteutettu kullekin vaiheelle omi-
naisten suunnitelmien pohjalta. Niin jatkuvaan parantamiseen perustu-
va laatujarjestelman mukainen toiminta on kehittinyt HAMKin TKI-tyo-
ta systemaattisesti.

4.2 TKI-toiminnan tavoitteet ja kdytinnon toteuttaminen

HAMKin TKI-toimintaa suunnitellaan ja johdetaan HAMKin strategian
mukaisesti.

TKI-toiminnan ydintavoitteet ovat:

« harjoittaa soveltavaa, opetusta palvelevaa tutkimustoimintaa
oppimisymparistoissa

« edistda ja tukee tyoelaman kehittdmista

» edistda TKI-toiminnalla alueen elinkeinorakenteen uudistamista
ja kansainvilistymista

« harjoittaa laaja-alaista alueellista, kansallista ja kansainvilista
yhteisty6ta

« tuottaa ty6elaman uudistamiseen tarvittavaa uutta tietoa sovelta-
van tutkimuksen kautta

+ uudistaa ja kehittda henkil6ston osaamista

Yksikoissa toteutettava TKI-toiminta on tydelaman tarpeista lahtevaa so-
veltavaa tutkimus- ja kehitystyota, joka kytkeytyy toiminta-alueiden elin-
keinorakenteeseen ja sen kehittdmiseen (Aluevastuuraportti 2013). Kay-
tannossa aluevaikuttavuus muodostuu tyoelamayhteyksista, tadydennys-
koulutuksesta sekd hanketoiminnasta. Suurin osa HAMKin TKI-toimin-
nasta tehdidan yksikoissa aluekehityksesté vastaavien henkil6iden johdol-
la. HAMKIin koulutusalat, yksikot ja tutkimusyksikot ovat mukana hank-
keissa monialaisesti. Opiskelijoiden suorittamat tehtavit eri moduuleissa,
tyoharjoittelu ja opinndytetyot vahvistavat aluevaikuttavuutta.

HAMKin projektitoimintaa ohjeistaa Hankkeiden hallinta -toimintaohje.
Ohje sisiltda lomakemallit, jotka ohjaavat henkilostoa tekemédan projek-
tin tyovaiheet yhdenmukaisesti. Osa lomakkeista on integroitu Reportro-
nic-jarjestelmaan. Jarjestelmaan kirjataan kaikkien toteutettavien hank-
keiden tiedot jo hakemusvaiheessa. Taloustiedot paivittyvit kirjanpitojar-
jestelmaistd kerran vuorokaudessa. Projektihenkilosto arvioi projektipaal-
likon johdolla projektin riskit ja kirjaa ne Reportroniciin riskienhallinta-
osaan. Riskienhallintapaallikko kasittelee ja analysoi riskiarvioinnit seka
raportoi ne edelleen johdolle ja sitad kautta hallitukselle.
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4.3 Tutkimusyksikot

HAMK:issa on nelji tyoelaméalahtoistd, soveltavaa tutkimusta tekevaa tut-
kimusyksikkoa, joiden tavoitteena on monialaisen elinkeinoeldmaa ja jul-
kista sektoria kehittdvan tutkimustoiminnan toteuttaminen. Aluekehitta-
minen ja tutkimusyksikoéiden toiminta nivoutuvat kiinteasti toisiinsa.

Tutkimusyksikoissa toteutettavat tutkimushankkeet suunnitellaan muu-
taman vuoden periodeina ohjelmallisiksi kokonaisuuksiksi, joilla tavoitel-
laan monialaisuutta, uudenlaisia lahestymistapoja ja tyoelamaa hyodynta-
via tuloksia. Tutkimusyksikoiden toiminta tdhtdd monialaisen ja monitee-
maisen tutkimuksen vahvistamiseen seka profiilin tunnetuksi tekemiseen
niin kansallisesti kuin kansainvalisesti. Tutkimusyksikoiden rahoitus on
péadosin tutkimushankkeista tulevaa ulkopuolista rahoitusta. Ulkopuoli-
nen rahoitus koostuu kilpaillusta kansallisesta ja kansainvalisesta tutki-
musrahoituksesta seka palvelutoiminnasta.

HAMKin tutkimusyksikot toimivat yhdistavana linkkina uuden tiedon
tuottamisen ja hyodyntamisen valilla. Tutkimusyksikoissa toimii monia-
laisia tutkimusryhmia. Opiskelijat osallistuvat hankerahoituksella tehta-
vadn TKI-toimintaan ja palvelutoimintaan tekemailld opintoihin liittyvia
projekteja, harjoittelujaksoja ja opinnaytetaita.

Tutkimusyksikot ja niiden sisélld toimivat tutkijaryhmait rakentavat yh-
teistyota strategisten kansainvalisten kumppaneiden kanssa (Feevale Uni-
versity, Brasilia ja VIA University College, Tanska). Kansainvalisella yh-
teistyoverkostolla on merkittava rooli myo6s tutkimuksessa. Kumppanuuk-
sien rakentaminen edellyttaa pitkdjanteista tyota, nakya tavoitteista ja ky-
kya jatkuvaan arviointiin. My6s FUAS-yhteistyo tukee tutkimusyksikdi-
den kansainvilistymistéd. Seuraavassa lyhyt kuvaus jokaisesta HAMKin
tutkimusyksikosta.

Ammatillisen osaamisen tutkimusyksikk®o tutkii ja kehittdd am-
matillisen osaamisen oppimisratkaisuja ja osaamisen johtamista sekd
elinkeinoeldmdn ettd koulutusorganisaatioiden nikokulmasta.

Ammatillista osaamista kehitetdan yrityksissd, julkisyhteisoissé, korkea-
kouluissa ja ammatillisissa oppilaitoksissa seka niiden vilisessi yhteis-
tyossa. Korkeakoulujen kehittdmisessa korostuvat koulutuksen ty6elama-
relevanssi, digitalisaatio, kansainvilistyminen ja joustavien tyoelamalah-
toisten ratkaisujen etsiminen koulutukseen. Tutkimusyksikko tuottaa tyo-
elamalahtoisia tutkimus-, kehittdmis-, arviointi- ja ennakointihankkeita.
Yksikon ytimena on tulevaisuuden osaamistarpeita ennakoiva ja tulevai-
suusorientoitunut kehittdmisote.

Tutkimusyksikossa on nelja tutkimusryhmai: Uudet oppimisratkaisut ja
digitaalinen osaaminen, Osaamisen johtaminen, Ammatillisen koulutuk-
sen kehittiminen ja Global Education.
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Biotalouden tutkimusyksikon tavoitteena on monialaisen biotalou-
teen sekd luonnonvarojen kestdavddn kdyttoon liittyvdn tutkimustoimin-
nan vahvistaminen HAMKissa.

Biotalouden tutkimusyksikko toimii jatkumona HAMKin luonnonvara-
alan sekd ympéristo- ja bioteknisten prosessien osaamiselle. Tutkimus-
toiminnassa painottuu koko tuotantoketjun kattava sivuvirtojen tehokas
hyodyntdminen. Uusien liiketoimintamallien 16ytdminen seka maaseudun
hajautettujen energiatuotantomuotojen hallitseminen ja hyodyntdminen
kytkevit yhteen biotalousajattelun ja Vihredn Kasvun sekd maaseudul-
la ettd rakennetussa kaupunkiympiristossi. Biotalouden tutkimusyksi-
kon toiminnan peruspilareita ovat eri toimipisteissa sijaitsevat oppimis-
ymparistot (Mustiala, Evo, Lepaa ja Sairio), joissa alkutuotannon lisaksi
on myos tilat jatkojalostusta varten. Tutkimusyksikon kéaytossa ovat Visa-
maen kampuksen biotekniikan laboratoriotilat, liha- ja valmisruokatek-
nologian pilottilinjasto ja Cleantech-tutkimusryhmén toimitilat Forssan
Kehraamon kampuksella.

Tutkimusyksikossa toimii viisi tutkimusryhmaé: Biojalostamoprosessit,
Bioprosessit -elintarvikkeet, Cleantech, Jarkivihreat luonnonvarat ja Ra-
kennettu ymparisto

Ohutlevykeskus tekee ohutlevytuotteiden ja -rakenteiden tutkimusta
ja tuotekehitystd yhteistyossa teollisuuden ja tutkimuslaitosten kanssa.

Ohutlevykeskus on teknologiateollisuuden tutkimus- ja koulutusymparis-
10, jossa tehddan soveltavaa tutkimus ja kehitystyota yhteistyossa yritys-
ten ja eri tutkimuslaitoksen kanssa. Ohutlevykeskus on tuottanut tutki-
mus- ja testauspalveluja yli 15 vuoden ajan. TK-toimintaa tehdédén seka jul-
kisella rahoituksella etta yritysten kanssa tehtavana liiketoimintana. TK-
liiketoimintaan sisdltyy mm. yrityksien tilaaman tuotteiden kehittdminen
ja tuotteiden markkinoille saattamiseksi vaadittavat hyviaksymistestauk-
set. TK-toiminnalla tuetaan myos yrityksissa tehtavaa tutkimus- ja kehi-
tystoimintaa. Ohutlevykeskuksen asiakkaita ovat metalli- ja konepajateol-
lisuuden materiaaleja seka tuotteita valmistavat PK- ja suuryritykset, jois-
ta merkittavimpind Ruukki Construction ja SSAB Europe. Ohutlevykes-
kuksella on tutkimustoimintaa, -tiloja ja -henkilost6d Hameenlinnan ja
Riihiméen kampuksilla.

Ohutlevykeskuksessa toimii nelja tutkimusryhmaa: Pinnoitteet ja pitka-
aikaiskestévyys, Muovaustekniikka, Valmistustekniikka ja Terasrakenteet.
Naiden lisdksi on kdynnistyméssa Energiatekniikkaan ja rakennusfysiik-
kaan keskittyva tutkimusryhma.

Alykkiit palvelut tutkimusyksikké vastaa elinkeinoeldmdn ja yh-
teiskunnan digitalisoinnin ja palvelujen kehittdmisen tarpeisiin.

Alykkait palvelut -tutkimusyksikon tavoitteena on monialaisen tutki-
mustoiminnan kehittiminen HAMKissa. Tutkimus on elinkeinoeldmin
kaytanteita uudistavaa, soveltavaa tutkimusta. Tutkimusyksikon tutki-
mus- ja kehitystoiminta kohdentuu digitaalisuuden hyédyntdmiseen ja
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palveluliiketoiminnan kehittymiseen arjen ja elinkeinoelamén nakokul-
masta. Digitaalisuutta ja palveluliiketoiminnan kehittymista tuetaan yli
toimialarajojen.

Tutkimusyksikossi toimii seitsemén tutkimusryhmaii: Joustava logistiik-
ka ja alyliikenne, Pk-yritykset ja digitaalisuus, Teollisuuden digitaalisuus
ja elinkaaripalvelu, Moniaistisuus ja avustava teknologia, Arjen palvelut ja
digitaalisuus, Kestivi kehitys, energia ja palvelut seki Alykkyyden luonti
ja dlykkaiden palveluiden konseptointi ja kayttoonoton tuki.

4.4 TKI-toiminnan tukipalvelut

HAMK tarjoaa kattavat ja toimivat tukipalvelut TKI-toiminnalle. Hanke-
palvelun asiantuntijat avustavat ja ohjeistavat hankevalmistelijoita rahoi-
tushakemusten ja budjettien laatimisessa seka tarkistavat asiakirjat ennen
virallista allekirjoitusta. Lisdksi he seuraavat projektin etenemista, sisiis-
ten ohjeiden noudattamista ja toimivat jasenina projektien ohjausryhmis-
sd. Hankepalvelu tekee tiivista yhteisty6ta rahoittajien, HAMKin ylimmén
johdon ja kansainvélisten asioiden paallikon kanssa. Hankepalvelut kou-
luttavat projektihenkilost6a seka osallistuvat viranomaisten maaraamiin
projektitarkastuksiin.

Projektikirjanpitajat hoitavat keskitetysti projektien kirjanpidon ja mak-
sutilitykset yhdessa projektipaéllikon kanssa. He my6s avustavat hanke-
budjetin laadinnassa, valmistelevat projektin tilintarkastuksen ja huoleh-
tivat projektin tosite- ja asiakirja-aineiston arkistoinnista. HAMKin laki-
mies ja riskienhallintapallikko tarkistavat projekteihin liittyvat sopimuk-
set. Taloushallinnon kilpailutusasiantuntija auttaa projektitoimijoita han-
kinnoissa ja hankintalain mukaisissa kilpailutuksissa. Tietohallinto antaa
tukea tietojarjestelmien kaytossa. Viestintdpalvelut avustavat projektien
tiedotukseen ja julkaisutoimintaan liittyvissa asioissa. Projekteissa jarjes-
tettaviin tilaisuuksien saa apua Tapahtumapalveluista.

4.5 TKI-toiminnan laatujdrjestelmd

TKI-toiminnan laatujarjestelmaan kuuluvat TKI-toiminnan toimintaoh-
jeet ja ohjeiden liitteeksi laaditut asiakirja- ja lomakepohjat. Nama ohjaa-
vat yhtendisesti HAMKin yksikoiden ja toimipisteiden toimintaa toiminta-
ohjeiden vastuumatriisien mukaisesti. Toimintaohjeet laaditaan TKI-toi-
minnan henkil6ston kanssa.

Toimintaohjeet kiasitellaan Laadun- ja riskienhallinnan johtoryhmassa
(LaaRi), jossa on tutkimusyksikéiden ja aluekehittamisesta vastaavien
henkiloiden edustus. LaaRi-tyoskentelysta laaditut muistiot ovat intrassa
kaikkien saatavilla. Tutkimusyksikoiden tutkimusohjelmat ja aluekehitta-
misen suunnitelmat seki omat lakisdéteiset tai muutoin laaditut laatuka-
sikirjat (Ohutlevykeskus, laboratoriot) ovat osa laatujarjestelmaa. Lisdksi
laatujarjestelmaan kuuluvat palautejarjestelma ja tuloksellisuusmittaris-
to seka Reportronic-hanketietojarjestelma.
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HAMKin TKI-toiminnan arviointi koostuu ulkoisista ja sisdisista arvioin-
neista, monipuolisten palautejarjestelmien kautta keratysta palautetiedos-
ta sekd mittaristotiedosta. Palautetiedon tulokset analysoidaan ja mitta-
ritietojen kehittymista seurataan ja niiden pohjalta paatetaan kaynnistet-
tavistd kehittdmistoimista. My0s vararehtorin johdolla kokoontuva TKI-
ohjausryhma seuraa strategista toimintaa, hankkeiden toteutumista seka
sisdisen yhteistyon kehittymista.

Taulukossa 1 on esitetty ydinkohdat palautejarjestelmaian kuuluvista pa-
lautetiedon keruumenettelyista seka niiden pohjalta kirjoitetuista analy-
sointi- ja tulosraporteista. Jokaisesta raportista on nostettu esiin keskei-
simmat vahvuudet ja kehittamiskohteet sekd niiden pohjalta paitetyt ja
toteutetut toimenpiteet.
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Taulukko 1

| Vahvuudet (3)

TKI-toiminnan palautejdrjestelmdn tuottamaa tietoa

Arviointi
KKA:n Auditointi 2010
(ulkoinen auditointi)

e kattavat toimintaohjeet

e hankkeita arvioidaan
sidnnéllisesti

e TK-toiminta integroituu
hyvin opetukseen ja toimii sil-
le voimanldhteend

Piidtetyt ja tehdyt toimenpiteet

toimintaohieita pdivitetty ja selkiytetty

ohjeen tydlomakkeita on integroity
jdrjestelmddn

kehitttmisen tyokirjat kytossi

yksikdiden loatukdsikirjat liitetty
osaksi loatukdsikirjaa

FUAS Research Review
2012-2013

* mittava TKl-toiminnan
volyymi

* yohva alueellinen
vaikuttavuus

e monialaisuus

kv-hankkeita on valmisteltu ja haet-
tu yhdessi

tukipalveluselvitys on tehty
FUAS-QPR-jdrjestelmd valmis

Tydeldmdarviointi

e henkiloston tyoelamayhteydet
ja niiden hygdyntdminen
e hanketoiminta:
- a) TKl-projektien
avulla opiskelijoille
tydelimayhteyksid
- b) opiskelijat osallistu-
vat kv-hankkeisiin osana
koulutustaan

alumniyhteistydt on kehitetty

hankevalmisteluun on oteftu
paremmin mukaan yhteistygtahoja jo
valmisteluvaiheessa

YP/hankepalvelu
raportti-13 jo

YP-itsearviointi-14
(tyokirjat)

e palvelun laatu jo
asiantuntijuus

e aikatoulujen noudattaminen
* gjanfasainen ohjeistus

e systemaattinen koulutus

yksikoissd on jdrjestetty
ideointia tai valmisteluun liittyvdd
ryhmitydskentelyd

hakukoulutukset
huoneentaulu laadittu

Repotronic on kayttdgnotetty

Mapa-selvitys

* mapa-toiminnan
volyymi hyvi,
kannattavuus parantunut

e koulutusvienti
kiynnistynyt hyvin

e asiakaspalautteita kerdtddn
systemaattisesti

mapa-ohjausryhmd perustettu

yksikkokohtaisten liiketoimintasuunni-
telmien laatiminen

kirjanpidon raportointia uudistettu
mapa-foimintaohje pdivitetty

TKI-tukipalvelu -selvitys

*  TKI-tukipalvelut
tunnetaan hyvin

e selked ja toimiva prosessi

e toimintaohjeen liittee-
nd kattavat tyclomakkeet
projekfitoimijoille

SharePointiin uudet hankesivut
yammer-tiedotus otettu kdyttodn
FUAS-valmistelu lisadntynyt
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TKI-toiminnan palautejarjestelmé on vaikuttanut myonteisesti arvioin-
nin kehittymiseen, raportointiin ja hankevalmisteluun. Arviointityohon
on otettu mukaan ty6elaman asiantuntijoita viimeisen kahden vuoden ai-
kana aikaisempaa jarjestelmallisemmin. Raportointi on kehittynyt uuden
hanke- ja ty0ajanseurantajirjestelman avulla. Lisdksi hankevalmistelua
tehdddn enemmaén yhdessa HAMKin yksikoiden, sidosryhmien, FUAS- ja
muiden ammattikorkeakoulujen kanssa.

TKI-toiminnan suunnittelu, toteutus, arviointi ja kehittdminen toteutet-
tiin kullekin vaiheelle ominaisten suunnitelmien pohjalta. Niin jatkuvaan
parantamiseen perustuva laatujarjestelmén mukainen toiminta on kehit-
tidnyt HAMKin TKI-ty6ta systemaattisesti.

27
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5 HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULUN
TK-TOIMINNAN TILASTOTIETOJA

5.1 TK-toiminnan talouden kehitys

Ammattikorkeakoulujen soveltava tutkimus- ja kehitysty6 palvelee ope-
tusta seki tukee alueen kehitysti, elinkeinoja ja tyoelaméaa. Lisaksi am-
mattikorkeakoulut tarjoavat ja kehittavat aikuiskoulutusta tydelamiosaa-
misen yllapitdmiseksi ja kehittdmiseksi toimialueillaan. Kuviossa 4 esi-
telladn tutkimus- ja kehittimismenojen jakautumista Tilastokeskuksen
madritelmien pohjalta. Innovaatiotoiminta (I) ei sisilly Tilastokeskuksen
TK-raportointiin.

60,00%
50,00% 41,70% 40%
40,00%
X 30,00%

20,00%
0,
e Wm
0,00%
Kehittdmistyo Perustutkimus Soveltava tutkimus
W amkit Ka. mHAMK
Kuvio 4 Tutkimus- ja kehittimismenojen jakautuminen eri tyyppeihin (% 2014)

Ammattikorkeakouluissa kiytetddn kehittamistyohon noin 54 % TK-
menoista, perustutkimukseen 4 % ja soveltavaan tutkimukseen 42 %.
HAMKissa kehittdmistyohon kaytetdan hieman enemmaén (60 %) ja so-
veltavaan tutkimukseen 40 %. Erot eivit ole merkittavia.

Ammattikorkeakoulujen TK-menojen rahoitus jakautuu ulkopuoliseen ja
omaan rahoitukseen. Vuonna 2014 ammattikorkeakoulujen TK-menot oli-
vat 157 104 181 € (kuvio 5).
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Kuvio 5 TK-menojen rahoitus Suomen ammattikorkeakouluissa (€ 2014)

Vuonna 2014 ammattikorkeakoulujen omarahoitusosuus oli noin 41 %
ja ulkopuolinen rahoitus noin 59 % TK-toiminnan rahoituksesta. Sama-
na vuonna HAMKin omarahoitus oli 37 % ja ulkopuolinen rahoitus 63 %.
HAMKin ulkopuolisen rahoituksen osuus oli siis vihén suurempi ammat-
tikorkeakoulujen keskiarvoon verrattuna.

Tilastokeskukselle raportoitujen TK-toiminnan ulkopuolisen rahoituk-
sen tarkeimmat lahteet ovat EU-rahoitus, yritykset ja opetus- ja kulttuu-
riministerio. Lisdksi ulkopuolista tutkimusrahoitusta saadaan TEKESilt4,
saatioilta, yhdistyksilta ja kansainvilisiltd kumppaneilta. Euroopan Uni-
onin rahoitus on ollut merkittdva ulkopuolisen rahoituksen lahde HAM-
Kille. Ensimmaiset hankkeet toteutettiin jo 1990-luvun ohjelmakaudella
(1991-1996). Toisella ohjelmakaudella (2000 —2006) hankkeiden maara
oli noin 150. Kolmannella ohjelmakaudella (2007 —2013) Suomeen koh-
dennetun rahoituksen maara viheni merkittavasti, mutta hankkeet myos
muuttuivat enemman yhteistyohankkeiksi ja suuremmiksi kokonaisuuk-
siksi. HAMK on toteuttanut reilut 100 hanketta, joiden tukirahoitus on ol-
lut alhaisempi.

Parhaillaan on toteutuksessa Kestavaa kasvua ja tyota rakennerahasto
-ohjelma 2014 —2020. Raportin kirjoittamishetkeen mennessé (loka-mar-
raskuu 2015) on rahoitettujen hankkeiden maara 35, HAMKin budjetti 5,5
milj. € ja ulkopuolinen rahoitus 4.2 milj. €. Ndissa hankkeissa HAMK on

hallinnoija tai osatoteuttaja.
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TK-menot ja ulkopuolinen rahoitus 2000 - 2014 ja
ennuste 2015
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Kuvio 6 TK-menojen ja ulkopuolisen rahoituksen kehittyminen

HAMKin TK-toiminnan menot ja ulkopuolinen rahoitus on kehittynyt ku-
vion 6 mukaisesti. Uudet ohjelmakaudet alkoivat seitsemén vuoden vilein

2000, 2007 ja 2014. Aivan identtisii eivat ohjelmakauden vaihdoskohdat

ole, mutta ajankohdissa néyttéaytyy selviasti TK-menojen ja ulkopuolisen

rahoituksen tilapdinen viheneminen.

HAMK saa ulkopuolista rahoitusta TK-toimintaan osallistuvilta alueen
yrityksiltd noin miljoona euroa vuosittain. Ohjelmakausia vertailtaessa
havaitaan tukirahoituksen prosentuaalinen viheneminen ja omarahoitus-
osuuden lisddntyminen ohjelmakaudella 2007 —-2013. Kuviossa 6 TK-me-
nojen ja ulkopuolisen rahoituksen valiin jaava alue on HAMKin TK-toi-
mintaan kohdennettu omarahoitusosuus, joka on ollut ohjelmakaudella
noin 2 — 3 milj. euroa vuosittain.

5.2 TK-toiminnan tutkimushenkilosto

HAMKissa on tutkimushenkilostod ollut méaréallisesti eniten vuosina
2011 - 2013, jolloin hankasalkku oli suurin (kuvio 7). Kyseisina vuosina
valmistuvia tai juuri valmistuneita opiskelijoita rekrytoitiin TK-tychon
harjoittelijjoiksi ja méaaraaikaisiksi tyontekijoiksi. Ohjelmakauden vaih-
tuessa varsinaisen TK-henkiloston tyoskentely lisdantyi ja madraaikais-
ten maara vaheni, joka vahensi myos koko TK-henkiloston méaaraa. Lisak-
si vakinainen henkilosto teki keskitetymmin TK-tyota ja heistd merkitta-
va joukko kokoaikaisesti. Vuonna 2014 TK-toimintaa tekevien tohtorien
maara kasvoi. Ndin ollen henkilostomaaran muutos ei vaikuttanut samas-
sa suhteessa tutkimustyovuosien maaraan.
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Kuvio 7 Tutkimustygvuodet ja -henkildsts 2007 —2014

HAMK:illa on ammattikorkeakoulujen keskiarvoihin verrattuna selvasti
enemman tohtoreita tutkimus- ja kehittimistehtavissa. Lisensiaatteja tai
vastaavia sekd ylemman tai alemman yliopistotutkinnon suorittaneita on
myo0s keskiarvoa enemman (kuvio 8).

mamkit ®WHAMK
60% 47,2 %
0,
40% o 34
20,0 % 18,3 %
0,
oo 85% 15% 3,4% 2,6%
ol v A D
0%
X X, N o o g
« K 3 %@ \Q/@Q \’p& \p& \\}@
<0 & ) N SN o
.. \\'b )@'\ \Q\ (\" NI
@ < \{.OQ ,@,Q‘ @\)
. ’5& A\ \{g‘,b i
f‘)\’b ok )
& ¥ R
\'/\6 é\'z;& \}o
« -

Kuvio 8 Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan henkildston koulutus (2014)
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6 PALVELUTOIMINTA HAMEEN
AMMATTIKORKEAKOULUSSA

HAMK-strategiassa (HAMK Strategia 2020) pyritdan varmistamaan, etta
tyoelaméan vaatimuksiin ja tarpeisiin vastataan entistd paremmin. Mak-
sullinen palvelutoiminta (mapa-toiminta) linkittyy luontevasti strategias-
sa mainittuihin digitalisoitumiseen ja tyoelaméan ldhipalveluihin. My6s
tutkimusyksikoiden toiminta kehittds ja vahvistaa mapa-toimintaa, eri-
tyisesti TKI-toimintaan liittyvissa toimeksiannoissa.

6.1 Historia ja nykytila

HAMKin palvelutoiminnan ja tdydennyskoulutuksen kehittdminen aloi-
tettiin 1990-luvun puolivilissa. Toimintojen organisoituminen on edennyt
erilaisten kehitysvaiheiden kautta, jotka nakyvit kuviossa 9.

Tydeldmdn lghipalvelut ja
tdydennyskoulutus
yksikdihin
2010

HAMK Palvelut/ HAMK

Osaamis-Tawast Téydennyskoulutus Taydennyskoulutus

2000-luvun vaihde 2002—2004 2004—2010

Kuvio 9 Palvelutoiminnan ja tdydennyskoulutuksen kehitysvaiheet

Kehittamistyon tuloksena perustettiin syksylla 1999 koulutusohjelmien
osaamisalueisiin pohjautuva OsaamisTawast, jonka varsinainen toimin-
ta kdynnistettiin vuoden 2000 alussa. Keskitetyn yksikon henkilokunta-
maadra kasvoi ja vuonna 2002 toiminta sai uuden nimen: HAMK Palvelut
ja Taydennyskoulutus. Toiminnan sisdlto ja organisointi pysyivit padosin
samana. Vuoden 2004 alusta tdydennyskoulutuksesta tuli oma yksikko ja
palvelutoimintaa tehneet jatkoivat kehittamispaallikoina ja yrityspalvelu-
paallikoind HAMKin kehittdmisyksikossa.
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Vuoden 2010 alussa toteutettiin HAMKin strategiaan perustuva raken-
teellinen muutos ja tdydennyskoulutuksen henkil6sto siirrettiin Koulutus-
ja tutkimuskeskuksiin (nykyisiin yksikoihin). Nain tdydennyskoulutuksen
toiminnasta tuli osa KT-keskusten toimintaa. Nykyisin tdydennyskoulutus
toimii edelleen yksikdissa yksikoiden johtajien alaisuudessa.

Palvelujen saatavuuteen ja joustavuuteen on Kkiinnitetty huomiota
HAMKin uuden strategian mukaisesti. HAMKiin on perustettu ns. yhden
luukun periaatteella toimiva Tyoelaman ldhipalvelut (TELP). Ty6eldméan
lahipalvelut on ensimmainen kontaktipinta sellaiselle asiakkaalle, jolla ei
vield ole tuttua HAMK-yhteyshenkil6a. TELP kokoaa ty0eldmalle tarjotta-
via palveluja yhteen ja varmistaa, ettd tydelama saa tarvitsemansa palve-
luratkaisun. Néin alueen asiakkaita palvellaan entistd paremmin. TyGela-
man lahipalveluiden palvelukonseptin ytimen muodostavat asiakaslahtoi-
sesti tuotteistetut palvelut: kaupalliset tuotteistetut asiantuntija- ja kou-
lutuspalvelut, kehittamishankkeet ja kehittdmisen tyokalut, opiskelijapro-
jektien toimintamallit ja monialaiset palveluratkaisut koko toiminta-alu-
eelle. Digitaalisuus lisda palvelujen alueellista saatavuutta.

6.2 Palvelutoiminnan tavoitteet ja toteutus

HAMK:in palvelutoimintaan sisiltyy tydelamén tarpeisiin vastaava tay-
dennyskoulutus, osaamisen vienti ja tilaustutkimukset. Toimintaa ohjeis-
taa kehittdmisen kehan mukaisesti laadittu maksullisen palvelutoimin-
nan toimintaohje, johon on liitetty yhtendista tyoskentelya tukevat loma-
kemallit. HAMKin tukipalvelut ovat myos palvelutoiminnan henkil6ston
kaytossa (ks. kohta 4.4 TKI-toiminnan tukipalvelut). Sopimuksiin, tarjo-
uksiin ja hinnoitteluun sekd mahdollisiin erityiskysymyksiin annetaan tu-
kea HAMKin Talouspalveluissa ja Hankepalvelussa. Palvelutoiminnasta
vastaavat tulosvastuulliset yksikot, joissa tadydennyskoulutus ja muu mak-
sullinen palvelutoiminta toteutetaan paallikéiden johdolla. Toiminta vah-
vistaa HAMKin ja tyoelaman valista yhteistyota ja luo uusia kumppanuuk-
sia. Se tarjoaa myos opiskelijoille mielenkiintoisia yrityscaseja ja mahdol-
listaa tyoeldmaa lahelld tapahtuvan oppimisen. Ndin maksullinen palve-
lutoiminta tukee HAMKin opetus- ja TKI-toimintaa.

Maksullisen palvelutoiminnan tavoitteet on asetettu OKM:n ja HAMKin
vilisessa tulossopimuksessa. Vuoden 2016 toiminnan tavoitteeksi on ase-
tettu 20 % HAMKin kokonaisrahoituksesta. Yksikot seuraavat toiminnan
tuloksia kuukausittain. Lisdksi toteutusta seurataan vuositasolla verra-
ten sitd asetettuun tavoitteeseen. Taulukossa 2 ja kuviossa 10 esitetdian
OPH:n tilastotietomaarittelyjen mukaan maksullisen palvelutuotannon
tuotot, kokonaistuotot ja tuloksen kehittyminen vuosina 2009 —2014.
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Taulukko2 ~ HAMKin maksullisen palvelutoiminnan tuotot ja -kokonaistuotot 2009 —2014

| Mapa-tuotot € | kokonaistuotot € | Mapa/kok.tuotot %
2009 9847 727 54 403 331 18,10 %
2010 10 606 727 56 247 588 18,90 %
201 9921 240 56 064 691 17,70 %
2012 9 886 746 58 528 076 16,90 %
2013 9637520 55915870 17,20 %
2014 10 386 855 54 815976 19,00 %

Maksullisen palvelutoiminnan tuotot / kokonaistuotot (%)
9 19,009

2000% — 810% 18,90% 17,70% 16,90% 17,20% 9,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

2009 2010 2011 2012 2013 2014
mapa/kok.tuotot %
Kuvio 10 Maksullisen palvelutoiminnan tuottojen kehittyminen 2009—2014

Toiminnan tuottojen suhde kokonaistuottoihin on hieman laskenut vuosi-
na 2011 - 2012. Vuoden 2014 suhdeluku on ldhell4 asetettua tavoitetta. Ke-
hitys on ollut vakiintunutta ja tasaista.
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7 TKI- JA PALVELUTOIMINNAN
PALAUTEJARJESTELMA

7.1 TKI-toiminnan palautejérjestelmd

HAMKin TKI-toiminnan toimintaohjeet liitteineen ovat kaytanndllisia ja

varmistavat yhtendisen toiminnan yksikoissi ja toimipisteissi. Toiminta-
ohjeiden avulla laatujirjestelman mukainen toiminta sujuu paivittiisessa

TKI- ja hankepalvelutyGssa joustavasti.

TKI-toiminnan kehittamiseksi palautetta kerdtadn sidosryhmilta, yhteis-
tyokumppaneilta, henkilokunnalta ja opiskelijoilta erilaisia menetelmia
kayttden. Taulukkoon 3 on koottu palautejarjestelman mukaiset tiedon-
keruut, niistd laaditut raportit ja tyokirjat.

Taulukko 3 TKI-toiminnan palautteen keruu ja analysointiasiakirjat v. 2008 —2015

Raportti

HAMKin TKI-toiminnan
vaikuttavuus, laatu jo
kehittdminen

Sisilto, kattavuus, ajankohta

Arvioinnin kohteena HAMKin TKI-toi-
minta, palvelutoiminta ja
palautejiriestelmd, kattaa kaikki
HAMKin toiminta-alueen seutukunnat,
kysely 06—07/2015,

raportti 12/2015

Linkki

Kyseessd on timd julkaisu

Tutkimusyksikaiden
ensimmdisen foiminfavuo-
den itsearviointi

HAMKin neljd tutkimusyksikkdd arvi-
oivat toimintansa kehittymistd ensim-
mdisen foimintavuoden

jilkeen, arviointi 9—11/2015

Maksullisen palvelutoimin-
nan kehittiminen HAMKissa
— nykytila ja kehitysndkymdt

Sisiltdd koko HAMKia koskevan mak-
sullisen palvelutoiminnan TKI-osuu-
den, arviointi 08—12/2013, raport-
1i 14.1.2014.

Raportti 2014

Koulutuksen tyGeldmdvas-
taavuus ja TKI-toiminnan
hyddyntdminen opetuksessa
HAMKissa

Kehittdmisen tydkirjat BIO,
HYOS, TEOS, YRLI

Tydelamdn asiantuntijoiden suorittama
arviointi 2— 3 vuoden vilein, arviointi
08—11/2013, raportti 12/2013.

HAMKin yksikgiden laatimat kehittd-
missuunnitelmat arviointitulosten poh-
jalta, BIO 14.4.2014, HYOS

8.4.2014, TEOS 8.4.2014, YRLI
13.4.2014.

Raportti 2013
Kehittiimisen tyokirjat
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Research Review Self-
evaluation report

Tutkimuksen itsearviointi yhteistydssa
FUAS liittouman ammattikorkeakoulu-
ien kanssa 03—05/2013

Research Review Self-evaluation
reporf 2013

Yhteisten palvelujen (YP)
asiakastyytyvdisyysraportit
2008, 2010, 2013

Kehittdmisen tydkirjat jo YP
ifsearviointi raportti

Noin 3 vuoden vlein toteutettava Yh-
teisten palveluiden asiakastyytyvii-
syyskysely, arvioinnin kohteena ovat
mm. TKI-toiminnan keskeiset tukipal-
velut, kuten hankepalvelu, taloushal-
linto, viestintd ja tietohallinto.

Tydkirjoihin on valittu kehittdmiskoh-
teet ja arvioitu vahvuudet, arvioin-

1i 11-12/2014 jo 01/2015, raportti
02/20715. ltsearviointi toteutettiin vuo-
den kuluttua kyselystd.

Raportit 2008, 2010, vertailura-
portti 2010 ja raportti 2013

Kehittamisen tyokirjat ja Raportti.

FUAS- TKI-tukipalveluselvitys

FUAS yhteistydnd on toteutettu TKI-tu-
kipalveluselvitys tukipalveluiden ke-
hittamiseksi jasenammattikorkeakou-
luissa, kysely 05—11/2013, raport-

1i 19.11.2013.

Raportti on luottamuksellinen
(FUAS-ammattikorkeakoulut)

FUAS-arviointi 09/2011

Koulutuksen sisdinen HAMKin koulutuksen sisdinen arvioin- Raportti

arviointi ti jo auditointi 2012, joka sisdltdd osin
TKI-toiminnan palautetta.

HAMK UAS RDI Review Edellisen auditoinnin jdlkeen on tehty Raportti

Sisdisen tarkastuksen ja
riskienhallinnan hankear-
vioinnit ja TKI-toiminnan
arvioinnit

Arvioinnit HAMKin yksikoistd, hank-
keista ja TKI-toiminnan osa-alueista,
sisdiset arvioinnit ja 0sa arviointipalve-
lusta on osfettu ulkopuolelta auktori-
soidulta tarkastajalta 2009 —2015

20082015 arviointi- ja
tarkastusraportit

Jatkuva palaute hankkeiden
ohjausryhmistd ja tilaisuuk-
sista, tapaamisista

Avioijina ovat yhteistydtahot ja ulko-
puoliset osallistujat. Palautetta kerd-
fdn systemaatfisesti.

projektien asiakirjoissa

TKI-toiminnan vahvuutena voidaan pitaa kattavia vuosittain saatavia ver-

tailutietoja ja niiden hyodyntamista:

o Tilastokeskuksen TK-toiminnan virallinen tiedonkeruu (tulokset
ammattikorkeakoulukohtaisesti seka keskiarvotiedot)

» Suomen ammattikorkeakoulujen tutkimusjohtajaverkoston epavi-
rallinen tulosraporttitiedonkeruu (HAMKin tuloksen vertailu am-
mattikorkeakoulujen yhteistulokseen)

»  FUAS-tuloksellisuusmittariston tiedonkeruu (vertailu FUAS-jase-
nammattikorkeakoulujen vilill, vertailu Metropolia ja Haaga-He-
lia ammattikorkeakouluihin ja vertailu Suomen ammattikorkea-
koulujen keskiarvotietoon)

«  HAMKin tuloksellisuusmittaristo (seuranta OKM:n rahoitusmal-
lin mukaisesti).
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Mittaristojen tuloksia seurataan sdannollisesti HAMKin hallituksessa,
johtoryhmassi, yksikoiden johtotiimeissd ja TKI-ohjausryhmaissa. Tu-
losten perusteella tehddan johtopaatoksia ja yksikoiden johtajat reagoivat
poikkeamiin. Reportronic-jarjestelmasta saadaan kattavat raportit joh-
don paatoksenteon tueksi. Jarjestelméstd ohjautuu hankkeiden perustie-
dot HAMKin ulkoisille www-sivuille sidosryhmié varten.

7.2 Palvelutoiminnan palautejdrjestelmd

Osallistujilta ja sidosryhmilté kerdtadn palautetta sadnnollisesti. Tayden-
nyskoulutuksen toteutuksista palaute kerdtadn yhdenmukaisella lomak-
keella. Palautteista tehdaan yhteenvedot, ja ne kasitelldan yksikoiden joh-
to- tai ohjaustiimeissa. Muista toimeksiannoista palaute keratain asiak-
kailta joko kirjallisesti tai suullisesti loppukeskustelujen yhteydessa. Nai-
den lisdksi on tehty HAMKin tasoisia arviointeja, jotka on esitetty taulu-
kossa 4.

Taulukko 4 Maksullisen palvelutoiminnan palautteen keruu ja analysointi v. 2008 —2015

Raportti
HAMKin TKI- ja pal-
velutoiminnan vai-

kuttavuus, laatu ja
kehittiminen

Sisdlto ja kattavuus ja ajankohta

Arvioinnin kohteena HAMKin TKI-toiminta, pal-

velutoiminta jo palautejdrjestelmd, kattaa kaik-

ki HAMKin toiminta-alueen seutukunnat, Kysely
06—07, raportti 12/2015

Linkki

Kyseessd on timd julkaisu

Maksullisen palvelutoi-
minnan kehittdminen
HAMKissa - nykytila ja
kehitysndkymdt

Sisdiltd koko HAMKia koskevan maksulli-
sen palvelutoiminnan TKI-osuuden, arviointi
08—12/2013, raportti 01/2014

Raportti 2014

Kuntayhtyman halli-
tuksen selonteot

Selonteoissa on kuvattu vuodesta 2008 ai-
na vuoteen 2014 mapa-toiminnan tilanne jo
kehittaminen

Selonteot filinpddtoksissd

Sistiisen tarkastuk-

sen ja riskienhallin-
nan maksullisen palve-
[utoiminnan arvioinnit
yksikdittdin

Jokaisen yksikan maksullinen palvelutoiminta
on arvioitu omana toiminnallisena ja taloudelli-
sena kokonaisuutena, ulkopuolinen arvioija

luettelo 2008—2015

Jatkuva palautteen-
keruu tiydennyskou-
utuksista ja maksulli-
sen palvelutoiminnan
toimeksiannoista

Palautteet kerdtdn systemaattisesti kaikista
koulutuksista ja toimeksiannoista, suurimpien
asiokkaiden kanssa on loppukeskustelut

palautteet ja yhteenvedot

Maksullista palvelutoimintaa kehitetdan ja arvioidaan jatkuvasti. Toimin-
nan suunnittelua, toteutuksen arviointia ja kehittdmista tukemaan on pe-
rustettu ohjausryhma, joka seuraa tuloksia puolivuosittain. Toimintaa ke-
hitetdan myos yksikkokohtaisesti laadittujen liiketoimintasuunnitelmien
avulla. Suunnitelmia terévoitetdadn ja paivitetdan puolen vuoden vélein.

Seuraava maksullisen palvelutoiminnan arviointi toteutetaan vuoden

2016 lopulla. Tamé ajankohta mahdollistaa laadittujen liiketoimintasuun-
nitelmien toteutumisen kokonaisvaltaisen arvioinnin.


http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/71857/HAMK_mapa_2014_ekirja.pdf?sequence=1
https://hameenamk.sharepoint.com/taloushallinto/SitePages/Kirjanpito.aspx
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8 KYSELYN TULOKSET

Tassa luvussa kasitelladn TKI- ja palvelutoiminnan kyselysta saatuja tu-
loksia. Avoimiin kysymyksiin tulleita vastauksia esitellaan laajasti autent-
tisina lainauksina. Néin sidosryhmien ndakemyksia voidaan tehokkaasti
hyodyntda toimintojen kehittdmisessa.

8.1 Vastaaijien taustatiedot

TKI- ja palvelutoiminnan kysely ldhetettiin 801 vastaanottajalle. HAMKin
kansainviliset kumppanit eivit olleet kyselyn kohderyhmassa. Maaraai-
kaan mennessa vastauksia saatiin 211 henkil6ltd. Vastausprosentti oli 26
%. Vastaajilta pyydettiin taustatiedot seutukunnasta, tyopaikan organi-
saatiomuodosta ja siitd, millaista yhteisty6td he ovat tehneet HAMKin
kanssa.

Vastaajien sevtukunta

Vastaajien taustatietoihin pyydettiin ilmoittamaan seutukunta vastaajan
tyoskentelypaikkakunnan perusteella. Kuviossa 11 on esitetty vastaaja-
maarét ja sen jalkeen prosenttiosuus kaikista vastaajista seutukunnittain.
Forssan, Himeenlinnan, Rithiméen ja Valkeakosken seutujen lisaksi vas-
taajilla oli mahdollisuus valita Muut seudut -vaihtoehto

Muut seudut; Forssan seutu;
50; 24 % 44,21 %

Valkeakosken
seutu; 24; 11 %
Hameenlinnan

Riihim&en seutu; seutu; 72; 34 %

21; 10 %

Kuvio 11 Vastaajien jakautuminen seutukunnittain
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Muu seutu, mika? -vastausvaihtoehdon valitsi 54 henkil6a. Yksi vastaa-
ja merkitsi Akaan, joka siirrettiin Valkeakosken seudun lukuun. Yksi vas-
taajista valitsi Mustialan ja kaksi Janakkalan, jotka lisattiin Himeenlin-
nan seudun lukuun.

Vastaajista 50 ilmoittivat seutukunnan seuraavasti: Pddkaupunkiseutu
(14), Pirkanmaa (11), Lahti (6), Turku (4), Lappeenranta (3), Hyvinkaa (3)
ja Oulun seutu (2). Lisdksi yhden maininnan saivat Rovaniemi, Rauma,
Keski-Suomi, Mikkeli, koko Suomi, Vakka-Suomi ja Etela-Pohjanmaa.

B Viestd-%/kokonaisvaestostd M Vastaajat-%/kaikista vastaajista

50 45 43
40
30 27
20 16 13 15

0

Forssan seutu Ha@meenlinnan Riihim&en seutu  Valkeakosken seutu
seutu
Kuvio 12 Vastaajat ja viiestomddrd seutukunnittain (%)

Jokaisen seutukunnan vaestoprosentti laskettiin suhteuttamalla seutu-
kunnan vastaajien maéra ao. seutukunnan vieston yhteismaaraan (kuvio

12). Vertailussa huomioitiin Forssan, Himeenlinnan, Riithiméen ja Valkea-
kosken seutujen vaestomaarat. Muut seudut jatettiin ulkopuolelle. Vastaa-
japrosentti saatiin laskemalla seutukunnan vastaajaméaran osuus seutu-
kuntien yhteisvastaajamaarasta. Eniten vastauksia saatiin Himeenlinnan

ja Forssan seuduilta.

Vastaajien taustaorganisaatio

Yli puolella vastaajista oli taustaorganisaationa yksityinen yritys (54 %).
Muu, mika? -kohdassa mainittiin yliopisto, koulutussiatio, kaupunkikon-
serniyhtio, sdatio, tyoton opiskelija, oppilaitos, yrittdjd, kunnallinen osa-
keyhtio ja julkisomisteinen yritys. Vastaajien taustaorganisaatiot on esi-
tetty kuviossa 13.
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9;4%

23;11% I

4; 31 %

= Julkinen organisaatio
(valtio, kunta)

= Yksityinen / Yritykset

111,54 % Kolmas sektori /

Jarjestot

Muu, mika?

Kuvio 13 Vastaajien taustaorganisaatio

8.2 Yhteistyo HAMKin kanssa

Vastaajilta tiedusteltiin millaista yhteisty6ta he ovat tehneet HAMKin
kanssa. Vastausvaihtoehtoja olivat hanketoiminta ja muu TKI-toimin-
ta, palvelutoiminta ja Muu, mika? Yhteistyokysymykseen vastasi 208
henkiloa.

38,18 %
I 101; 49 %

= Hanketoiminta ja
muu TKI-toiminta

= Palvelutoiminta
69; 33 %

Muu, mika?

Kuvio 14 Yhteistyo HAMKin kanssa

Vastaajista puolet on osallistunut hanke- ja TKI-toimintaan, kolmannes
palvelutoimintaan ja noin viidennes muuhun toimintaan (kuvio 14).

Jos vastaajat eivit olleet osallistuneet hanketoimintaan, muuhun TKI-toi-
mintaan tai palvelutoimintaan, pyydettiin heitd kuvailemaan millaista yh-
teisty6ta he ovat HAMKin kanssa tehneet (avoin kysymys). Taulukossa 5
esitetddn vastaajien mainitsemat muut yhteistyomuodot.
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Taulukko5  Muut yhteistydmuodot

Yrityksiin liittyvd | Hanke- ja Koulutustoiminta | Opiskelijoihin | Muu toiminta
toiminta Palvelutoim- liittyvé toiminta
inta
Yritysyhteistyo Sekd TKI ettd Taydennyskoulutus | Meilld on ollut Seminaarit
palvelutoimin- tydssioppijoita
ta (x5)
Tietojen vaihto ja Hanketydtd jo Koulutusyhteis- Opiskelijoiden TexVex poisto-
toiminnan suun- maksullisen tyo (x2) harjoittelu tekstiilipankki
nittelu yrityksen hankkeita -projekfi
tarpeisiin
Hanke- ja yri- Hanketoiminta Opiskelija (x2) Tydssdoppiminen Toimeksian-
tysvierailut ja palvelutoimin- toja HAMKille
opiskelijoille ta (x5) (opiskelijoita)
TKI jo maksulli- Liiketalouden tra- Opinndytetditd Olemme tar-
nen palvely denomikoulu- opiskelijoille jonneet palve-
tuksen yhteis- luita HAMKil-
tyd: pidimme le (videokuvaus,
oppitunteja. .. tydvoima)
Palvelutoiminta Olin HAMK:ssa Kir- ... .tarjoamme har- | Kirjastoyhteistyd,
ja hankkeet janpito ja tilinpdd- | joittelupaikkoja tapahtumayh-
tos -kurssilla verk- ja opinndytetditd teistyo
ko-opiskelemassa. | opiskelijoille
Testeji Ohutle- Taydennyskoulu- Kiertotalou-
vykeskuksella tukseen talous- den edistami-
hallinnon aiheista, nen, alustavaa
mutta se oli myds keskustelua
hanke
Lujuustestaus Kouluttautunut Markkinointiyh-
teistyd
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9 TKI-TOIMINTA HAMEEN
AMMATTIKORKEAKOULUSSA

9.1 HAMKin TKI-toiminnan laatu ja tunnettuus

HAMKin TKI-toiminnan laatua ja tunnettuutta pyydettiin arvioimaan vii-
den viittdman avulla Likert-asteikolla siten, ettd 1 = tdysin eri mielta, 2 =
osittain eri mieltd, 3 = en osaa sanoa, 4 = osittain samaa mielti ja 5 = tdy-
sin samaa mieltd. Vaittdmaan vastasi 199 henkiloa. Tulokset nakyvét tau-
lukossa 6.

Taulukko 6 HAMKin TKI-toiminnan laatu ja tunnettuus

sanoa
(3)

1. HAMKin TKI-toiminta 0,5% 5% | 2412% | 4523% | 18,59 % 199 |37 4
on tunnettua

Viittimad Enosaa | 4 Yht ‘

2. HAMKin TKI-toiminta | 0% 352% [ 2613% | 4874% | 21,61% | 199 |388 |4
on monipuolista

3. HAMKin TKI-toiminta 0% 3,02 % 26,63 4774% | 2261% 199 |39 4
on monialaista %

4. HAMKin TKI-toiminta 0% 653% | 1759% |4824% | 2764% | 199 [397 |4
on loadukasta

5. HAMKin TKl-toiminta [ 1,01% | 8,54 % 3216 392 % 191 % 199 [367 |4
on kansainvilistd %

Tulosten mukaan tyypillisin arvo, mediaani, on kaikkien vaittimien koh-
dalla 4. Mediaani kuvaa arviointia keskiarvoa paremmin, koska asteikol-
la arvo 3 tarkoitti "en osaa sanoa”.

Osittain tai tdysin samaa mielta vaittamien kanssa oli yli 75 % vastaajis-
ta. Niin ollen TKI-toiminnan laatu ja tunnettuus arvioitiin kokonaisuu-
tena hyviksi.
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TKI-toiminnan laatu ja tunnettuus seutukunnittain

Tarkasteltaessa arviointien tuloksia seutukunnittain havaitaan vain pie-
nia eroja. Kuviossa 15 on esitetty vertailu teemoittain seutukuntien kes-
kiarvojen mukaan.

< 1. HAMKin TKI-
N X%, aooa s T ST S = toiminta on
o0 0 gL tunnettua
-lf’ B 2. HAMKin TKI-
toiminta on
monipuolista
3. HAMKin TKI-
2 toiminta on
monialaista
1 4. HAMKin TKI-
toiminta on
0 laadukasta
5. HAMKin TKI-
toiminta on
kansainvalista

>
o"é7
«

Kuvio 15 TKI-toiminnan laatu ja tunnettuus

Viittdméan "HAMKin TKI-toiminta on tunnettua” tuloksissa Hameenlin-
nan seutukunnan keskiarvo oli hiukan alempi muihin seutukuntiin ver-
rattuna. Keskiarvoa laski se, ettd 17 % vastaajista antoi arvion 2 ja “en osaa
sanoa” noin viidennes. Ryhman "Muut” tulos mukaili Himeenlinnan tu-
losta. Riihiméen, Forssan ja Valkeakosken seuduilla vain yksi henkil6 an-
toi arvion 2. Riithimaella lahes kaikki vastaajat antoivat arvion 4 tai 5 ja
vain yksi vastaaja antoi 1. Valkeakosken keskiarvo oli paras ja vain yksi
vastaaja antoi arvion 2, muutoin kaikki antoivat 4 tai 5.

HAMKin TKI-toiminta arvioitiin monipuoliseksi, eikd seutukuntien valil-
14 ollut juurikaan eroja. Paras keskiarvo oli Valkeakoskella. Muillakin seu-
duilla keskiarvo oli lahella 4. My6s mediaani oli 4. Noin kolmannes Ha-
meenlinnan seudun ja Muu seutu -ryhmén vastaajista ja 5 % Riihiméen
seudulta vastasi “en osaa sanoa”. "THAMKin TKI-toiminta on monialaista”
-vaittdmén tulokset ovat hyvin yhtenevit. Keskiarvot ovat noin 4 ja medi-

aani on kaikilla seutukunnilla 4.

Laadukkaimmaksi TKI-toiminnan arvioivat Valkeakosken vastaajat kes-
kiarvon ollessa 4,5 ja mediaanin 5. Tadma oli korkein mediaaniluku. Muu
seutu -ryhmin keskiarvo oli 4,1. TKI-toiminnan laatua arvioitaessa Ha-
meenlinnan ja Muu seutu -ryhmén “en osaa sanoa” -vastauksia oli puo-
let vihemman verrattuna muiden vaittdmien vastaaviin tuloksiin. Sen si-
jaan Forssan seutukunnassa “en osaa sanoa” -arvioiden maara lisaantyi.
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Viittiman "HAMKin TKI-toiminta on kansainvilistd” kohdalla vain Val-
keakosken tulos oli keskiarvoltaan yli nelja. Himeenlinnan seutu ja Muu-
ryhma ovat ldhella toisiaan.

9.2 HAMKin edelldkdvijyys

Vastaajilta tiedusteltiin milla TKI-toiminnan alueilla he ndkevat HAMKin
edellakavijana. Vaittimaan vastasi 182 henkiloa. Vastaajat saivat halutes-
saan valita useamman vaihtoehdon, joten valintoja oli 350. Kuviossa 16
TKI-toiminnan alueet ja tulokset on esitetty siten, ettd jokaisen vaihto-
ehdon prosenttiluku kuvaa ao. vaihtoehdon valintojen miiraa suhteessa
vastaajamaarain.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Uuden teknologian kehittdmisessa
Yritysten innovaatiotoiminnan
edistamisessa

Uudenlaisten palvelujen
kehittamisessa

Yhteistydverkoston
rakentamisessa

Kansainvalisessa toiminnassa

Ei miss&an naista vaihtoehdoista

Kuvio 16 HAMKin edelldkavijyys

TKI-toiminnassa HAMK arvioitiin edellakévijaksi yhteistyoverkoston ra-
kentamisessa (59 %). HAMKia pidettiin edelldkavijana myos kansainvili-
sessd toiminnassa, uudenlaisten palvelujen kehittdmisessi ja yritysten in-
novaatiotoiminnan edistimisessa.

Edelldkivijyyteen liittyvien tulosten vertailu seutukunnittain

Seutukunnittain tarkasteltuna jaivat vastaajamaarét alhaisemmiksi, joten
tulokset esitetddn jokaiselta TKI-toiminnan alueelta vastaajamiarian mu-
kaan. Vastaajat saivat valita useita vaihtoehtoja. Tulokset esitelldan tau-
lukossa 7.
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Taulukko 7~ HAMK TKI-toiminnan edelldkdvijind (vastaajien seutukunnittain)

HAMK on
edelldkavija
seuraavilla Vastaajan valitsema seutukunta hénen tyopaikkansa perusteella
TKI-toiminnan
aluveilla
Viiittimat Forssan Riihiméen Valkeakosken
seutu seutu seutu (N=21) | mika?
(N=42) (N=18)
Uuden teknologian
kehittdmisessi ? & 2 4 8
Yritysten inno-
vaatiotoiminnan 13 16 b 8 13
edistimisessi
Uudenlais-
ten palvelujen 15 15 5 7 19
kehittimisessd
Yhteistyﬁ\(erkoston 3 29 10 19 97
rakentamisessa
ansginvﬁlisessﬁ 12 20 7 15 6
foiminnassa
Ei missddn ndistd
vaihtoehdoista ; 12 5 ] b

Hameenlinnan seudun vastaajista puolet arvioi HAMKin edelldkavijaksi
yhteistyoverkoston rakentamisessa ja reilu kolmannes kansainvilisessi
toiminnassa. Valkeakoskella lahes kaikki vastaajat pitivit HAMKia edel-
lakavijana yhteistyoverkoston rakentamisessa ja kansainvalisessa toimin-
nassa. Forssan, Rithimden ja Muu-ryhmain vastaajista yli puolet oli sa-
maa mielta.

Muu-ryhmén vastaajat edustivat HAMKin toiminta-alueen ulkopuolista
tahoa. Heista vajaa puolet valitsi HAMKin edelldkavijaksi yhteistyoverkos-
ton rakentamisessa ja uudenlaisten palvelujen kehittamisessa. Merkitta-
va osa vastaajista piti HAMKia my0s yritysten innovaatiotoiminnan edis-
tdjana, mutta vain pieni osa edellakavijana kansainvilisessa toiminnassa.

9.3 Tutkimusyksikot HAMKissa

“Tunnen HAMKin tutkimusyksikoistd seuraavat” -vaittamaan vastasi 197
henkiloa. Vastaajilla oli mahdollisuus valita useampi vaihtoehto. Valinto-
ja oli tehty yhteensa 249. Tulokset on esitetty tutkimusyksikoittain kuvi-

ossa 17.
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0% 10% 20% 30% 40%

Ammatilinen osaaminen

Biotalouden tutkimusyksikko

Ohutlevykeskus/Teknologiaosaamin
en

Alykkadt palvelut

En mitdan naista

Kuvio 17 Tutkimusyksikdiden tunnettuus

Ohutlevykeskus tunnettiin vastaajien keskuudessa parhaiten. Ammatilli-
sen osaamisen -tutkimusyksikon valitsi kolmannes vastaajista, Biotalou-
den tutkimusyksikon noin viidennes ja Alykkiit palvelut -tutkimusyksi-
kon 11 % vastaajista. Reilu neljannes vastaajista ilmoitti, ettei tunne yh-
tdan HAMKin tutkimusyksikkoa.

Tulosten vertailu sevtukunnittain

“Tunnen HAMKin tutkimusyksikdista seuraavat” -vaittdman vastaajat ja-
kautuvat seutukunnittain taulukossa 8 esitetyn mukaisesti. Tulokset esi-
tetddn vastaajamadrian mukaan, ei prosentteina, koska osassa seutukun-
tia vastaajamaara on pieni.

Taulukko 8 HAMKin tutkimusyksikgiden tunnettuus seutukunnittain

Vastaajan valitsema sevtukunta hénen tyopaikkansa perusteella

Tunnen HAMKin | Forssan Himeen- | Riihiméen Valkeakosken
tutkimus- seutu linnan seutu seutu

yksikoistii (N=44) seutu (N=19) (N=21)

seuraavat. (N=63)

Ammot_illinen 2 18 9 ! 2
osaaminen

Biotalouden

tutkimusyksikko 1 E 2 2 3
Ohutlevykeskus 13 26 7 17 12
Rlykkdt palvelut 5 9 4 1 3
En mitddn ndistd 6 14 1 3 18

Forssan seudun vastaajista yli puolet tunsi Ammatillinen osaaminen -tut-
kimusyksikon ja Muu-ryhméaan kuuluneista lahes puolet. Himeenlinnan
seudun vastaajista Ammatillisen osaamisen tutkimusyksikon tunsi vajaa
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kolmannes. Riithiméen ja Valkeakosken seudun vastaajille tutkimusyksik-
ko oli tuntemattomin.

Forssan seudun vastaajista kolmannes tunsi Biotalouden tutkimusyksikon
ja Hameenlinnan vastaajista noin viidennes. Riihiméen, Valkeakosken ja
Muu-ryhmén vastaajat tunsivat tutkimusyksikon heikosti.

Ohutlevykeskuksen tunnettuus oli kokonaisuutena paras. Himeenlinnan
seudun vastaajista ldhes puolet, Valkeakosken vastaajista lahes kaikki ja
Forssan ja Riihiméen vastaajista kolmannes sekd Muu-ryhméin vastaajis-
ta viidennes tunsivat tutkimusyksikon. Alykkit palvelut tutkimusyksik-
ko tunnettiin heikoimmin. Riithiméien vastaajista viidennes tunsi yksikon
ja muista seutukunnista vain yksittdiset vastaajat.

Tulosten vertailu organisaatiomuodon mukaan

HAMK:in tutkimusyksikoiden tunnettuutta tarkastellaan vastaajien orga-
nisaatiomuodon mukaan taulukossa 9. Tulokset on esitetty vastaajamaa-
ran mukaan.

Taulukko 9~ HAMKin tutkimusyksikéiden tunnettuus vastaajan taustaorganisaation mukaan

Vastaajan taustaorganisaatio
Tunnen HAMKin Julkinen Yksityinen / Kolmas sektori /

tutkimus- organisaatio Yritykset Jarjestot (N=21)
yksikoistd seuraavat | (valtio, kunta) (N=104)

Ammatillinen osaaminen 32 24 7 3
Biotalouden

tutkimusyksikko h 13 4 3
Ohutlevykeskus 10 59 5 0
Alykkdt palvelut ) 12 1 3
En mitddn ndistd 19 23 7 2

Julkisen sektorin edustajista noin puolet tunsi Ammatillisen osaamisen
tutkimusyksikon. Noin viidennes vastaajista tunsi Biotalouden yksikon ja
vain pieni osa Ohutlevykeskuksen. Julkisen sektorin vastaajista kolman-
nes ei tunnistanut yhtdkaan HAMKin tutkimusyksikkoa.

Yrityssektorin vastaajista yli puolet tunsi Ohutlevykeskuksen ja rei-
lu viidennes Ammatillisen osaamisen tutkimusyksikon. Vastaajista rei-
lu viidennes ei tuntenut yhtian HAMKin tutkimusyksikoistd. Runsas
10 % yrityssektorin vastaajista tunsi Biotalouden ja Alykkiit palvelut
tutkimusyksikot.

Kolmannen sektorin edustajat tunsivat parhaiten Ammatillisen osaami-

sen -tutkimusyksikon, Biotalouden tutkimusyksikon ja Ohutlevykeskuk-
sen. Kolmannes ei tuntenut yhtaan tutkimusyksikkoa.
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Muu-ryhméstéd vain kahdeksan vastasi tihén véittdmadn. Heista noin
puolet tunsi Ammatillisen osaamisen-, Biotalouden- ja Alykkaat palvelut
-tutkimusyksikon.

Sidosryhmien ja tutkimusyksikoiden yhteistyo

Vastaajilta tiedusteltiin, ovatko he tehneet yhteistyota tutkimusyksikoi-
den kanssa. Mikéli vastaus oli myonteinen, pyydettiin heitd ilmoittamaan
minka yksikon kanssa yhteistyota on tehty. Kysymykseen vastasi 198 hen-
kiloa. Tulokset nakyvit kuviossa 18.

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Ei
Kylla. Jos vastast kylla, minka
yksikon kanssa?
Kuvio 18 Yhteistyd tutkimusyksikon kanssa

Tuloksista voidaan havaita, ettd vajaa puolet vastaajista on tehnyt yhteis-
tyota tutkimusyksikon kanssa.
Minkd tutkimusyksikon kanssa olette tehneet yhteistyotd?

Vastaajilta tiedusteltiin minka tutkimusyksikon kanssa he ovat tehneet yh-
teistyota. Kysymykseen saatiin 83 vastausta, jotka esitelldan taulukossa 10.

Taulukko 10 Yhteistyd nimetyn tutkimusyksikén kanssa

"Tutkimusyksikké" (vastaajan niikokuImasta) vastauksia % / 83:sta
Ohutlevykeskus 21 25%
Biotalouden tutkimusyksikko 16 19%
Teknologiaosaaminen 12 14 %
Teknologiaosaaminen/Ohutlevy 6 7%
Teknologiaosaamisen KT-keskus 2 2%

Eniten yhteistyotd on Ohutlevykeskuksen kanssa (21 %) ja seuraavaksi
eniten Biotalouden tutkimusyksikon kanssa (16 %). Muiden tutkimusyk-
sikdiden nimedminen on tuottanut ongelmia. Vastauksista 16ytyi seuraa-
via mainintoja: Ohutlevykeskus ja yrittdjyys, HAMK Steel Metal Centre,
Hyvinvoinnin Alykkit palvelut, Hyvinvointi, Ohutlevykeskus ja Alykkazt
palvelut (yrittdjyys), Alykkiit palvelut, Opettajakorkeakoulu ja Opettajan
koulutus, ymparistoteknologia ja hankkeissa, ympéaristoteknologia Forssa,
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Varhaiskasvatus, Valkeakoski, tekstiili, seminaariosallistuja, rakennustek-
niikka, Riihimaki, hankeohryssa, liiketalous, liiketoimintaosaaminen ja
International Business.

Millaista yhteistyotd kyselyyn vastanneet ovat tehneet tutkimusyksikoiden kanssa?

Yhteistyokysymykseen vastasi 96 henkiloa. Vastauksia tarkastellaan vas-
taajien taustaorganisaatioiden (julkinen sektori, yksityinen sektori ja kol-
mas sektori) mukaan ryhmiteltyna.

Julkinen organisaatio (valtio, kunta)

Julkisen sektorin edustajat mainitsivat yhteistydmuodoksi selvisti eni-
ten hankeyhteistyon sen eri muodoissaan (21 mainintaa). Myos yksittai-
sid hankkeita nostettiin esiin kuten esimerkiksi Campus Trimola-, Moto-
ri-, Innovaattori-, Poistaripaja-texvex- ja Optifel -hankkeet. Muita yksit-
tdisia mainintoja saivat opinnaytetyot, tutkimusyhteistyo, ennakointityo
seka strateginen suunnittelu ja ohjaus.

Yksityinen sektori

Yksityisen sektorin kanssa on tehty selvisti eniten hankeyhteistyota (26
mainintaa), testaustoimintaa (19 mainintaa) seka tutkimuksia ja selvi-
tyksid (13 mainintaa). Myos HAMKin jarjestamiin seminaareihin osallis-
tuminen, erilaiset ostopalvelut seka opinnayte- ja projektityot nostettiin
esiin (jokaisessa viisi mainintaa).

Kolmas sektori / jirjestot

Julkisen ja yksityisen sektorin tapaan myds kolmannen sektorin edusta-
jien kanssa on tehty eniten hankeyhteisty6téd (kahdeksan mainintaa). Yk-
sittdisind mainintoina nostettiin esiin verkostoyhteisty0, seminaarit ja ta-
pahtumat, opinnéytetyo ja ostopalvelu.

Millaista yhteistyoti kyselyyn vastanneet haluaisivat tehdd HAMKin
tutkimusyksikoéiden kanssa?

Tutkimusyksikoiden kanssa tehtdviasta yhteistyoOsta esitti omia toiveitaan
85 henkil6a. Vastaukset eivit juurikaan poikkea edelld kuvatusta yhteis-
tyon nykytilanteesta ja iso osa vastaajista esittikin toiveensa nykymuotoi-
sen yhteistyon jatkumisesta. Vastauksia tarkastellaan edellisen kysymyk-
sen tapaan vastaajien taustaorganisaatioiden (julkinen sektori, yksityinen
sektori ja kolmas sektori) mukaan ryhmiteltyna.
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Julkinen organisaatio (valtio, kunta)

Suurin osa julkisen sektorin edustajista nosti esiin hankeyhteistyon (14
mainintaa). Seuraavaksi eniten mainintoja sai tutkimus- ja tuotekehi-
tys (kolme mainintaa). Yksittédisind yhteistyotoiveina tuotiin esiin kan-
sainvélistyminen, opinnaytetyot ja harjoittelut, tdydennyskoulutus seka
HAMKin ja yritysten vilisen yhteistyon kehittiminen.

Yksityinen / Yritykset

My®0s yritystoimijat nostivat esiin toiveen hankeyhteistyosta (13 mainin-
taa). Yhteistyota tutkimuksessa ja tuotekehityksessa toivoi 11 vastaajaa ja
testaustoimintaa yhdeksin vastaajaa. Yritysten innovaatiotoiminnan ke-
hittdminen nousi esiin kolmessa vastauksessa. Opinnayte- ja projektityct
mainittiin kaksi kertaa. Yksittiisina asioina tuotiin esiin kansainvalisty-
minen ja kokeilutoiminta.

Kolmas sektori / Jarjestot
Kolmannelta sektorilta saatiin vain muutama vastaus. Niissi toivottiin 13-
hinna yhteistyon jatkuvan nykyiselldan. Konkreettisena ehdotuksena tuo-

tiin esiin erilaisten kokeilujen jarjestiminen sisdltden yhteisen suunnitte-
lun, toteutuksen ja vaikuttavuuden tutkimisen.

9.4 Yhteisty6 ja sen sujuvuus TKI-toiminnassa

Vastaajia pyydettiin arvioimaan yhteistyon sujuvuutta TKI-toiminnassa.
Arvion antoi 160 vastaajaa. Vaittdmat esitettiin Likert-asteikolla, jossa 1
= tdysin eri mieltd, 2 = osittain eri mieltd 3 = en osaa sanoa, 4 = osittain
samaa mielta ja 5 = tdysin samaa mielta. Vastaajia pyydettiin vastaamaan
ndihin vaittamiin viimeisimméan hankeyhteistyon pohjalta. Tulokset esi-
tellddn taulukossa 11.




Himeen ammattikorkeakoulun TKI- ja palvelutoiminnan vaikuttavuus, laatu ja kehittdminen 51

Taulukko 11 Arvio yhteistydn sujuvuudesta TKI-toiminnassa

Viittamadt En osaa
sanoa

(3)

Yhteistyd HAMKin TKI-projektien

i 0% 253% | 12,66% |38,61% |462% 158 428 |4
kanssa oli sujuvaa

HAMK tarjosi vaikuttamismah-
dollisuuksia hanke- tai pro-
jektisuunnitelmiin ja niiden
toteutukseen

24,68

063% |633% %

3544% | 3291% | 158 394 |4

HAMKin kanssa sovitut aikatau-
|ut toteutuivat padsddntdisesti 0,63 % 629% [1572% | 40,25 % 3711 % 159 | 4,07 4
suunnitelman mukaan

HAMKin ja organisaatiomme
vilille syntyi pidempiaikaista 19% 253% [ 18,35% | 33,54 % 43,67 % 158 | 415 4
yhteistyotd

Yhteensi | 079% |442% |1785% |3697% |3997% |63 |41

Kysymykseen vastanneet arvioivat HAMKin TKI-toiminnan sujuvaksi.
Téysin eri mielti ei ollut yksikdin ja osittain eri mielta pari vastaajaa. En
osaa sanoa -vastauksia oli vahan yli 10 %. Kaikkien vaittimien kohdalla
tulos oli samansuuntainen. Mediaani oli kaikissa 4 ja keskiarvo yli neljan.

Ainoastaan vaittima “vaikutusmahdollisuuksien tarjoaminen hankesuun-
nitelmien laatimiseen ja hankkeiden toteutukseen” sai keskiarvokseen
hieman alle 4. Noin neljannes esitti arvion “en osaa sanoa”. Liahes puo-
let vastaajista arvioi HAMKin kanssa syntyneen pidempiaikaisia yhteis-
tyosuhteita. Osittain samaa mielta oli kolmannes.

Avoimet palautteet yhteistyostii

Avoimen palautteen yhteistyon sujuvuudesta antoi 69 vastaajaa. Vastaaji-
en palaute on kirjoitettu autenttisina alla olevaan tekstikehykseen. Avoi-
met palautteet on ryhmitelty koko HAMKin, sen yksikoiden ja henkilos-
ton saamiin joko myonteisiin tai kehittaviin palautteisiin.

HAMLK sai runsaasti myonteistéd palautetta yhteistyon sujuvuudesta. Yri-
tysyhteistyotahot kokevat, etti heitd arvostetaan ja kuunnellaan. Yhteis-
tyOssd arvostetaan avoimuutta ja suunnitelmallisuutta. Palautteista valit-
tyy myos yhteistyokumppanien halu jatkaa ja kehittaa yhteistyota. Kehit-
tamistarvetta on tyopaikoilla tapahtuvassa opiskelijoiden harjoittelussa.
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Kehittévii palaute HAMKille

e Qlin noin vuoden verran vuorotteluvapaalla, joten en osaa vastata siihen mikd tilanne on tdlld hetkelld.
Paljon on varmaan muuttunut organisaatiomuutosten jdlkeen. Yhteistyoprojektimme pddttyi oman
organisaationi osalta helmikuussa 2014.

*  Melko kohdallaan, mutta oman organisaation muutokset vaikuttavat yhteistychon tilli hetkelld.

o QOpinndyte. Mikd yhteistyo? Opiskelija oli ilmaiseksi oppimassa tydpaikalla varaten resursseja ilmaiseksi.
o Ji todella etdiseksi tyonantajandkokulmasta kdsin

e Hyvin, toivomme pidempiaikaista yhteistyotd.

e Asiat ovat vield kehittymdssa.

* VYhteistyo hankkeessamme sujui HAMKin suuntaan hyvin, mutten voi vastata ylld oleviin kysymyksiin,
koska oma organisaationi teki suunnitelmat, aikataulut ym.

HAMKin yksikéiden saama palaute yhteistyon sujuvuudesta on piaiosin
myonteistd. Kehittimiskohteina ndhdéédn raporttien ja laskutuksen lii-
an hitaat aikataulut. Aikataulussa pysymisen haasteet tulivat esille myos
opiskelijoiden tekemissa tyGelaméprojekteissa ja yritysten tilaamissa
opinnaytetoissa.

Myonteinen palaute HAMKin yksikaille
*  Ohutlevykeskus on osaava ja eriftdin joustava organisaatio

e Uudistetun organisaation sek strategian mydtd HAMK on ottanut ja ottamassa vahvaa jalansijoa alueen
biotalousteeman kehittamis- ja innovaatiotydssd. Tamd on erinomainen asia ja vahvistaa myGs oman
organisaation yhteistoiminta- sekd kumppanuusvoimaa alueella.

o Yhteisten hankkeiden suunnittelu, rahoitusten hakua ja ohjausryhmdtydskentelyd on tehty ja yhteistyd on
sujunut aina hienosti.

e Testaustarve oli tapauskohtainen ja yksittdinen, tarvetta vastaavaan palveluun ei ole ilmennyt. Jos olisi,
niin luultavimmin oftaisin taas yhteyttd HAMKiin hyviin kokemuksen pohialta. Voisin suositella titd
palvelua muille.

e Hankeissa tydskentely on ollut mielenkiitoista ja hyddyllist. Siind on riittévdsti vaikutusmahdollisuuksia
hankkeen edistimiseen ja HAMKii organisoitu hankepalvelun tuki on fdrked hankkeille ja siitd mygs
organisaatiomme on hydtynyt, erityisesti hankehakemusten vaiheessa. Olemme tehneet yhteistyota
useita vuosia HAMKin kanssa monissa isoissa hankkeissa ja HAMKin TKI-toiminta on meille aika tuttua
samoin henkilokunta

e Sujui ja sujuu edelleen tosi hyvin. Tapaamme jatkuvasti jo haemme hankkeita yhdessd.

e Olemme pitkddn tehneet yhteistydtd HAMKin kanssa, se toimii ja organisaatiosta useampi henkilo
tuntee HAMKin toimintaa aika paljon ja erityisen hyvin Hyvinvointiosaamisen foimintaa, johon olemme
voineet osallistua.

 HAMKista on hyvin pidetty yhteyttd ja toimii Valkeakoskella erittdin hyvin.

* Yhteistyd on sujunut hyvin. Tarkeintd on ollut laadukkuus ja toistettavuus sekd tulosten lyhytmuotoinen
raportointi.

e Yhteistyd toimii, HAMK toimittaa minkd lupaa sovitussa ajassa. Ei ylitd, mutta ei myéskddn alita
odotuksia.

e Kaytdnnon asiat sujuvat mallikkaasti.
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Kehittdvi palaute yksikaille

e Raportointi kestdd useimmiten aivan liian kauan, vaikka tulokset saadaankin selville kylld kohtuullisen
nopeasti ja varsinkin testaustoiminta on sujuvaa ja joustavaa. Myds laskun saaminen on yleensd kestd-
nyt turhan kauan.

e Aikatauluissa olisi syytd paremmin pysyd.
e Aikataulujen kanssa oli ongelmia joissakin projekteissa, mutta syynd taisi olla opiskelijoiden hitaus
*  Hankkeitten loppuun vienti takkuaa pahasti, "opettajilla” i ole taitoa johtaa projekteja.

Henkilokunnan osaaminen ja sitoutuminen seké joustava tyoskentely yh-
teistyokumppaneiden kanssa sai kiitosta. Aina yhteistyo ei ole kuitenkaan
sujunut toiveiden mukaisesti.

Myonteinen henkilokunnalle
e X-henkilo Forssasta on hoitanut asioita erinomaisesti

e Yhteistyghon on loytynyt HAMKista oikeat henkildt jo he ovat hoitaneet todella hyvin tiedotuksen ja ma-
teriaalien toimittamisen ajallaan. On saatu rakennettua molemminpuolinen luottamus ja tiedonvaihtokdy-
tantd, joka on mahdollistanut yhteiset tekemiset hankkeen kohderyhmien

e Yhteistyd toimi hienosti. Hyvd palvelu
e Kaikkien kanssa on ollut helppo tydskennelld.
e Erinomaista osaamista ja todella sitoutunutta toimintaa — Aikataulut pitdvdt jo henkildsto on osaavaa.

Kehittiivé palaute henkilokunnalle

e Ulkopuolisen rahoituksen etsintd hankkeelle: Valmisteluvaiheessa ei oltu ajoissa yhteydessa X-organisaa-
tioon, mutta kuitenkin henkild loukkaantui kun aikalailla puskista tulleeseen hanke-esitykseen ei ldhdet-
ty mukaan. Kanssakayminen ei ollut mutkatonta, eikd siind ollut yhteistyGn tuntua.

o Yhteistyd ja sen sujuminen on hyvin henkildsidonnaista, tiettyjen osaajien kanssa yhteistyd on mutkaton-
ta ja sujuvaa, joidenkin kanssa hommat eivdt suju samoin.

9.5 Hyodyllisyys ja vaikuttavuus TKI-toiminnassa

Kyselyssa pyydettiin arvioimaan TKI-toiminnan hyodyllisyytta ja vaikut-
tavuutta. Vastaajia pyydettiin vastaamaan viimeisimman hankeyhteistyon
pohjalta taulukossa 12 esitettyihin vaittamiin Likert-asteikolla (1 = taysin
eri mieltd, 2 = osittain eri mieltd, 3 = en osaa sanoa, 4 = osittain samaa
mieltd, 5 = tdysin samaa mieltd).
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Taulukko 12 Hyddyllisyys ja vaikuttavuus TKI-toiminnassa

Viittimdt

Projektin aihe / teema vastasi

A 0% 301% |1807% | 51,81% 2711 % 166 4,03 4
tydeldman kehittamistarpeisiin
Projektn flokset vostosivatase- | g0 | 5050y | 2073 Fygggun agesop | 164|406 |4
tettuihin tavoitteisiin %

HAMKin opiskelijan / opiskeli-
joiden osallistuminen projektiin 1,22% 732% | 3415% | 42,68 % 14,63 % 164 3,62 4
edisti tavoitteiden soavuttamista

Hyddynnamme projekfin tuloksia

L 1,21 % 788% | 20% 4545 % 2545% 165 386 |4
omassa toiminnassamme

Olemme tyytyviisid projektin 0%

.. ! 242% [1879% | 3939% 39,39 % 165 416 4
saavuttamiin tuloksiin

Organisaatiomme henkilds-
ton osaaminen kehittyi projek- 3,66 % 976% | 2561 % | 439% 1707 % 164 3,61 4
tin ansiosta

Teemme jatkossakin yhteistydtd

HAMKin kansso 0% 0,6 % 1627% [ 30]2% | 5301% | 166 436 |5

Yhteensi | 087% |485% |21,92% |4237% |29.98% | 1154 |39

Tulosten mukaan toteutetut projektit ovat vastanneet hyvin ty6eliméan
tarpeeseen ja niille asetettuihin tavoitteisiin.

Vastaajilla oli vaikeuksia arvioida miten HAMKin opiskelijoiden osallistu-
minen vaikuttaa projektien tavoitteiden saavuttamiseen. Siitd huolimatta
yli puolet vastaajista oli sita mielta, etta opiskelijoiden osallistumisella on
ollut jonkin verran merkitysti. Noin kolmannes vastaajista ei osannut ot-
taa kantaa tahdn kysymykseen.

Vastaajat arvioivat hyodyntaviansa projektin tuloksia omassa toiminnas-
saan ainakin jossain méarin. "En osaa sanoa” vastauksia oli kuitenkin vii-
dennes ja noin 10 %:n mielesta tuloksia ei pysty hyodyntamaan.

Projektin saavuttamiin tuloksiin oltiin padosin tyytyviaisid. Sen sijaan
vastaajat eivat kovin hyvin kyenneet arvioimaan sitd, onko organisaation
henkil6ston osaaminen kehittynyt projektin aikana. Neljinnes vastaajis-
ta valitsi “en osaa sanoa”.

Padsaantoisesti vastaajat olivat halukkaita tekeméan jatkossakin yhteis-
tyota HAMKin kanssa. Vastaajista vain pieni osa ei ollut kiinnostunut yh-
teistyon jatkamisesta.
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Miten projektitoiminnan tuloksia otettiin kéytt6on organisaatioissa?

Projektitoiminnan vaikuttavuuden ja hyodyllisyyden arvioimiseksi vas-
taajia pyydettiin arvioimaan millaisia projektitoiminnan tuottamia tulok-
sia heiddn organisaatioissaan on otettu kiyttoon. Vastaajilla oli mahdol-
lisuus valita useampi vastausvaihtoehto. Kysymykseen vastasi 154 henki-
164a. Tulokset ovat nahtavissa kuviossa 19.

40% 50%

Uusia tuotteita
Uusia palveluja
Uusia toimintatapoja
Uutta teknologiaa

Ei mitdan naista

Jotain muuta, mita?

Kuvio 19 Projektitoiminnan tulosten kéyttéGnottaminen organisaatioissa

Puolet vastaajista arvioi, ettad projektitoiminnan tuloksena on otettu kayt-
t60n uusia toimintatapoja. Noin 19 % vastaajista mainitsi uusien palvelu-
jen ja noin 16 % uusien tuotteiden kdytt6on ottamisen. Myos uuden tekno-
logian hy6dyntdminen mainittiin. Runsas neljannes vastaajista arvioi, et-
ta vaihtoehdoista mikdan ei vastannut heiddn organisaationsa tilannetta.
Jotain muuta, mita -vastaukset on esitetty alla.
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TKI-toimintaan liittyvien kysymysten pédatteeksi oli vastaajilla mahdolli-
suus antaa avoin palaute projektiyhteistyon hyodyllisyydesti ja
vaikuttavuudesta. Palautetta antoi 51 vastaajaa. Vastauksia tarkastel-
laan vastaajien taustaorganisaatioiden (julkinen, yksityinen ja kolmas sek-
tori) mukaisesti.

Julkisia organisaatioita edustavat henkil6t arvioivat toteutuneen projek-
tiyhteistyon varsin hyvéksi ja yhteistyon toivottiin jatkuvan samanlaise-
na. Konkreettisia esimerkkeja projektiyhteistyon hyodyllisyydesté ja vai-
kuttavuudesta tuli hyvin vihdn. Muutamissa vastauksissa mainittiin uu-
sien tyokalujen ja asiakaskontaktien syntyminen, henkilokunnan osaami-
sen lisddntyminen seki positiivinen kokemus opiskelijoiden hyodyntami-
sestd erilaisten selvitysten tekemisessa. Vain yhdessi palautteessa nostet-
tiin esiin projektiyhteistyén toimimattomuus.

Selvisti suurin osa yritysedustajista piti projektiyhteisty6ta hyvéna ja toi-
mivana. He my0s esittivit runsaasti konkreettisia esimerkkeja yhteis-
tyon eri muodoista. Projektiyhteistyon nihtiin positiivisimmin vaikutta-
neen yrityksen tuotteiden, verkostojen ja osaamisen kehittamiseen. Yri-
tysten ja HAMKin vélisen yhteistyon kehittymista yhteisprojektien aikana
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pidettiin tarkedna. Yhteistyo ei ole aina kuitenkaan sujunut saumattomas-
ti. Yhteistyon aloittamisessa ja aikataulutuksessa nahtiin parantamisen
varaa. Projektien suunnitteluvaiheen yhteistyohon pitdisi panostaa enem-
man ja hankkeiden sisdltgjen suunnittelussa olisi yritysten tarpeet huo-
mioitava nykyistd paremmin. Yhteydenottoja yrityksiin pitéisi aikaistaa.
Myo6s HAMKin vahdinen TEKES-hankkeiden méaéara ja julkaisutoiminnan
heikkous nostettiin esiin.

Kolmannen sektorin toimijoilta saatiin vain muutama kommentti, jot-
ka kaikki olivat positiivisia. Projektiyhteistyolla nahtiin olleen positiivis-
ta vaikutusta tuotekehitykseen ja uusien toimintatapojen kehittdmiseen.
Opiskelijoiden osallistumista projektitoimintaan pidettiin virkistdvana
vaihteluna. My0s sosiaalisen median osaaminen ja hyodyntaminen on
avautunut yhteistyon kautta.
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10 PALVELUTOIMINTA HAMEEN
AMMATTIKORKEAKOULUSSA

10.1 HAMKin palvelutoiminnan tunnettuus jo laadukkuus

Vastaajia pyydettiin arvioimaan palvelutoiminnan tunnettuutta ja laaduk-
kuutta 5-portaisella Likert-asteikolla viimeisimman yhteistyon tai osallis-
tumisen perusteella. Tuloksia esitelldan taulukossa 13.

Taulukko 13 HAMKin palvelutoiminnan tunnettuus

HAMKin polvelutoiminta 213% | 1649% | 3351% [4043% | 745% 188|335 |3
tunnefaan hyvin

HAMK tedottao palvelutoiminnon 426% | 2181% | 3404% |3085% |904% |18 [319 |3
tarjonnasta riittavasti

HAMKin palvelutoiminta on laadukasta | 0,53 % 2,66 % 25% 5745 % 14,36 % 188 3,82 4

HAMKin palvelutoiminta on

Win p 0% 529%  [3016% [5291% | 1164% |189 | 371 |4
monipuolista

HAMKin polvelutoiminta on 16% | 909% | 47% | 3797% | 963% 187|345 |3
kansainvilistd

Tunnen HAMKin tydeldmapalvelujen 2071

portaalin 0 53% | 2766% | 2287% |372% 188 | 264 |3
www.hamk fi/tyoelamalle 0

Tydelamapalveluien portaolin 195% | 1429% 1533% | m73% | 275% | | |3
kyttdminen on helppoa ’ ’ ’ ’ ’

Tyaelimapalveluien portoolsso 495% | 1319%  [5659% | 2253% |275% |18 |305 |3

palvelutarjonta lGytyy helposti

Yhieensii 483% |1350% [376% |3633% |771% |1492 | 328

Liahes puolet kysymykseen vastanneista piti HAMKin palvelutoimintaa
tunnettuna. Vastaajista vain 2 % on sitd mieltd, etta palvelutoimintaa ei
tunneta ollenkaan ja 17 %:n mukaan tunnettuus on melko heikkoa. Vas-
tanneista 34 %:lla ei ollut kantaa tasta asiasta. Palvelutoiminnasta tiedot-
tamista piti hyvana noin 40 % vastaajista. Kolmannes vastaajista esitti
vastauksen “en osaa sanoa”.



http://www.hamk.fi/tyoelamalle/Sivut/default.aspx
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Noin 70 % vastaajista piti palvelutoimintaa laadukkaana. Taysin toista
mielta oli vain noin 3 % vastaajista. Kansainvilisena palvelutoimintaa pi-
ti vajaa puolet vastaajista. Huomion arvoista on, etta yli 40 % ei osannut
vastata tahan kysymykseen.

HAMKin tyoelamaépalvelujen portaalia ei tunneta kovinkaan hyvin. Téta
mielta oli vajaa puolet vastaajista. Portaalin kaytettavyys jakoi mielipitei-
ta. Noin neljannes vastaajista piti kdyttdmista helppona. Yli puolet vastaa-
jista vastasi “en osaa sanoa”.

Vastaajilla oli mahdollisuus antaa avointa palautetta palvelutoiminnan
tunnettuudesta. Palautetta saatiin 40 henkilolt4.

e Turvallista ja aitoa tekemist

e Henkildt ovat asiantuntevia ja toiminta on sujuvaa ja joustavaa.

*  HAMKin palvelutoiminta on osaavaa.

e Ainakin meiddn organisaatiossa HAMKin palvelutoiminnan funnettavuus on korkea.

e Aika hyvin tunnen toimintaa, olen ollut pidempidn mukana.

e Tieddn palvelun jota tarvitsen ja se toimii hyvin. TRISCO U-arvomallinnukset.

e Muihin kohtiin en osaa sanoa mifdidn, ei ole ollut tarvetta selvittdd, kun suora yhteys on tiedossa.

e Olemme niin pitkdaikaisia yhteistyokumppaneita, ettd tunnemme kylld HAMKin toiminnan aika hyvin ja
laajasti.

e Koulutustarjonta on monipuolista; tiivistd asiaa ei tutkintoon vaadittavia “liirumeja”; tydeldmassd oleva
hakee tietoa eikd vdlttamdttd suorita taas yhtd tutkintoa lisdd.

10.2 Yhteisty6 ja sen sujuvuus

Vastaajia pyydettiin arvioimaan HAMKin palvelutoiminnan kanssa teh-
tya yhteistyota 5-portaisella Likert-asteikolla. Vastaukset esitelldan tau-
lukossa 14.
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Taulukko 14 Yhteistydn sujuvuus

Asiokkaon [ahettamiin yhteydenofto- 1y pag0 | gisuy | 96490  [46A9% | 173% |85 |37 |4
pyyntGihin vastataan nopeasti

Eh’emyﬁ“"’."“ﬁ”p“'“"'“"’im‘”““" 054% | 269% | 2366% | 4731% | 2581% | 186 | 395 |4
anssa on suvjuvaa

Palvelutoiminto on asiokeslahtiista/ | 1 ga o0 | 4ge0p | 2649% | 5081% | 1676% | 185 | 377 |4
asiokkaan tarpeista ldhtevd

Palvelun hinta vastoa laatua 0,54 % 645% | 44,09 % 36,56 % 12,37 % 186 3,54 3
HAMKin palvelutoiminnan henkilgsto 054% | 161% | 1882% 16.77% 322%6% | 186 4,09 s
on asianfunfevaa

Sovitut aikataulut pitdvit 1,09% 761% | 21,74% | 4565% | 2391% | 184 | 384 |4
Yhteensi |081% |531% |2689% |4559% |21,4% |1112 |381 |4

Yli 60 % vastaajista oli sitd mielt4, ettd asiakkaiden lahettamiin yhteyden-
ottopyynto6ihin vastataan nopeasti. Noin neljannes vastaajista ei osannut
muodostaa kantaansa tista asiasta.

Palvelutoiminnan kanssa tehdyn yhteistyon koki sujuvaksi yli 70 % vastaa-
jista. Noin neljannes vastaajista ei osannut arvioida yhteistyon sujuvuutta.

HAMKin palvelutoiminta arvioidaan varsin asiakaslahtoiseksi. Tata miel-
ta oli lahes 70 % vastaajista. Noin 50 % vastaajista koki palvelun hinnan
vastaavan laatua suhteellisen hyvin. Huomattavaa on kuitenkin, etta 1a-
hes puolet vastaajista eivat osanneet ottaa kantaa palvelun hinnan ja laa-
dun suhteeseen.

Palvelutoiminnan henkiloston osaamista arvostettiin varsin korkealle.
Melkein 80 % vastaajista oli tatd mieltd. Noin 70 % vastaajista oli tyyty-
vaisid my0s aikataulujen pitavyyteen.

Vastaajille annettiin mahdollisuus kirjoittaa avoin palaute yhteistyosta
ja sen sujuvuudesta HAMKin palvelutoiminnan kanssa. Vastauksia saa-
tiin 47 henkilolta. Alla olevassa taulukossa esitetdin autenttiset lainauk-
set vastauksista sisaltdjen mukaan ryhmiteltyna.
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YHTEISTYOSSA KEHITETTAVAA

e Aina ei saa yhteyttd ja aikataulut livkuu tai ovat epdvarmat.
e Aikataulujen noudattamisessa voisi HAMK olla tismallisempi.
e Aikatauluissa pysymisessd on pientd hiottavag.

e Esim. Intia projekti peruuntui téysin.

En tiedd olenko kdyttdnyt vddrid kontakteja, mutta ainakaan opetushenkildston toimesta vastaus ei ole
nopeaa fai kyselyt eivdt ohjaannu “oikeisiin osoitteisiin”.

Yleiset huomiot palvelutoiminnasta ryhmiteltiin palautteen sisillon perus-
teella seuraavasti: hinnoittelu seké henkilosto ja opiskelijat. Viimeisené on
muita huomioita yhteistyosta.
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MUUTA YHTEISTYOSTA

e Mikd on mitdkin, minkdkin kyltin alla, tulisi saada selvemmin esille. Vaikuttaa joskus sekavalta saadun
informaation perusteella ja jotkut kisitteet yhdisti vain tiettyyn thmiseen — mitd HAMK tarjoaa? jo
selkedi kuva tai taulukko — kehittdmisehdotus siis!

e Fiole moittimista eikd toisaalta erityistd kehumista.

10.3 Palvelutoiminnan hyodyllisyys ja vaikuttavuus

Vastaajia pyydettiin arvioimaan HAMKin palvelutoiminnan hyodyllisyyt-
td ja vaikuttavuutta esittamalla heille kysymyksia 5-portaisella Likert-as-
teikolla. Vaittdmiin pyydettiin vastaamaan viimeisimman yhteistyokon-
taktin / toimeksiannon pohjalta. Tulokset ndkyvét taulukossa 15.

Taulukko 15 Palvelutoiminnan hyddyllisyys ja vaikuttavuus

Viittima En osaa
sanoa

(3)

HAMKin tarjoama palvelu vastasi

S 0,55% 29% | 21,86 % 4645% | 28,96 % 183 | 4,01 4
asefetfuja tavoitfeita

Saamamme palvelu on kehittanyt

I 111 % 611% | 40% 4,11 % | 11,67% 180 |35 |4
organisaatiotamme

Organisaatiomme henkildston

- o 1,67 % 778% | 2889% | 4722% | 14,44% 180 [365 |4
osaaminen kehittyi yhteistydn aikana

Olemme tyytyviisid yhteistyohon

HAMKin polvelutoiminnan kanssa 1,67% 222% | 21,11 % 4167% [3333% [180 [403 |4

Yhteensi 124% |456% |27,94% |4412% | 2213% | 723

Vastaajista 75% oli sitd mieltd, etta palvelu on vastannut hyvin sille asetet-
tuihin tavoitteisiin. Palvelulla on nidhty olevan myos organisaatiota kehit-
tiva vaikutus. Niin arvioi vdahén yli puolet vastaajista. On kuitenkin huo-
mioitava, ettd 40 % vastaajista ei osannut ottaa kantaa tahan kysymyk-
seen. Noin 60 % vastaajista oli sitd mielta, ettd henkil6ston osaaminen oli
kehittynyt yhteistyon myota. Vastaajista noin 775 % oli tyytyvaisia HAM-
Kin palvelutoiminnan kanssa tehtyyn yhteistyohon.

Vastaajille annettiin mahdollisuus myos vapaamuotoiseen palautteeseen
palvelutoiminnan hy6dyllisyydesta ja vaikuttavuudesta. Palautetta saa-
tiin 30 vastaajalta. Alla olevissa taulukoissa esitetddn autenttiset lainauk-
set vastauksista sisiltojen mukaan ryhmiteltyna.
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KEHITTAMISEHDOTUKSET
e Hydty olisi jossain kohdin ollut parempi, jos olisi pysytty aikataulussa.
e Tydeldmd ja business-ajattelu eivit toteudu koulutuksissa, i viherpiipertimiseksi ja kettutyttoasteelle.

e Palvelupuolelta kokemusta on opiskelijaprojekteista ja opinndytteistd. Naissa hydadyllisyys on suhteellista,
koska ohjaus jd liiaksi yrityksen varaan ja tdlloin “out of the box” ajattelu kirsii. Odotan HAMKilta vah-
vempaa roolia ohjauksessa, jotta yrityksiin saadaan tuotua enemmdn vutta ajattelutapaa ja vusia ideoita
projektien ja opinndytteiden kautta.
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11 PALAUTEJARJESTELMA HAMEEN
AMMATTIKORKEAKOULUSSA

11.1 Palautteen antaminen TKI-toiminnasta

Vastaajilta kysyttiin ovatko he antaneet palautetta TKI-toiminnasta. Vas-
tausvaihtoehtoina olivat: ei ja kylla. Kysymykseen vastasi 200 henkil6a.
Jos vastaus oli kyll4, oli vastaajilla mahdollisuus tdydentda vastaustaan
kertomalla miten palautetta oli annettu (kuvio 20).

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 70%

Ei

Kylld. Jos vastastt kylla, miten
annott palautteen?

Kuvio 20. Palaute TKI-toiminnasta

Tuloksesta ilmenee, ettd 65,5 % kysymykseen vastanneista ei ole antanut
palautetta HAMKin TKI-toiminnasta.

Avointen vastausten mukaan TKI-toiminnasta on palautetta annettu eni-
ten kyselyyn vastaamalla (28 mainintaa). Seuraavaksi eniten palautetta
oli annettu suullisesti (21 mainintaa) ja ohjausryhmissa (17 mainintaa).
Hankearvioinnit ja erilaiset jarjestetyt tilaisuudet saivat seuraavaksi eni-
ten mainintoja.

11.2 Palautteen vaikuttavuus TKI-toiminnassa

Vastaajia pyydettiin ottamaan kantaa antamansa palautteen vaikutuksis-
ta TKI-toimintaan. Vastausvaihtoehdot olivat: ei, kylla ja en tieda. Kysy-
mykseen vastasi 160 henkil6a. Jos vastaus oli kylla, oli vastaajilla mahdol-
lisuus taydentda vastaustaan kertomalla millaisiin toimenpiteisiin annet-
tu palaute on johtanut. Tulokset nakyvat kuviossa 21.

67
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30%

Ei

Kylla. Jos vastasit kylla, millaisin
toimenpiteisiin?

Entieda

Kuvio 21. TKI-toiminnasta annetun palautteen vaikuttavuus

Tulosten mukaan noin 33 %:n vastaajista oli sitd mielts, ettd TKI-toimin-
nasta annettu palaute on johtanut toimenpiteisiin. Vajaa 20 % vastaajis-
ta arvioi, ettd palautteella ei ole ollut vaikutusta. Merkillepantavaa on, et-
td melkein puolet vastaajista ei osannut ottaa kantaa tihan kysymykseen.

Avointen vastausten mukaan TKI-toiminnasta annettu palaute on selvasti
eniten vaikuttanut hankkeiden etenemiseen ja sisaltoihin (15 mainintaa).
Muina yksittdisind mainintoina nostettiin esiin koulutuksen suunnitelman
muuttaminen, vastuuhenkil6iden yhteydenotto ja yhteistyotapaaminen.

11.3 Palautteen antaminen palvelutoiminnasta

Vastaajilta kysyttiin ovatko he antaneet palautetta palvelutoiminnasta.
Vastausvaihtoehtoina olivat: ei ja kylld. Kysymykseen vastasi 194 henki-
164. Jos vastaus oli kyll4, oli vastaajilla mahdollisuus taydentda vastaus-
taan kertomalla miten palautetta on annettu (kuvio 22).

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 70%

Ei

Kylla. Jos vastasit kylld, miten
annott palautteen?

Kuvio 22. Palaute palvelutoiminnasta

Tulosten mukaan noin 65 % vastaajista on antanut palautetta palvelutoi-
minnasta. Madra on ldhes kaksinkertainen verrattuna palautetta antanei-
den madradn TKI-toiminnassa.

Avointen vastausten pohjalta ilmenee, ettd palvelutoiminnasta on annet-

tu palautetta selkedsti eniten koulutus-, kurssi- tai osallistujapalauttei-
na (28 mainintaa). Seuraavaksi eniten palautetta on annettu kyselyihin
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vastaamalla (12 mainintaa), suullisesti (11 mainintaa) ja toimeksian-
non paattyessa (10 mainintaa). Myos opiskelijapalautteet ja sahkoposti
mainittiin.

11.4 Palautteen vaikuttavuus palvelutoiminnassa

Vastaajia pyydettiin ottamaan kantaa onko heidan antamansa palaute joh-
tanut toimenpiteisiin. Vastausvaihtoehtoina olivat: ei, kylla ja en tieda. Ky-
symykseen vastasi 150 henkil6a. Jos vastaus oli kylla, oli vastaajilla mah-
dollisuus tdydentaa vastaustaan kertomalla millaisiin toimenpiteisiin an-
nettu palaute on johtanut. Tulokset esitellaan kuviossa 23.

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60%

Ei

Kylld. Jos vastasit kylla, millaisiin
toimenpiteisin?

Entieda

Kuvio 23. Palvelutoiminnasta annetun palautteen vaikuttavuus

Tulosten mukaan vain 10 % vastaajista oli sitd mielta, ettd palvelutoimin-
nasta annettu palaute on johtanut toimenpiteisiin. Vastaajista 60 % ei
osannut ottaa kantaa palautteen vaikutuksiin. Avoimeen kysymykseen an-
netun palautteen vaikuttavuudesta tuli vain 15 vastausta. Niiden mukaan
palvelutoiminnasta annettu palaute on vaikuttanut eniten kulloinkin me-
neillddn olevan toimeksiannon sisidltoon ja sen kehittdmiseen (viisi mai-
nintaa). Palautteella nihdaan olevan positiivista vaikutusta my6s suunnit-
teilla olevan toimeksiannon sisdltoon (kolme mainintaa).

11.5 Palavtejirjestelmdn kehittdminen

Vastaajille esitettiin kysymys: "Onko palautteen antamiseen riittavas-
ti mahdollisuuksia?”. Vastausvaihtoehtoina olivat: ei ja kylld. Kysymyk-
seen saatiin 170 vastausta. Vastaajille annettiin mahdollisuus esittda myos
omia ehdotuksia palautteen antamisen keinoista (kuvio 24).
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Kuvio 24. Mahdollisuus palautteen antamiseen

Saatujen tulosten mukaan noin 86 % vastaajista on sitd mielta, ettd palaut-
teen antamiselle on annettu riittavasti mahdollisuuksia.

Omia ehdotuksiaan palautteen antamisen tavoista esitti 41 henkil6a. Eni-
ten palautteen antamiseksi toivottiin kyselyja (15 mainintaa) ja henkilo-
kohtaisia keskusteluja (14 mainintaa). Mainintoja saivat my0s yhteistyo-
foorumit, sahkoposti, puhelinkontakti sekd mahdollisuus antaa valiton-
ta palautetta.

Kyselyn viimeinen kysymys oli avoin:

Miten HAMKille osoitetusta palautteesta, sen kisittelysti ja
vaikuttavuudesta pitéisi saada tietoa?

Palautteiden kasittelyyn ja vaikuttavuuteen liittyvaan kysymykseen vas-
tasi 43 henkil6a. Vastaajien mukaan paras tapa saada tietoa palautteiden
kisittelysti ja vaikuttavuudesta on lyhyt tiedote (15 mainintaa). Seuraa-
vaksi eniten mainintoja saivat HAMKin uutiskirje ja sahkoposti (molem-
missa kolme mainintaa). Esiin nostettiin myos yritys- ja yhteistyGtahotie-
dotteen laatiminen 3 — 4 kertaa vuodessa. My0s palautetilaisuuksia toivot-
tiin, joista hyvana esimerkkina tuotiin esiin vuonna 2013 jarjestetty TKI-
arvioinnin palautetilaisuus.
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12 JOHTOPAATOKSET

Taman selvityksen tarkoituksena oli kartoittaa HAMKin TKI-toiminnan
ja palvelutoiminnan tunnettuutta ja vaikuttavuutta seka palautejarjestel-
man toimivuutta. Kysely toteutettiin Webropol-kyselyna ja se suunnattiin
sellaisille yhteistyokumppaneille, jotka ovat aidosti osallistuneet HAMKin
TKI-toimintaan tai palvelutoimintaan joko toiminnan kehitt4jina tai asi-
akkaina. Vastaajia pyydettiin antamaan vastauksensa viimeisimman yh-
teistyokontaktin perusteella. Kyselyyn vastasi 211 henkil6a.

Tulosten tulkinnassa on syytd ottaa huomioon, ettd Webropol-kysely 14-
hetettiin 801 henkildlle ja vastauksia saatiin 211 kappaletta, jolloin vasta-
usprosentti jii 26:een. Seutukuntien asukasmadriaan suhteutettuna vasta-
uksia saatiin kuitenkin monenlaisista organisaatioista ja kaikilta HAMKin
toiminta-alueilta. Vastaajien méaaraa voidaan siis pitaa riittdvana paatel-
mien tekemiseksi.

On myo0s huomioitava, ettd vastaajien taustoilla on saattanut olla vaiku-
tusta vastauksiin. Webropol-kyselyn toteuttamista varten vastaajien yh-
teystietoja kerattiin HAMKin eri yksikoiden TKI-toimijoilta ja maksul-
lisen palvelutoiminnan asiantuntijoilta sekd hankepalvelun tiedostosta.
Ammatilliselta opettajakorkeakoululta yhteystietoja saatiin kaikkein va-
hiten. Talla on saattanut olla vaikutusta esimerkiksi Ammattisen osaami-
sen -tutkimusyksikon tunnettuuden arviointiin.

Tutkimusyksikoiden tuloksia arvioitaessa on syyta ottaa huomioon niiden
historia. Ohutlevykeskus on toiminut jo pitkdin ja myos Biotalouden yk-
sikOssa on ollut tutkimustoimintaa jo vuosien ajan. Ammatillisen osaami-
sen tutkimusyksikko ja Alykkit palvelut -tutkimusyksikko ovat HAMKis-
sa uusia toimijoita.

HAMKin TKI-toiminta

HAMKin TKI-toiminnan laatu ja tunnettuus on saatujen tulosten pe-
rusteella hyva. HAMKin rooli korostuu etenkin yhteistyoverkostojen ra-
kentajana. Tyytyvdisimmat yhteistyokumppanit 16ytyvit Valkeakosken
seudulta.

HAMKin TKI-toiminnan kansainvéalisyys oli vieras asia suurelle osalle
kyselyyn vastanneista, Valkeakosken seudun edustajia lukuun ottamatta.
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Kansainvilisten verkostojen luomisessa ja yllapidossa on HAMKissa vie-
14 kehitettavaa. Kumppanuuksien rakentaminen edellyttda pitkdjanteista
tyota, niakya tavoitteista ja kykya jatkuvaan arviointiin. Oma osaaminen
pitdisi virittaa sellaiselle tasolle, ettd HAMK nahdaén haluttavana yhteis-
tyokumppanina myds kansainvilisten toimijoiden silmissd. Hyvia askel-
merkkejd tahan suuntaan on jo nakyvissa.

Kyselyyn vastanneista vain pieni osa tunnisti tehneensa yhteisty6ta tut-
kimusyksikon kanssa. Sen sijaan yhteistyokumppaneikseen he mainitsi-
vat mm. Opettajakorkeakoulun, tekstiilin, rakennustekniikan, liiketalou-
den, hyvinvoinnin ja HAMK Steel Metal Centren. Késite Tutkimusyksikko
ei siis ole viela yhteistyokumppaneille tuttu ja selked. Tutkimusyksikoista
Ohutlevykeskus on kuitenkin selvisti tunnetuin. Tulos ei ole yllatys, kos-
ka Ohutlevykeskus on toiminut muita tutkimusyksikéita paljon kauem-
min, kuten edella jo todettiin.

Ammatillisen osaamisen tutkimusyksikon tunnettuuden arviointi on tuot-
tanut vastaajille ongelmia. Tutkimusyksikko arvioitiin toiseksi tunnetuim-
maksi, mutta yksikddn vastaajista ei kuitenkaan maininnut tehneensa yh-
teistyota ko. yksikon kanssa. Todennakoista on, etta kasite ammatillinen

osaaminen sekoittuu HAMKin perustoimintaan. Vaikutusta on oletetta-
vasti myos silld, ettd kyselyyn vastasi vain pieni osa Ammatillisen opet-
tajakorkeakoulun yhteistyokumppaneista. Biotalouden tutkimusyksikko

nostettiin kolmanneksi tunnetuimmaksi. Biotalouteen liittyvaa tutkimus-
toimintaa on tehty jo pitkdan HAMKin Teknologiaosaamisen yksikossa

ennen tutkimusyksikon perustamista.

Tutkimusyksikoiden tunnettuus seutukunnittain vaihteli hyvin paljon.
Tutkimusyksikdiden tunnettuuden lisidminen edellyttaa yksikoiden nimi-
en ja sisiltojen selkeytyksen lisdksi myos seutukuntakohtaista viestintaa
ja markkinointia. My6s kdytannon toimintojen kdaynnistimiseen HAMKin
seutukunnilla pitdisi panostaa entistd enemman. Ohutlevykeskuksen tun-
nettuuden lisdamiseen kannattaa kiinnittda huomiota erityisesti Forssan
ja Rithimaen seuduilla. Vastaavasti Biotalouden tutkimusyksikon mark-
kinointia olisi hyodyllistd suunnata Riihiméen ja Valkeakosken seuduille.
Alykkait palvelut -tutkimusyksikko tunnetaan aika huonosti kaikissa seu-
tukunnissa, joten markkinointi- ym. toimenpiteita pitdisi lisata jokaisella
seutukunnalla. Ammatillisen osaamisen tutkimusyksikon nimen selkiyt-
tdminen ja tunnettuuden lisidminen on keskeista kaikissa seutukunnissa.

Kyselyn tulokset osoittavat, ettd HAMKin TKI-toimintaa arvostetaan var-
sin korkealle. Tulokset ovat samansuuntaisia kuin vuonna 2013 tehdys-
sd Tyoelamaarvioinnissa (ks. Kariniemi 2014a). Projektitoimintaa pide-
taan tyoelaman tarpeista ldhtevana, hyodyllisend ja vaikuttavana. Pro-
jektitoiminta on edistdnyt etenkin uusien toimintatapojen syntymista ja
kayttoonottamista yhteistyoorganisaatioissa. Yhteistyotd TKI-projektien
kanssa kuvataan luontevaksi, sujuvaksi ja joustavaksi. Myos sovittujen ai-
kataulujen pitdvyyteen ollaan kohtuullisen tyytyvaisia. Selkeita kehitta-
mistd vaativia seikkoja ovat yhteistyon pitkadjanteisyyden lisidminen se-
ka nykyista systemaattisempi tyoelaméan edustajien mukaan ottaminen
projektien suunnitteluun (ks. my6s Juurakko-Paavola & Laakso, 2014;
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Kariniemi 2014b). Pohdittavaksi jia my0s se, miten opiskelijoiden rooli
projekteissa tehdadn nakyvammaksi muillekin kuin projektipaallikoille.
Olisivatko projektien ohjausryhmit sopivia paikkoja opiskelijatyon pro-
fiilin nostamiseen?

HAMKin TKI-toiminnan pitaisi olla yksikkorajat ylittavaa ja rakentua toi-
siaan tukevan osaamisen varaan. Tilla hetkella resurssien suuntaaminen
yli yksikkorajojen ei kaikilta osin ole toteutunut. TKI-toiminta on edelleen
jasentymaton kokonaisuus osalle opetushenkilokuntaa. Avainkysymys on
miten motivoida ja kannustaa opettajia osallistumaan nykyista aktiivi-
semmin TKI-toimintaan.

HAMKin monipuolinen sidosryhmayhteisty6 ei aina nayttaydy yhtenai-
sena asiakastarpeiden kartoituksena, analysointina ja hyodyntamise-
na. TKI-toiminnassa tulisi panostaa yha enemmaén seka asiakkaiden tar-
peiden tunnistamiseen ettd organisaatioiden osaamisen kehittdmiseen.
HAMKin nykyinen toimintamalli tuottaa paljon kontakteja ja informaa-
tiota, mutta sidosryhmien tarpeita ei dokumentoida systemaattisesti. Ny-
kyisen toimintatavan riskina on, ettd sidosryhméasuhteiden hy6dyntami-
nen jai vajaaksi. Kattava sidosryhmaanalyysi olisi paikallaan oman ase-
man ja potentiaalisten kumppaneiden hahmottamiseksi. Sidosryhmépa-
lautteen kerdadmista ja analysointia kannattaa edelleen systematisoida ja
kehittda strategisen johtamisen seki toiminnan ohjauksen suuntaviivoiksi.

HAMKin TKI-toiminta on edelleen riippuvaista maakuntaliittojen ja ELY-
keskusten kautta jaettavista EU-rahoituksesta. Kapean rahoituspohjan
riski on tiedostettu, mutta vahvaa nikemysta rahoituspohjan laajentami-
seksi ei ole syntynyt. Tarve saada lisia TEKESin ja Suomen Akatemian
-tutkimusrahoitusta tai paésté kasiksi suoraan EU-rahoitukseen vaatii uu-
denlaista osaamista. My0s alueiden véaliseen yhteistyohon liittyvat ohjel-
mat ovat yksi tarked rahoituskanava (Interreg-ohjelmat). Selkeita aske-
leita rahoituspohjan laajentamiseen on jo selvisti nahtdvissd. Myos tut-
kimusyksikoiden siirtyminen projekteista pidempikestoisiin tutkimus-
ohjelmiin luo edellytyksia nykyista systemaattisemman TKI-toiminnan
kehittamiselle.

Palvelutoiminta

Kyselysta saatujen tulosten pohjalta voidaan todeta, ettd yhteistyo
HAMKin ja palvelutoiminnan asiakkaiden kesken sujuu hyvin, toiminta
on asiakaslahtoista ja laadultaan hyvaa. HAMKin palvelutoiminnan vah-
vuutena on henkiloston korkea osaamistaso. Asiakkaiden yleinen mieliku-
va hinnoista on se, ettd HAMK myy palveluitaan liian edullisesti. Heraa
kysymys, onko hinnoittelu kohdallaan?

Kisitteet tydelamépalvelut ja palvelutoiminta seké niiden véliset erot ovat
yhteistyokumppaneille epéaselvid. Myos tyoelamapalveluiden portaalin
tunnettuus osoittautui heikoksi. Palvelutoiminnan tunnettuuden ja vo-
lyymin kasvattaminen edellyttda entistd parempaa kumppanuuksien ja
asiakkuuksien tuntemusta, asiakastiedon hyédyntamista sekd toiminnan



74 Himeen ammattikorkeakoulun TKI- ja palvelutoiminnan vaikuttavuus, laatu ja kehittdminen

tunnetuksi tekemisti alueen toimijoille (ks. myos Juurakko-Paavola &
Laakso, 2014). Myynnin ja markkinoinnin tehostaminen seka nykyis-
ta nopeampi asiakkaiden palvelupyyntoihin vastaaminen ovat keskeisia
kehittdmiskohteita.

Palvelutoimintaan liittyvaan opiskelijatyohon suhtaudutaan varauksella,
etenkin aikataulujen pitavyyden suhteen. Opiskelijoiden ohjaukseen tuli-
si ndin ollen kiinnittdd enemman huomiota. MyG6s nykyisissa sopimuskay-
tanteissa on parantamisen varaa.

HAMKissa maksullista palvelutoimintaa kehitetddn kaikilla osaamisaloil-
la. Tavoitteena on, ettd tulevaisuudessa nykyistd suurempi osa palvelui-
den myynnista perustuu tuotteistettuihin palveluihin. Erityisesti TKI-toi-
minnassa syntyvia palvelu- ja tuoteideoita pitdisi pystya kaupallistamaan
systemaattisesti. Ndin ollen hankehakemuksiin tulisi mahdollisuuksien
mukaan lisita selked suunnitelma hankkeen jilkeisesta toiminnasta, jotta
tehdyt toimenpiteet siirtyisivat hyodynnettiaviksi palvelutoiminnassa. T4i-
ma edellyttaa sisdistd yhteistyota yksikoiden ja tutkimusyksikoiden valilla.
Myo0s koulutusvienti ja digitalisoituminen ovat selkeita kehittamiskohteita.

Erityiseksi kehittamiskohteeksi nousee palvelutoiminnan kannattavuus.
Yksik6ihin laadituilla liiketoimintasuunnitelmilla pyritdan edistimaan
toimintojen systemaattista kehittdmisti ja kannattavuutta.

Palautejcirjestelmd

HAMKIin TKI-toiminnan palautejirjestelmia voidaan kokonaisuutena
pitda kattavana ja jarjestelmaillisend, koska erilaisia kyselyjé ja arvioin-
teja on tehty suhteellisen paljon. Arviointiraporttien pohjalta on laadittu
tyokirjoja, joiden avulla on péaatetty kehittamiskohteista ja toteutettavista
toimenpiteista. Kyselysta saadut tulokset osoittavat, etta kehitettdvaiakin
16ytyy. Palautteen kerdaminen, hyodyntdminen ja tehdyista toimenpiteis-
td tiedottaminen ovat selkeitd kehittdmiskohteita.

Kyselyn tulosten mukaan vain alle puolet kyselyyn vastanneista oli anta-
nut palautetta TKI-toiminnasta ja heistakin vain osa oli selvilld millaisia
vaikutuksia palautteella on ollut. Haasteena TKI-toiminnassa on seka jat-
kuvan palautteen kerddminen ettd sen dokumentointi. Suulliset palautteet,
joita saadaan runsaasti esim. projektien ohjausryhmissa ja muussa TKI-
toiminnassa eivit useinkaan tule dokumentoiduiksi. Talld hetkelld sidos-
ryhmien palaute nayttéisi vaikuttavan parhaiten projektien etenemiseen
jasisaltoihin. TKI-toiminnan palautejarjestelmaa tulee kehittaa siten, etta
palautetta voi antaa muustakin kuin projektitoiminnasta. Palautteenanto-
tapojen valikkoa pitdd laajentaa ja palautteen antaminen tehda mahdolli-
simman helpoksi. Palautteen vaikutuksista tiedottaminen palautetta an-
taneille on ensiarvoisen tarkeda (ks. myos Kariniemi 2014a).

Palvelutoiminnassa asiakkaille tarjotaan runsaasti mahdollisuuksia

palautteen antamiseen. Palautetta keratdan jarjestelmallisesti ja saadut
palautteet kasitellaan yksikoiden tyoryhmissa. Palautteista tiedotetaan
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my0s yksikoiden johtotiimeille. Toimivista kiytanteistd huolimatta kyse-
Iyn tulokset nostavat esiin selkeita kehittamiskohteita.

Kyselyn tulosten mukaan suurin osa palvelutoiminnan asiakkaista ei ole
antanut palautetta, vaikka siihen olisi ollut mahdollisuus. Tamaén lisidksi
vain pieni osa kyselyyn vastanneista koki palautteella olleen vaikutusta.
Onko tasta vedettavissa johtopaatos, ettd palautetta ei anneta, koska silla
oletetaan olevan vaikutusta vain hyvin vahan tai ei lainkaan?

Palautteen kerdamiseen ja hyodyntamiseen on syyta kiinnittda jatkos-
sa huomiota. Palvelutoiminnassa palautetta kerédtdan jo nyt useita tapo-
ja kayttden, joten panokset kannattaisi keskittda sidosryhmien aktivoin-
tiin. Palvelutoiminnan asiakkaille olisi tiedotettava nykyistd tehokkaam-
min seki palautteen perusteella paatettyjen toimenpiteiden suunnitelmis-
ta ettd tehdyistd toimenpiteista esimerkiksi lyhyilla tiedotteilla tai sahko-
postilla. My0s erillisia palautetilaisuuksia kannattanee jarjestdi tarpeen
mukaan.

Taulukkoon 16 on valittu keskeisimmaét TKI-toiminan, palvelutoiminnan
ja palautejarjestelmén kehittamissuositukset.

Taulukko 16 Kerskeiset kehittamissuositukset

KESKEISET KEHITTAMISSUOSITUKSET

TKI-TOIMINTA PALVELUTOIMINTA (MAPA) PALAUTEJARJESTELMA

Tutkimusyksikdiden tunnettuuden
lisacminen

Jirjestelmdllinen hanke- ja tutki-
mustulosten tuotteistaminen

Palautteen antamismahdollisuuk-
sien monipuolistaminen

Sidosryhmien osallistumismah-
dollisuuksien lisa@minen TKI-
toiminnan suunnitteluun ja
kehiftimiseen

Palvelutoiminnan tarjonnan sel-
keyttdminen ja markkinointi

Sidostyhmien aktivointi palaut-
teen anfamiseen

Yksikéiden jo tutkimusyksi-
kgiden monialaisen yhteistyon
kehittdminen

Hinnoittelupolitiikan
tarkistaminen

Tiedottaminen asiakkaille palaut-
teiden vaikutuksista toiminnan
kehittamiseen

Sidosryhmdanalyysin tekeminen

Opiskelijoiden ohjauksen ja sopi-
muskdytanteiden kehittdminen

(RM-jdrjestelmdn kehittdminen

Julkaisu on kasitelty Laadun- ja riskienhallinnan johtoryhmassa

16.12.2015.
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TKI- ja Palvelutoiminta 2015

Arvoisa HAMKIin yhteistyékumppani

Pyydamme Teité ystavallisesti osallistumaan Hameen ammattikorkeakoulun toiminnan kehittamiseen vastaamalla kyselyyn, joka kohdistuu
tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaan seka palvelutoimintaan. Kysely toteutetaan 1.-15.6.2015 ja siiné on kolme osaa. Vastaamiseen kuluu
aikaa noin 20 minuuttia. Vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti, eika yksittaisen henkilén nimi- tai yhteystietoja julkaista vastausten
yhteydessa.

Tydelaman asiantuntijoiden antama palaute on meille erityisen térked toimintamme kehittamisessé. Kyselyn tulokset kasitellaan johtoryhmassa,
TKI-toiminnan ohjausryhméssa, tutkimusyksikaissa, maksullisen palvelutoiminnan ohjausryhmassa ja muissa kehittdmisryhmissé.

Pyydamme ystévéllisesti Teitd vastaamaan kyselyyn viimeistaan 15.6.2015. Kiitos!
Yhteisty6terveisin

Marjatta Kariniemi Anne Laakso
riskienhallintapaallikké  kehittamispaallikko

1. Valitkaa seutukunta tyopaikkanne perusteella

O Forssan seutu

O Hameenlinnan seutu
O Riihimé&en seutu

O Valkeakosken seutu
O Muu, mika?

2, Valitkaa organisaatiotieto

O Julkinen organisaatio (valtio, kunta)
O Yksityinen / Yritykset

O Kolmas sektori / Jérjestot

O Muu, mikg? |

3. Millaista yhteistyota olette tehneet HAMKin kanssa?

Hanketoiminta ja projektitoiminta tarkoittavat téssé kyselyssd samaa asiaa. Tutkimus- ja kehittdmistoiminta on
projektitoimintaa ja muuta tutkimustoimintaa. Palvelutoimintaan siséltyy tdydennyskoulutuspalvelut, muu maksullinen
palvelutoiminta sekd Ohutlevykeskuksen palvelut.

O Hanketoiminta ja muu TKI-toiminta

O Palvelutoiminta
O Muu, mikd?

1. TKI-toiminta

Laatu ja tunnettuus

4. Arvioi HAMKin TKI-toiminnan laatua ja tunnettuutta seuraavien vdittdmien avulla.

Arviointi tehd&én Likert-arviointiasteikolla siten, ettd 1 = téysin eri mieltd 2 = osittain eri mieltd 3 = en osaa sanoa 4 =
osittain samaa mieltd 5 = taysin samaa mielta

1. HAMKin TKI-toiminta on tunnettua
2. HAMKin TKI-toiminta on monipuolista
3. HAMKin TKI-toiminta on monialaista

4. HAMKin TKI-toiminta on laadukasta

O 0000~
00000~
0000O0 w

5. HAMKin TKI-toiminta on kansainvalista

O O0OO0OO0O0 =+
O 0000w



5. HAMK on TKI-toiminnan edellikévija seuraavilla alueilla:
Voitte valita useamman vaihtoehdon

[JUuden teknologian kehittdmisessa

[ Yritysten innovaatiotoiminnan edistamisessé
[J Uudenlaisten palvelujen kehittdmisessa

[ Yhteistyoverkoston rakentamisessa

[J Kansainvélisessa toiminnassa

] Ei missaén naists vaihtoehdoista

6. Tunnen HAMK:in tutkimusyksikoéistd seuraavat:

[J Ammatillinen osaaminen

[ Biotalouden tutkimusyksikké

[J Ohutlevykeskus/Teknologiaosaaminen
[[1 Alykkaét palvelut

[JEn mitaan naists

Tutkimusyksikot

7. Oletteko tehneet yhteistyota tutkimusyksikon kanssa

QFEi I

O Kyll4. Jos vastasit kylld, minké yksikon kanssa? » -

8. Millaista yhteistyotii olette tehneet tutkimusyksikon /-yksikoiden kanssa?

9. Millaista yhteistyotda haluaisitte tehda tutkimusyksikoiden kanssa?

Yhteistyo ja sen sujuvuus TKI-toiminnassa

Arvioikaa yhteisty6ta ja sen sujuvuutta Likert-asteikolla, jossa 1 = tdysin eri mieltd, 2 = osittain eri mieltd, 3 = en osaa

sanoa, 4 = osittain samaa mieltd, 5 = tdysin samaa mielta

10. Arvioikaa yhteistyotd ja sen sujuvuuita.
Vastatkaa teeman véittdmiin viimeisimman hankeyhteistyon pohjalta.

Yhteistyd HAMKin TKI-projektien kanssa oli sujuvaa
HAMK tarjosi vaikuttamismahdollisuuksia hanke- tai projektisuunnitelmiin ja niiden toteutukseen
HAMKin kanssa sovitut aikataulut toteutuivat pagsaéntdisesti suunnitelman mukaan

HAMKin ja organisaatiomme vélille syntyi pidempiaikaista yhteistydta

11. Avoin palaute yhteistyosti ja sen sujuvuudesta

Keskeyta

<-- Edellinen  Seuraava -->

12345
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O000O0



Hyé&dyllisyys ja vaikuttavuus TKI-toiminnassa

Vastatkaa teeman véittdmiin viimeisimman hankeyhteistyon pohjalta. Arvioi Likert-asteikolla, jossa 1 = tdysin eri

mieltd, 2 = osittain eri mieltd, 3 = en osaa sanoa, 4 = osittain samaa mieltd, 5 = tdysin samaa mielta

12. Arvioikaa TKI-toiminnan hyodyllisyytta ja vaikuttavuutia

Projektin aihe / teema vastasi tydeldman kehittamistarpeisiin

Projektin tulokset vastasivat asetettuihin tavoitteisiin

HAMKin opiskelijan / opiskelijoiden osallistuminen projektiin edisti tavoitteiden saavuttamista
Hyédynndmme projektin tuloksia omassa toiminnassamme

Olemme tyytyvdisid projektin saavuttamiin tuloksiin

Organisaatiomme henkil6ston osaaminen kehittyi projektin ansiosta

Teemme jatkossakin yhteisty6tda HAMKin kanssa

13. Projektitoiminnan tuloksena organisaatiossamme otettiin kayttoon:

[ uusia tuotteita

[ uusia palveluja
[Juusia toimintatapoja
[T] Uutta teknologiaa
[T Ei mitdan n&ista

[ Jotain muuta, mita? |

14. Avoin palaute projektiyhteistyon hyodyllisyydestd ja vaikuttavuudesta

2. Palvelutoiminta

123 45
OO000O0
O000O0
OO000O0
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0000

Palvelutoiminta sisdltas esim. tydeldman ldhipalvelut, tdydennyskoulutuksen ja kehittdmisen, sekd muun maksullisen

palvelutoiminnan ja asiantuntijapalvelut

Tunnettuus

15. HAMKin Palvelutoiminnan tunnetiuus

Vastatkaa véittdmiin viimeisimmain yhteistydn tai osallistumisen perusteella. Arvioi Likert-asteikolla, jossa 1 =
taysin eri mielts, 2 = osittain eri mieltd, 3 = en osaa sanoa, 4 = osittain samaa mieltd, 5 = tdysin samaa mielta

HAMKin palvelutoiminta tunnetaan hyvin

HAMK tiedottaa palvelutoiminnan tarjonnasta riittavasti

HAMKin palvelutoiminta on laadukasta

HAMKin palvelutoiminta on monipuolista

HAMKin palvelutoiminta on kansainvélista

Tunnen HAMKIin tydeldmépalvelujen portaalin http://www.hamk.fi/Sivut/default.aspx#_
Tydelamépalvelujen portaalin kdyttdminen on helppoa

Tydeldmadapalvelujen portaalissa palvelutarjonta 16ytyy helposti

16. Avoin palaute palvelutoiminnan tunnettuudesta
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Yhteistyd ja sen sujuvuus Palvelutoiminnassa

Arviokaa yhteistyon sujuvuutta viimeisimpien kontaktien pohjalta Likert-asteikolla, jossa 1 = tdysin eri mieltd, 2 =
osittain eri mieltd, 3 = en osaa sanoa, 4 = osittain samaa mieltd, 5 = tdysin samaa mielta

17. Yhteistyo ja sen sujuvuus palvelutoiminnassa

Asiakkaan ldhettdmiin yhteydenottopyyntéihin vastataan nopeasti
Yhteistyd HAMKin palvelutoiminnan kanssa on sujuvaa
Palvelutoiminta on asiakaslahtdista / asiakkaan tarpeista ldhtevaa
Palvelun hinta vastaa laatua

HAMKIin palvelutoiminnan henkildstd on asiantuntevaa

OO0 O0OO0O0OO0oO®+
OO0OO0OO0OOO0ON
OO0OO0OO0OO0OO0w
OO O0OO0OO0O0 =
OO O O0OO0OO0w

Sovitut aikataulut pitdvét

18. Avoin palaute palvelutoiminnan yhteistyostd ja sen syjuvuudesta

Palvelutoiminnan hyddyllisyys ja vaikuttavuus
Vastatkaa teeman vaittadmiin viimeisimman yhteistydkontaktin / toimeksiannon pohjalta. Arvioi hyddyllisyytta ja
vaikuttavuutta Likert asteikolla, jossa 1 = tdysin eri mieltd ... ja 5 = tdysin samaa mielta

19. Arvioikaa yhteistyon hyodyllisyyttd ja vaikuttavuutta
HAMKIin tarjoama palvelu vastasi asetettuja tavoitteita

Saamamme palvelu on kehittanyt organisaatiotamme

Organisaatiomme henkil6stén osaaminen kehittyi yhteistyon aikana

o000~
OO0 OO~
OO0OO0OO0Ow
OO0OO0OO0-=»
OO O0OO0Ow

Olemme tyytyvdisia yhteistydhon HAMKin palvelutoiminnan kanssa

20. Avoin palaute palvelutoiminnan hyodyllisyydesti ja vaikuttavuudesta.
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3. Palautejdrjestelma

21. Olen antanut palautetta HAMKin TKI-toiminnasta

OEi

O Kylla. Jos vastasit kylld, miten annoit palautteen? |

22, TKI-toiminnasta antamani palaute on johtanut toimenpiteisiin HAMKissa

OFEi

O Kyll&. Jos vastasit kylld, millaisiin toimenpiteisiin? | ) |
QO En tiedd

23. Olen antanut palautetta HAMKin palvelutoiminnasta

OEi

O Kylla. Jos vastasit kylld, miten annoit palautteen? |

24. Palvelutoiminnasta antamani palaute on johtanut toimenpiteisiin HAMKissa
OeEi

O Kyll&. Jos vastasit kylla, millaisiin toimenpiteisiin? |
O En tied&

25. Onko palautteen antamiseen riittdvdsti mahdollisuuksia?

QFEi
OKylla

26. Millaisia mahdollisuuksia ja menettelytapoja toivotte palautteen antamiseksi?

27, Miten haluaisitte saada tietoa HAMKille antamanne palautteen kdsittelystd ja vaikuttavuudesta?

Keskeyta

[] Vahvista vastausten lahetys
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