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Idén att skriva om P2P-lan fick jag nar jag laste en artikel pa internet. Jag har alltid
varit intresserad av alternativa sétt att bland annat investera och finner det intressant
att man kan fa avkastning av att investera i lan. | detta slutarbete kommer jag att
redog6ra hur P2P-lan gar till, bade for den som vill ta 1an och den som investera.
Jag tankte aven ta reda pa vad skillnaden ar mellan P2P-lan och banklan samt fa
reda pa om det finns férdelar med ett P2P-1an jamfor med ett banklan.

| den teoretiska delen tar jag upp fyra foretag som jobbar med P2P-lan. Jag behand-
lar ocksa amnen som man kan vara bra att veta nar man vill ta 1an vare sig det ar ett
banklan eller ett P2P-lan. | den empiriska delen har jag valt att gora en kvalitativ
undersokning med tva intervjuer som presenteras i klartext. Dessa tva interjuver ar
utforda med en respondent fran ett P2P-laneforetag och en respondent fran banken.

Undersokningens resultat visar att de intervjuades svar pa fragorna skiljer sig en
aning men att de aven angav liknande svar. Skillnaden mellan P2P-1an och ett bank-
lan gar att se ur olika synvinklar, banken menar att skillnaderna mellan P2P-lan och
banklan ar fa medan P2P-lanefortaget menar att skillnaderna ar manga.

Amnesord P2P-lan, Lan, Investering, Jamforelse, Banklan
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The idea to write a thesis about P2P-lending came when | read an article, on the
Internet. | have always been interested in alternative ways of investing and find it
interesting that it is possible to get a return on investment from loans. In this thesis
I will explain how the P2P-lending works both for those who want to loan and to
invest. | will also find out what the difference between P2P-lending and bank
loans are and to find out if there are benefits of a P2P-lending compared with a
bank loan.

In the theoretical part | present four companies working with P2P-lending. I will
also write about subjects that can be good to know when you want to lend whether
it is a bankloan or a P2P-loan. In the empirical part, I have chosen to make a
quali-tative research with two interviews. These two interviews with one respond-
ent from a P2P lending company and one respondent from a bank.

The survey results show that the respondent’s answers to the questions are slightly
different but they also indicated similar responses. The difference between P2P
loans and a bank loan can be seen from various perspectives, the Bank believes
that the differences between P2P loans and bank loans are few while P2P-lending
company believes that the differences are many.

Keywords P2P-Lending, Loans, Investment, Comparison, Bank loan
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1. INLEDNING

| detta slutarbete kommer jag att behandla skillnaden mellan P2P-1an och banklan
fran bade lantagarens sida och investerarens sida. P2P-lan ar for manga ett oként
omrade men som vaxer sig allt storre for varje ar varlden 6ver. Darfor kan detta
arbete vara till nytta for dem som vill veta vad skillnaden mellan P2P-1an och bank-

lan ar.

Jag kommer att ga in mera pa djupet om vad ett P2P-lan ar och hur det gar till bade
som investerare och som lanesokande. Jag kommer aven att ta upp olika alternativ

till P2P-lan som banken erbjuder vad galler 1an och investeringar.

Jag kommer att beskriva flera processer som ingar i lanetagandet och vad man bor
vara medveten om nar man tar ett P2P-1an. Nar man last igenom detta kommer man

att ha en bra bil av vad ett P2P-1an &r.

| den empiriska delen har jag valt att intervjua tva respondenter, en fran ett P2P-
laneféretag och en fran banken. Detta for att kunna fa en bredare syn pa P2P-lan
fran de bada respondenterna som jobbar med d&mnena jag tar upp.

1.1 Syfte

Syftet med detta slutarbete &r att redogdra for hur P2P-1an gar till, bade for den som
lanar och den som lanar ut. Syftet &r dven att fa reda pa vad skillnaden ar mellan
P2P-lan och ett banklan samt fa reda pa om det finns fordelar med ett P2P-1an jam-

for med ett banklan.

1.2 Problemformulering

P2P-lan &r ett vaxande fenomen som med tiden kommer att bli allt vanligare och
som den kommande generationen eventuellt kommer att vélja fram om banklan.
Darfor vill jag nu reda ut vad som é&r skillnaden mellan P2P-lan och banklan, och
vilka fordelar och nackdelar det finns. Detta tankte jag reda ut genom att gora tva

interjuver.
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1.3 Avgransning

Den teoretiska delen kommer att avgransas genom att presentera tva finlandska
P2P-laneforetag och tva utlandska samt redogora hur de fungerar. Sen presenteras
amnen som kan vara bra att veta vid lantagning eller investering. | empirin kommer
det att goras tva intervjuer for att jamfora vad P2P-laneforetag och banken har for

asikter om dmnet.
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3. VAD AR P2P-FOETAG?

Person-till-person-lan ar varldens éldsta laneform. Precis som namnet antyder in-
nebar det att privatpersoner lanar pengar av andra privatpersoner. Att vi lanar
pengar av varandra ar ingenting nytt, langt innan banker fanns lanade vi av familjen,
vanner och bekanta. Det revolutionerande &r att vi alla idag sitter pa ett globalt nat-
verk tack vare den tekniska utvecklingen. Det gor att vi istéllet for att lana pengar
hos banken kan lana pengar av andra privatperson genom marknadsplatser som
Lendify Person-till-person-1an &r en del av en storre, global trend for delningseko-
nomi. Delningsekonomin revolutionerar marknad efter marknad och ar en trend

som kommer att forandra varlden enligt manga. (FAQ Lendyfi)

De senaste aren har P2P-Ian blivit ett etablerat investeringsalternativ i Europa och
USA. (Sa fungerar det Lendyfi)

Det finns en del foretag inom denna bransch som specialiserat sig pa att formedla
lan at mindre foretag istéllet for privatpersoner, vilket gor att denna laneform &r
beslaktad med fenomenet crowd sourcing. Alla dessa lane,- och investeringsfor-
merna ar en del av den storre utvecklingen dar nya finansieringsformer fods vid
sidan av banker och de andra traditionella finansieringsinstituten. (Mera om person

till person lan)

Om man tanker investera i P2P-1an &r det bra att vara medveten om att fortaget som
formedlar lanet inte behGver ansvara for skulden. Detta betyder att chansen att fa
tillbaka sina investerade pengar hanger helt och hallet pa lantagarens betalningsfor-
maga och vilka tjanster laneférmedlaren erbjuder nar det géller indrivningen av
obetalda skulder. Om man som lanesokare dvervager P2P-1an sa ar det eventuellt
ett tecken pa att lanesokanden inte far ett formanligare alternativ fran eventuellt en
bank, och det kan vare en faktor som den som investerar pengar i lan kan ta i beak-

tan. (Finansinspektionen andra produkter)


https://lendify.se/Invest/HowItWorks
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P2P-lan i volym i miljarder Amerikanska
dollar
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Figur 1. P2P-1ani Volym

I tabellen ovan ser vi hur den globala utvecklingen av volymen i utlanade av P2P-
lan i miljarder Amerikanska dollar. P2P Ianevolymen kan na 77 miljarder ameri-
kanska dollar i ar och ar en 15-faldig dkning sedan ar 2012. Lending Club &r den
storsta aktoren som finns och har ett marknadsvarde pa cirka 7 miljarder ameri-
kanska dollar. Branschen star fortfarande bara for 0,08 procent av 96 biljonerna
amerikanska dollar som den globala foretagens och hushallens totala lane-skuld ut-
gor. Investerare satsar pa det snabbast vaxande investerings metoden inom finans-
varlden. (Bloomberg Wall Street loves peer-to-peer loans despite concerns of a bub-
ble)

Person-till-person lan dar man endast idkar lan mellan privatpersoner via tjanstebo-
lag s.k. kreditformedlingsforetag som fungerar som mellan hand é&r inte tillstands-
pliktiga och pa sa satt 6vervakar inte myndigheterna sadan verksamhet. Exempel
pa saker som inte 6vervakas ar kreditklassificeringar av sjélva lantagarna, persona-
len som forvaltar lanen, interna kontrollen eller riskhanteringssystemen. (Finansin-

spektionen gruppfinansiering)
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4. P2P-LANEFORETAGEN

| detta kapitel kommer jag att ta upp tva finska, i grunden P2P-lanefortag, och tva
utlandska, ett fran England och ett fran USA for att fa en heltackande syn hur det
fungerar ocksa ute i vérlden efter som det av olika orsaker ser annorlunda ut p.g.a.

lagar och kulturer.
4.1 Fixura

Fixura Ab grundades ar 2010 i Vasa och har haft en snabb tillvaxt under aren. Fixura
Ab ar nordens ledande och Finlands storsta P2P-Laneféretag som férmedlar lan via
internet. Foretaget formedlar nastan tva miljoner euro per manad. Fixura jobbar for
att sasmmanfora folk som vill ta ett Ian till de som vill investera och fa avkastning.
Som de sjilva siger ”Varldens aldsta laneform” vilket hinvisar till man alltid har
lanat pengar av varandra under flera arhundraden. De har dven verksamhet i Tysk-
land och har planer pa att expandera till andra lander i framtiden. (Pressmeddelande

Mirja Palola leder Fixura).

Fixura marknadsfors som snabbt, enkelt och med hdg sékerhet dver internet utan
mycket pappers arbete. Fixura lager mycket tyngd pa att det ar ett bra alternativ for
den som vill placera pengar alltsa lana ut for att sedan fa avkastning. (Fixura Start-

sidor).
4.1.1 Hur gor lantagaren hos Fixura

Lantagaren bor man vara 21 - 68 ar gammal, bosatt i Finland och ha angett sina
inkomstuppgifter. Lantagaren annonserar ut under vilka villkor han ar villig att ta
lan, s& som ranta och hur amorteringsplanen skall se ut. Sedan skriver han ocksa en
mindre bakgrundshistoria om sig sjalv och vad han ténkte anvanda lanet till t.ex.
bil, renovering eller kanske enbart for konsumtion. Sedan far lantagaren ett SMS

som bekraftelse.

Efter det kontrolleras om lansokaren har betalningsstérningar via ett kredituppgifts-
bolag. Om sa ar fallet har lansokaren inga mojligheter att fa ett 1an och processen

stannar har. Har man ddremot inga betalningsstérningar blir man rankad och far
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betyg 1-5 stjarnor. Betygsattningen grundar sig pa kredituppgiftsbolagets uppgifter
om soliditet. Da det ar klart laggs ans6kan upp pa hemsidan i tvd manader. Lanta-
garen far ett SMS nar lanet har beviljats. Man bor ha ett Finlandskts mobil abonne-
mang. Sedan maste lantagaren inom en vecka acceptera lanet med hjalp av sina
bankkoder. Om lantagen forkastar erbjudandet far investeraren/langivern tillbaka

sina pengar. (Fixura hur fungerar det)
4.1.2 Hur gor investeraren hos Fixura

En investerare borjar med att registrera sig pa Fixuras hemsidor, sedan borjar han
skapa en personlig profil och efter detta kan man bdrja investera sina pengar. Inve-
steraren har tva mojligheter att valja mellan nar det galler att vélja vart kapitalet
skall ga. Forsta ar att manuellt vélja vilka laneans6kningar som investeraren vill
investera kapitalet i. Automatisk investering sa gar det ske helt automatiskt till inom
de kriterier som investeraren valt. Efterat flyttas beloppet fran en s.k. placerings
korg och man far en berdakning pa avkastningen. Allt detta bekraftas med hjalp av

personliga bankkoder.

Allt efter nar lantagaren amorterar pa sina lan kommer pengarna in pa investerarens
personliga Fixura konto. Darifran kan investeraren sedan lyfta pengar nar som helst.
En Overforing kostar 4€ och tar 2-3 bankdagar. Man kan &ven valja att om placera
dem i nya lan for att 6ka den totala avkastningen. Fixura samarbetar med en indriv-
ningsbyra intensivt vilket underlattar ifall lantagaren far svart att betala. Om for-
fallna amorteringar dverstiger 6 % av lanet sa forfaller hela lanet. (Fixura hur fun-

gerar det)
4.1.3 Borgensman alternativet hos Fixura

Om man valjer att ansluta en s.k. borgensman till Ianeansokan forbattrar det chan-
serna att fa ett l1an. Borgensmannen binder sig da till att betala tillbaka lanet om
lantagaren inte klarar av det. Man godkéanner endast andra fysiska personer som
borgensmaén eller sakerhet men ingen egendom som sakerhet. Fixuras kriterier man

bor uppfylla for att passa som borgensman ar att man skall vara 21-68 ar gammal,
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vara boende 1 Finland ’Stadigvarande boende”, man skall ha inkomster regelbun-
det, man far inte ha nagra betalningsstorningar registrerade, man bor ha natbanks-

koder och ett mobilabonnemang.

Sa har gér man for att ansluta en borgensman. Forst skickar man en forfragan till
sjalva borgensmannen som man gor via Fixuras hemsida. Efterat far borgensman-
nen ett e-post meddelande innehallande en lank till en specifik sida pa Fixuras hem-
sidor och en kod. Sen skapar borgensmannen en egen profil med hjalp av koden
och efter det far han/hon ett SMS var borgensmannen bekraftar sina uppgifter. Se-
dan efter ett dygn far borgensmannen ett nytt e-post meddelande. | detta skede skall
han/hon bekrafta sjalva borgensforbindelsen med koden och med sina natbanksko-

der. (Fixura borgensman)
4.1.4 Fixura’s Siffror

For den som vill ta ett 1an sa har man majlighet fran Fixura att ans6ka om lan fran
minst 2 000 € upp till 10 000 €. Den arliga formedlingsavgiften &r 2 % pa det lanade
beloppet. Formedlingsavgiften delas upp och betalas i manatliga rater. Som exem-
pel lantagare lanar 2000 euro da ar férmedlingsavgiften lika med 40 euro om aret
och den spjélkas upp i manadsrater pa 3,33 euro. Fixura lyfter en 6ppningsavgift pa
7,5 % for varje taget 1dn och detta dras direkt av lanet. Sedan lyfts en manatlig

kontoavgift pa 5,50€ Detta allt star Lantagaren for. (Fixura lana avgifter)

Om den totala investeringen &r under 100 000 € &r teckningsavgiften 2 % for inve-
sterarenoch om den &r 6ver 100 000 € ar teckningsavgiften 1 % for deposition. Nar
investeraren lyfter pengar fran kontot dras 4€ frin kontot varje gang. Nar investe-
raren gor en transaktion for forverkligade av investeringar sa dras en transaktions-
avgift pa 0,9 %. Till exempel om man investerar 1 000€ si dras 20€ i tecknings

avgift och 9€ som transaktionsavgift.(Fixura investera avgifter)
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4.1.5 Beskattning

For kapitalinkomst som fortjanas i Finland skall man betala kapitalskatt enligt gal-
lande skatteprocent. Skatteférvaltningen far uppgifter om investerarens ranteintak-
ter fran Fixura. Dessa uppgifter finns sedan med i den forhandsifyllda skattedekla-
rationen. Man har ocksa mojlighet att sjalv skriva ut en rapport direkt fran Fixuras

hemsida med ens uppgifter om ens kapitalinkomst. (Fixura hur fungerar det)
4.2  Fellow Finance

Fellow Finance grundades ar 2013 och foretaget 4gs av personalen som aktie bolag.
Fellow Finance erbjuder kunder i norden Ian till Iag ranta och investeraren en kon-
kurrenskraftiga ranteintakter som avkastning pa ens investeringen. Fellow Finance
team har éver 15 ars erfarenhet och praktisk kunskap vad géller investeringar, finan-
sieringar och kundfordringar. Foretaget garanterar anonymitet till bade investera-

ren och lantagaren. (Fellow Finance yritys)

Genomsnittlig avkastning 2014

16%

14% 13,32%

- 1139%  11,86%
10%
7 129

8% 6,60% ’
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4% 2,65%

2% I

0%

ILondon Frankfurt Helsingfors  Tokya New York Stockholm  Fellow
Finance
4% 2,719 p?p_lﬁn

-2%

Figur 2. Genomsnitt avkastning 2014
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Pa P2P-lan fran Fellow Finance var avkastningen 2014 i genomsnitt 13,3%. | figur
2 ovan finns en jamforelse pa avkastningen fran de stora borserna. (Fellow Finance.

Korko vertailu)
4.2.1 Hur gor lantagaren hos Fellow Finance

Man kan ansoka om lan fran Fellow Finance om man ar 20-75-ar gammal och ar
bosatt i Finland med ett finskt bankkonto, utan betalningsanmérkningar och kredit-
varderings granskning utfors av Fellow Finance, for att kunna bekréfta att man ar
betalningsformdgen. Man bor ocksa inneha natbankskoder for autentisering. Man
kan ansoka om ett 1an pa upp till 10 000 euro. Réntan paverkas av ens laneansokan
och ekonomiska livssituation. Lan utan siakerhet och garantier kan fa ett genomsnitt
pa 10-25% beroende pa lanebeloppet och amorteringstid for rantan. Utdver lanet
debiteras det for dverforingen, 6ppningsavgift och en manatlig kontounderhallsav-
gift.

Lanesokaren bestammer sjalv under vilka villkor han/hon vill lana sdsom ranta och
amorteringstid. Fellow Finance kontrollerar den sdkandes personliga kredit- och
inkomstuppgifter och bedémer om lanesokaren &r betalningsbenégen for lanet. Ef-
ter att ha fatt Ianet sa gor lantagaren manadsvis amorteringar till investeraren. Utla-
ningen sker via en online-tjanst for ge en tydlig bild av lanevillkoren och for att
alltid kunna erbjuda det billigaste méjliga valet for lanesckaren. En ansékan kan fa
avslag av foljande skal, man har en betalningsanmarkning, man begrénsad for-
magan att aterbetala, man ar under 20 ar gammal och om man férsoker att anséka
om ett 1an for manga ganger. Fellow Finance arbetar for att investeraren och lanta-

garen forblir 100 % anonym. (Fellow Finance usein kysyttya)

Hos Fellow Finance har man mojlighet att i bolag ta lan for att da kunna fa battre

erbjudande. (Fellow Finance lainaajalle)
4.2.2 Hur gor investeraren hos Fellow Finance

Investeraren Oppnar kundkonton hos Fellow Finance och 6verfor sedan pengarna.

En investerare kan lana sina egna pengar direkt till en lantagare enligt énskad ranta.
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Investeraren har som alternativ att en valj en lanesokandes lan eller sa kan investe-
raren vilja ett lanefordelningsprogram som automatiskt hjalper till att vélja inom
de granser som investeraren angett. Lanesokande godtar eller avvisar erbjudandet
som fatts fran investeraren. Laneavtalet kommer till om det godkants lansékande

far pengarna till bankkontot.

Fellow Finance tar hand om all férmedling av kundfordringar och rapportering av
lanestatusen till investerare. Investerare far en arlig rapport om avkastningen for att
i skattedeklarationen kunna redovisa sina ranteintakter. Lantagaren betalar amorte-
ringar och ranta till langivaren pa manadsbasis. Laneavtalen ar mellan investeraren
och lantagaren. Som sakerhet finns att om lantagaren inte betalar tillbaka sina lan
kommer kreditforlust begransas till 30 % av det lanade kapitalet. (Fellow Finance

sijoittajalle)

Likviditetsrisken ar liten vid Fellow of Finance eftersom man har mgjligheten att
salja sina lan till andra investerare och pa sa viss ha mojlighet att fa ut de utlanade

pengarna snabbt. (Fellow Finance tuotto ja riski)
4.2.3 Vem lanar fran Fellow Finance?

Fellow Finance har gjort en statistik dver vem som lanar via deras tjanster. Kons-
fordelningen ar jamn, 52 % &r man 48 % ar kvinnor. Aldersgrupperna 60-70 ar 13
%, 50-59 ar 19 %, 40-49ar 20 %, 30-39 ar 24 % och 20-29 24%. Lan tagaren ar
normalt arbetstagare den nést storsta gruppen ar pensionérer och efter det kommer
foretagare, bonder och studerande. 45 % av lantagarna lanar mellan 2000 € - 2999
€, vilket gor det till den vanligaste lanesumman. 24 % av lantagarna lanar mellan
1000 € - 1999 €, 19 % av lantagarna lanar mellan 3000 € - 3999 € och endast 1 %

av lantagarna ldnar 7000€

Vanligaste storleken pa hushallen som tar l1an ar ensam boende med hela 31,4%.
Vuxen plus barn hemma har likande pa 30,5% Vid par boende plus barn sa minskar
det med som exempel en familj pa tva vuxna och tre barn star for 2,5 % och tva
vuxna och tva barn star fér 6,5 %. Det vanligaste som lantagarna anvéander sina Ian

till &r for renovering och inredning, den har gruppen utgor 23 %. Efter det kommer
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de som valt att sasmmansla andra lan och de utgor 22 % av lantagarna. Sen kommer
hobbys, transportkostnader, halsovard, foretagsamhet, boende, studerande, resor
och 6vrigt. En 6verraskande statistik ar att 73 % av alla lanesokningar blir nekade.
Alltsa endast 27 % blir godkéanda, sa en stor bortfiltrering sker. (Fellow Finance

kenelle lainaan)
4.2.4 Fellow Finance siffror och pris

Lanesokande pa Fellow Finance kan ansoka gratis om lan pa hemsidorna genom att
anvanda webbtjansten. Rantesatsen ar fast under hela laneperioden. Réantan bestams
pa basis av ett avtal som ingatts av lanes6kande och investeraren. Laneprovision
lyfts pa 5-6% av lanekapitalet men maximalt upp till 250 €. Lanets konto under-
hallnings avgift &r pa 0,4-1% / manad av det ursprungliga lanekapitalet. Om lanet i
fortid aterbetalas ar det gratis. For andring av avbetalningsplanen debiteras 15 €.
Vid amorteringsfri manad debiteras 10 €. Administrationen &r gratis for investera-
ren. Fellow Finance fakturerar eventuella betalningspaminnelser och forsenings

rantekostnader vid behov till lantagaren. (Fellow Finance hinnasto)
4.3 ZOPA

Storbritanniens ledande P2P-laneféretag Zopa ar vérldens forsta foretag som ar
2005 startade verksamheten att formedla lan mellan privatpersoner. (Mera om per-

son till person lan)

Zopas ide &r att belona kunder som skéter om sin ekonomi genom att erbjuda lan
till 1aga rantor och for investeraren hdg avkastning pa investerat kapital. (Zopa om).

Zopa har sedan ar 2005 lanat ut 688 miljoner pund som motsvara 870 miljoner euro.
For tillfallet lanar mer &n 49 000 investerare ut allt fran 10 pund upp till 1 miljon
pund till Iantagare. Zopa har utsetts till ”Mest trovirdiga personlanegivare” av Mo-
neywise Custumer Awards fem ar i rad. (Zopa om).

Zopa har 130 anstallda pa kontoret i London. Zopa har lanat ut £ 1081 miljoner till

brittiska konsumenter. Det senaste aret har Zopa l&nat ut 6ver 280 miljoner £. Over
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£ 61m i ranta som investeraren har lyft sedan Zopa lanserades. Over 59 000 inve-
sterare varav 51 000 aktiva. Antal lantagare genom aren &r 6ver 110 000. Genom-
snittliga lanebeloppet ar £ 7500. Genomsnittlig utlanat belopp &ar pa £ 6200. Ge-
nomsnittlig avkastning till investerarna ar pa 5,0 %. Obetalda fordringar sedan ar
2005 &r 0,6 %. Det vanligaste som lantagarna anvéander sina lan till &r en bil, att

betala av kreditkort och gora forbattringar i hemmet. (Zopa om)

4.3.1 Hur gor lantagaren hos Zopa

Laneansokaren anvander Zopa loan Calculator for att se vad Zopa erbjuder vad gal-
ler rantan till det belopp han/hon vill lana och hur laneansokaren vill att amorte-
ringsplanen ska se ut. Sen skall laneansokaren beratta lite om sig sjalv och sin eko-
nomiska situation. Sen far laneansokaren en offert pa vad Zopa kan erbjuda. Zopa
ger ett besked inom 48 timmar under vardagar fore dverforingen till lantagarens
konto. Lantagarna kan ocksa skynda pa processen om man behGver pengarna

snabbare.

Kraven for att fa ett 1an fran Zopa 4r att man maste kunna identifiera sig och vara
minst 20 ar gammal. Lantagaren far inte ha nagra stérre ekonomiska storningar.
Man maste vara boende i Storbritannien och haft adress dar i tre ar. En arsinkomst

pa minst 12 000 pund vilket kan bade vara I6n eller en pension.

Zopa gor tva typer av kreditupplysningar beroende pa hur langt man kommit i 13-
neansokan. Nar lantagen ansoker om en offert sa gors en kreditkontroll som heter
Quotation Search ocksa kallad soft search. En sadan kontroll paverkar inte kredit-
tiden och blir inte synlig pa kredit historien sa andra kan se det, men du kan se vem
som gjort en soft search om lantagaren ber om en kopia av sin egen historik. En soft
search ger Zopa mojligheten att snabbt kolla om offert ansdkaren har mojlighet att

klara av lanet. Zopa anvander sig av kreditupplysnings foretag Equifax.
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Nar lantagaren ansoker om ett lan som fatts via offert sa gor Zopa en kreditupplys-
ning som heter Credit Application Search som &r den andra typen av kreditupplys-
ning. Den kommer daremot att synas pa lantagarens kredithistorik. Med hjélp av
denna kredit upplysning kan Zopa garantera sig om att lantagaren har rad med lanet.
Denna typ av kreditupplysning ar den samma som bankerna anvander sig av. (Zopa

peer-to-peer).
4.3.2 Hur gor investeraren hos Zopa

Forst placerar investeraren sina pengar till ett Zopa-konto som sedan blir utlanat till
sma grupper av lanare. Nar lantagaren amorterar pa sitt 1an varje manad plus réanta
sa vaxer investerarens pengar. Investeraren kan manatligen ta ut som inkomst eller

ta ut i forskott. (Zopa Lending).

Nar investeraren manatligen far in pengar pa kontot sa istallet for att ta ut allt kan
han/hon vélja att pengaran automatiskt utlanas pa nytt i nya lan for att maximera
avkastningen. Investerare kan direkt lana ut at lantagare, allt fran 10 pund och
hogre, det finns ingen dver grans. Man kan valja mellan grupperna tva-tre ar eller

fyra-fem ars lanetid. (Zopa how lending money works).

Investeraren kan lyfta pengar pa tva satt. Antingen manatligen det hela belopp som
investeraren far utan extra kostnader eller som en valfri klumpsumma. Alltsa kan
investeraren ta ut pengar som lantagaren dnnu inte betalt tillbaka. Detta fungerar sa
att man séljer sina lan till andra investerare till en avgift pa 1 %. (Zopa peer to peer

experts accessing your money)
4.3.3 Zopa's Safeguard Trust

Zopa's Safeguard Trust finansieras genom bidrag fran den avgift en lantagare beta-
lar nér deras lan godkanns. Denna summa pengar skyddas i Zopa's Safeguard Trust
och &r baserad pa en uppskattning pa hur manga lantagare som eventuellt kommer
misslyckas att amortera i tid. Ifall lantagaren inte har rad att betala av sitt 1an ar

fonden till for att kunna ersatta det forlorade beloppet till investeraren. For tillfallet
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har fonden £ 10 770 540,63 Uppskattad méngd fonden kan behdva técka £ 9 127
576,80 det vill sdga en buffert pa £ 1 642 963.82. (Zopa risk data)

4.4 Lending Club

Lending Club ér ett foretag fran USA som ar varldens storsta online-kreditmarknad.
Foretaget erbjuder lan till privat personer, lan till féretag och finansiering vid en del
medicinska procedurer. Lantagare har tillgang till lga rante 1an genom Lending
Club’s online plattform via datorn eller mobiltelefonen. Investerare investerar ka-
pital for att mojliggora att lantagare kan ansoka om lan i utbyte for att fa avkastning
i form av rantan. Lending Club har som ett mal att omvandla banksystemet till ett
friktionsfritt, transparent och effektiv online marknad for att hjalpa manniskor att

uppna sina finansiella mal varje dag.( Lending club about us)

Lending Club lanserades ursprungligen pa Facebook som en av Facebooks forsta

applikationer. (Forbes investing lending club credit cards personal loans for fun)
4.4.1 Hur gor lantagaren hos Lending Club

Lanesokande ansoker om ett lan genom Lending Club pa deras hemsidor. Det &r
snabbt, enkelt och anonymt och alla ansokningar maste fyllas i via internet. Den
sokande barjar att kontrollera sina “rates”, detta tar bara nagra minuter, och paver-
kar inte ens kreditvardering. Om lanesokande &r beréattigad att ta Ian kommer han
fa flera laneerbjudanden. Sen véljer lanesokande det erbjudande som han foredrar
och som bast passar honom bast och sedan fyller han i en ansokan online och utfor
en verifieringsprocesses for att verifiera sig sjalv. Investeraren kommer aldrig att
lara kanna personligen lanesokaren eller kontakta sokanden direkt. Lanesdkaren an-
sokan kommer att granskas av Ledning Clubs verifieringsteam. Under denna 6ver-
syn kan lanesokaren bli ombedd att Idmna dokumentation pa till exempel l6neveri-
fikat eller kontoutdrag for att understodja ansokan. Sen far laneansékaren instrukt-
ioner for att guida sig genom e-post och bankkonto verifieringsprocesserna. Nasta
steg ar att investeraren forbinder sig till lanet och godkanner, sen kommer lanebe-
loppet automatiskt in pa lantagarens bankkonto inom fyra arbetsdagar. (Lending

club apply for a loan)


https://www.zopa.com/lending/risk-data
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Godkannandet och finansieringsprocessen tar omkring sju dagar men kan ta lite
langre om man skickar in ytterligare dokumentation. Beroende pa bank kan det ta

ett par extra dagar. (Lending club how long does it take to get my loan)

Laneansokaren kan fortfarande bli nekad ett lan efter att ha valt att ta emot laneer-
bjudande om inte dokumentationen som Lendig Club bett om dverensstdammer med
de uppgifter som tidigare angetts. Dokumentation som Lending Club kan be om &r
dokumentation for att verifiera laneansokandes identitet, arbetes situation eller in-
komst. Om dokumentationen inte Iamnas in eller &r korrekt enligt andra uppgifter i
ansokan kan detta innebara att lanet nekas. (Lending club why was my loan declined

after | accepted my offer and provided the requested documents)

Rantor pa lan fran Lendig Club lan varierar fran 5,99 % -32,99%. Réntorna ar an-
passad for varje kund baserat pa Lendig Club’s erfarenhet genom aren. Rantan ar
avsedd att kompensera investerarna for anvandningen av sina medel och for att
tacka forluster for lan som eventuellt inte blir aterbetald. Generellt géller att ju
mindre risken &r for uteblivna betalningar och kortare amorterings tid desto lagre
ranta kan erbjudas. Och for sokande med hogre rate sa paverkar det ocksa den so-
kandes rénta. (Lending club why is this my rate)

Lantagarens manatliga betalningar dras automatiskt fran bankkontot. Lending Club
skickar en paminnelse nagra dagar innan betalningen forfaller och lantagaren bor
bara se till att han har tillrackligt med pengar pa kontot. Om lantagaren vill, erbjuds
mojligheten att betala med check. Man kan betala av sitt Ian nar som helst eller géra
en extra betalning nar som helst. Om lantagaren far problem med betalningen har
han mojlighet att fa en 15-dagars frist for att gora sina betalningar utan nagon for-

seningsavgift. (Lending club repayment process)

Lending Club rapporterar alla férsenade betalningar, missade betalningar, andra
missar och liksom ett register 6ver i tid betalningar till lantagares kreditbetyg.

(Lending club do you report late borrowers’ accounts to the credit bureaus)
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4.4.2 Hur gor investeraren hos Lending Club

Forsta steget som investeraren gor ar att éppna ett konto och dverféra pengar. Man
kan vélja mellan ett traditionellt konto eller ett pensionssparkonto. Man har senare
mojlighet att ha konto for ett foretag, for en minderaring, ett gemensamt konto,
klientkonto eller ett eget konto. Man har mojlighet att 6verféra pengarna med hjélp

av check, éver internet eller via ACH. (Lending club getting started)

ACH ér ett elektroniskt dverforingssystem som drivs av National Automated Clea-
ring House Association. Detta betalningssystem behandlar bland annat I6ner, direkt
insattning, skattedterbaring, konsument rakningar, skattebetalningar.(investopedia
ACH)

Nér investeraren har fort 6ver sina pengar till konto &r det bara att investera och sen
bygger man en sa kallad portfolio for att anpassa sina investeringsmal. Istéllet for
att investera alla pengar i ett lan kan investeraren investera i delar av pengarna i sa
sma summor som 25 $ i olika lan. Dessa kallas Notes och finns i 36- eller 60-ma-
naders lan. Genom att ha flera sma Notes till olika lantagarens Ian minskar det ris-
ken om lantagarna inte ar benéagna att betala tillbaka. Lending Club delar in lanta-
garna i betyg grupper fran A till G baserat pa kreditklassificeringen och risken. In-

vesteraren kan valja vilka grupper som han vill investera i.

Det finns tva huvudsakliga sétt att investera sina pengar pa Lending Club. Forsta ar
automatisk investering, med automatiskt investering investeras pengar enligt de kri-
terier som investeraren angett vad géller bland annat rant. Detta kraver mindre ar-
bete for att distribuera pengarna. Det gar nar som helst att pausa eller avbryta den
automatiska investeringen. Den andra mojligheten & manuell investering, som ger
mojlighet att styra allt sjdlv. Med manuell investering kan investeraren vélja bland
alla lanen och bygga upp sin portfolj ett steg i taget. Det ar sen mojligt att manuellt
aterinvestera pengar som investeraren far fran lantagarens amorteringar. Investerare
kan investera specifika belopp i lan, till exempel, om Bo vill 1ana 2000€ kan inve-
steraren vilja att 1dna ut enbart 250€ och da kan andra investerare vélja hur mycket
de vill investerare i Bos laneansokan tills hela lanet har uppnatts. (Lending Club

build portfolio)
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Betalningar av amorteringar sker varje manad. Amorteringarna tar Lending Club
emot och dessa manatliga betalningar betalas sedan ut till de investerare som inve-
sterat och da direkt ar det majligt att ater investera eller att lyfta ut fran Lending
club kontot. Nar lantagaren missar en betalning gér Lending Club rimliga anstrang-
ningar for att samla in uteblivna betalningar. Rénta och andra utbetalningar &r skat-

tepliktig som inkomst enligt USA’s lagar. (Lending club FAQs for new investors)
4.4.3 Statistik fran Lending Club

67,70% av de som lyfter Ian via Lending Club uppger att de anvander sina lan for
att betala av gamla Ian eller skulder. 18,74% uppger att de anvéander pengarna for

att finanserna sina kreditkorts skulder.(Lending club statistics)

Senaste kvartalet 1ag medelrantan fér 36 manaders lan pa 11,06 % och 60-mana-
derslanen pa 15,47 %. For alla lan var medeltalet 13 % i ranta. De lantagare som
har C klassificering star for 27,23% av de utlanade pengarna under 2015. Klass B
star for 25,38% och A gruppen for 16,63%. De tva samsta klasserna alltsd F och G
star for 3,31 % respektive 0,76 %.

Lantagaran tar genomsnittligt 1an pa $ 14 553. Investerarna hade finansierat 11 217
348 156 $ i 1an, och enbart $ 1 911 759 192 kommer frén Q2 2015. Arlig genom-
snittlig avkastning ar 8,93 %. (Lending club statistics)

4.4.4 Lending Club Siffror

Vid Lending Club ansoker man kostnadsfritt om Ian. Samtliga lan har en fast ranta
vilket innebér att din manatliga amortering aldrig kommer att stiga. Varje gang man
ansoker om ett lan via Lending Club klassificeras man pa basen av sin ekonomiska

situation och klasserna stracker sig fran A till G.
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Klassificering Rénta Avgift for skapandet av

lanet
A 5.32% - 7.98% 1% - 4%
B 8.18% - 11.49% 4% - 5%
C 12.05% - 14.33% 5 %
D 15.41% - 17.86% 5%
E 18.20% - 20.99% 5 %
F 21.99% - 25.99% 5%
G 26.77% - 28.99% 5 %

Figur 3. Réantor Lending Club

Figuren ovan visar inom vilket ranteintervall man hamnar i beroende pa vilken klas-
sificering man far. Avgift for skapandet av lanet dras av lanet nar man lyfter det.
Till exempel om man tar ett 1an pa $ 6 000, 36-manaders amortering till en ranta pa
6,99 % med en 2 % skapande avgift pa $ 120,00 far du ett lanebelopp pa $ 5,880,00

och kommer att gora 36 manatliga betalningar pa cirka $ 185,24 pa en 8,36 % ranta.

| fallet med en $ 20,000, 60-manaders lan till en ranta pa 7,62 % med en 3 % skap-
ande avgift pa $ 600,00 far du ett lanebelopp pa $ 19,400.00 och kommer att géra
60 manatliga betalningar pa cirka $ 401,90 pa en 8,91 % ranta. (Lending club bor-

rower rates and fees)

Lending Club lyfter endast avgifter fran investerare nar de tar emot betalningar,
vilket innebér att avgifterna &r direkt knutna till deras kassafl6de. Som investerare
betalar man en 1 % serviceavgift for varje mottagen betalning. Om lantagare missar
en betalning behdver man inte betala en avgift forran betalningsbeloppet har blivit
betald. Vid en forfallen betalning kommer investeraren att betala en avgift pa 18 %
pa den forfallna summan om den ar minst 16 dagar efter forfallodagen och inga
rattsliga tvister ar inblandade. Om en advokat blir inblandad sa betalar man 30 %
av advokatkostnaderna vid réatsligtvist plus kostnader 6vriga kostnader. 30 % av
amorteringen om lanet & mindre an 60 dagar efter forfallodagen och inte mer &n 90
dagar. 35 % i alla 6vriga fall med undantag for rattstvister dar man tar 30 % per
timme. (Lending club FAQs for new investors)
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5. ZOPA”ZONE OF POSSIBLE AGREEMENT” TEORIN

Zone of Possible Agreement ar grovt dversatt ”zon for en eventuell 6verenskom-
melse” dven kallad "forhandlingsintervall” alltsa var det finns en potentiell 6ver-
enskommelse som skulle gynna bada sidor mer an andra alternativ gor. Detta han-
delseforlopp sker mellan investeraren och lansokaren vid person till person lan.

(Zone of Possible Agreement)
51 ZOPA

Ett exempel dar ZOPA upstar ar om Fredrik vill kopa en begagnad bil for 5000 €
eller mindre och Maria vill sélja en for $ 4500, de tva har en sa kallad Zopa. Men
om Maria inte kommer ga under $ 7000 och Fredrik kommer inte att ga 6ver $ 5000
har de inte en zon for en eventuell 6verenskommelse. (Zone of Possible Agreement)

En Zopa forhandlingsintervall &r avgorande for ett framgangsrikt resultat i en for-
handling. Men det kan ta lite tid att avgéra om en Zopa existerar. Det far bara bli
kand nar parterna utforskar sina olika intressen och alternativ. Om de som tvistar
kan identifiera Zopa, finns det en god chans att de kommer att kunna na en éver-
enskommelse p.g.a. intresset finns for framgangsrikt resultat. Som figur 4 nedan
illustrerar tydligare hur en ZOPA kan fram sta i mer lyckade situationer. (Zone of

Possible Agreement )

1500 € 2500 €

SALIARE

KOPARE

1000 € 2000 €



28

Figur 4. Zone of Possible Agreement illustration
5.2 Fundamentala grunder for Zopa

Parterna for eventuell zopa maste forst avgora vilka alternativ de har. Roger Fisher
och William Ury inférde begreppet "BATNA" (Best Alternative To a Negotiated
AgreemT.ex. har Maria tva potentiella kopare till sin bil och dessa ar George och
Fredrik. George ar villig att betala 6950€. Om Fredrik inte kommer att betala mer
an George, da blir Georges erbjudande Marias BATNA. Likasa om Fredrik har hit-
tat en annan bil han gillar for 5500€, da han kommer han inte att betala mer &n sa
for Marias bil eller kanske lite mindre. Sa Fredriks BATNA &r da bilen for 5500€.
(Best Alternative to a Negotiated Agreement)

Det finns en ”’zon for eventuellt avtal” om det finns en 6verlappning mellan dessa
positioner som figur 4 ovan illustrerar. Om det inte finns &r det mycket osannolikt
att det blir en lyckad forhandling. | sjélva verket kommer det bara att lyckas om en
av partnerna antingen inser att hennes BATNA inte &r sa bra som hon trodde, eller
beslutar av nagon annan anledning att acceptera avtalet, &ven om ett annat alternativ
skulle kunna ge battre resultat. Detta hédnder ofta nér parterna inte utforskar eller
forstar sina BATNAs tillrackligt bra, darfor noja sig med mindre an att de kunde ha

fatt pa annat hall. (Best Alternative to a Negotiated Agreement)

Alla partner har en walk-a-way punkt nar priset antigen ar for lagt eller for hogt.
Om man nar dessa punkter under en férhandling kan det snabbt bli stop pa férhand-
lingarna om inte ndgon av parterna byter riktning. Men om man bérjar visa osaker-
het kan det visa svaga punkter och vara en negativ sak. (Best Alternative to a Ne-

gotiated Agreement)
5.3 ldentifiera Zopa:n

Om bada parter kanner till varderas BATNAs och deras walk-a-way, borde parterna
kunna kommunicera bra, bedéma de foreslagna avtalen och smaningom identifiera
Zopa. Men parterna kanner ofta inte till sina egna BATNAS och det &r &nnu mindre

sannolikt att kanna till den andra sidans BATNAs.
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Ofta latsas parterna att de har ett battre alternativ an de verkligen har for att det ofta
ger mer makt vid forhandlingarna. Resultatet av ett sddant bedrageri kan vara den
uppenbara avsaknaden av en Zopa och darmed en misslyckad forhandling, ndr en
Zopa egentligen existerade. Att bete sig osaker kan ocksa paverka parternas for-
maga att bedoma potentiella avtal eftersom parterna kan vara orealistiskt optimist-
isk eller pessimistisk om mojligheten att avtalet eller vérdet av alternativ. (Zone of

Possible Agreement)
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6. RANTA

Kreditgivarens erséttning for de lanade pengarna kallas for ranta. Ranta betalas at
kreditgivaren under den tid pengarna ar utlanade. Réantan bestar ofta av en grund-
ldggande referensranta och en s.k. marginal ranta. (Finansinspektionen Rantor kost-

nader och amorteringsvillkor)
6.1 Olika rantor

Pa foljande satt byggs en ranta upp: till exempel om grundlaggande referensrantan
ar 1 % och marginal rant ar 0,5 % sa blir de totala rantan 1,5 %. Den fasta rantan ar
normalt ofdrandrad under en avtalad tid och kan inte paverkas av allmanna rantor.
Rantor till 1an som &r bundna till kort referensranta sasom Prime rantan eller Euribor

réantan varierar.

Euribor och primréntorna &r de vanligaste referensréantorna. Réntan, avgifterna, 16p-
tiden och amorteringsvillkoren avgor de totala lanekostnaderna. Kostnaderna for

lanet paverkas stort av lanetiden.

Den effektiva rantan bestar av rantan och andra kostnader. Nar kreditgivaren bevil-
jar ett lan uppbéar de olika avgifter, t.ex. upplaggningskostnad, expeditionsavgift
och lanereserveringsprovision. Dessa utgifter varierar vanligtvis beroende pa inve-
steraren, kraven och totala beloppet. (Finansinspektionen Rantor kostnader och

amorteringsvillkor)

Vid de fall dér ett 1an eller en kreditkorts kreditlimit underskrider 2 000 euro finns
ett rantetack. Rantetacket far hogst da var referensrantan plus 50 %. Detta tak om-
fattar inte nyttighetsbundna krediter som enbart kan anvéndas for att betala for varor
eller tjanster men galler sana nyttighetsbundna krediter med uttagsratt. (Konkur-

rens- och konsumentverket kreditens pris)

En laneranta utgors av tva saker en referensranta och bankens marginal. Storsta
delen av kostnaderna for ett Ian bestar av rantan. De som oftast anvands i Finland
ar Euribor 1-12 man som faststalls dagligen. Viktigt &r att referensrantan endast vid

justeringsdatumet som faststallts i laneavtalet. (Finansinspektionen Lanerantan)
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6.2 Euribor

Euribor star for ”Euro Interbank Offered Rate”. Euribor dr en rinta som de forst-
klassiga bankerna lanar ut till varandra. Euriborrantorna gors varje bankdag nya
berékningar pa alltid kI 12:00 finsk tid. Man plockar noteringar fran ett 40: tal stor
banker i euroomradet, den enda finska banken som ar med ar Nordea, av dessa no-
teringar réknas bort de 15 % hdgsta och 15 % lagsta, och det resterande rdknar man

ett medelvarde pa. (Finlands bank Beskrivning)

Allra storsta delen av dagens lan binds till en rorlig Euriborranta. Euribor ar en
referensranta utvecklad for den europeiska penningmarknaden. Namnet pa Euribor-
rantan berattar for hur lange lanerantan ar oférandrad. Om man har ett lan bundet
till Euribor 12 manader sa halls den oférandrad 12 manader fran kredituttaget. Till

referensrantan lager man alltid till marginalen for krediten. (Andelbanken euribor)

Euriborrantorna blev noterade forsta gangen 30.12.1998 pa valuteringsdagen
4.1.1999. (Nordea rantor)

6.3 Ovriga rantor

Grundranta faststaller finansministeriet tva ganger om aret i juni och december och
den blir i kraft i ett halvt kalenderar. Man beraknar grundrantan genom att ta ge-
nomsnittet av 12 manaders marknadsrantor som har publicerats tre kalendermana-
derna fore faststallningen. Man avrundar grundréntan med en fjardedels procenten-

hets noggrannhet.

Referensrantan &r enligt lagen den rénta som den Europeiska centralbanken tillam-
pat alltsa Euribor. Den tillampas fore den forsta kalenderdagen i varje halvarsperiod
och den avrundads alltid uppat till ndrmast halva procentenhet. Enligt rantelagen

skall dréjsmalsrantan utgoras av referensrantan plus sju procentenheter.

Bankernas referensrantor har bankerna och bankgrupperna fran och med den 1 ja-
nuari 1990 sjalvstandigt kunnat fa anvéanda sina helt egna primréantor som referens-

ranta vid ut laning. (Finlands bank Beskrivning)
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En Primeranta &r bankspecifik referensranta, vilket innebar att bankerna enskilt
sjalva bestammer Primerantan. Euriborrantan ar euroomradets referensranta. Euri-
bor raknas med hjalp av medeltalet av bankernas rantenoteringar inom euroomradet
och réknas dagligen for 1, 2 och 3 veckor samt en till tolv manaders ranteperioder.
Rantan till 1an som ar bundna till Euribor justeras alltid efter avtalad tid. (Konkur-

rens- och konsumentverket kredit ordlista)

BankernasPrimrantor foljer med marknadsrantorna. Bankerna brukar dock inte ju-
stera sina Primréntor vid varje dndring av marknadsrantorna det vill sdga att de har

en vis fordrojning jamfort med marknaden. (Finansinspektionen Lanerantan)
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7. VAD AR EN BORGENSMAN?

En borgensman finns till for att sékerstélla aterbetalningen av lan till langivaren. Ett
lanebeslut grundar sig alltid i forsta hand pa lantagarens férmaga att betala av lanet.
Man kan ha flera borgensman till ett och samma lan. Man ansvarar solidariskt nar
man &r flera borgensman enligt avtal. En borgensman behdéver inte svarar for hela
skulden utan man kan ocksa sta for en viss del som avtalat. (Finansinspektionen

Borgen och pant)
7.1 Hur gar det till som borgensman?

En skuld kan infodras av vem som helst av de borgensméan som finns angivna som
borgensman nar en skuld har forfallit. Om en skuld forfaller och borgensmannen
blir tvungen att betala sin del av skulden eller hela skulden, sa har han hon rétt att
krava detta belopp av lantagaren. Ovriga ansvar dr ocksa solidariskt fordelat pa alla

borgensman.

Banken ar skyldiga att fore avtalsteckning upplysa borgensmannen och pantsattaren
om de skulder och sakerheter som géller. Man maste ocksa upplysa lantagaren om
dess forpliktelser och andra eventuella omstandigheter som &r anknutna till lanta-
gande som betalningsformagor och évrigt som kan var till nytta for borgensmannen
och/ eventuella pantséattare. Om langivarna har forsummat information kan bor-

gensmannens eller pantsattarens ansvar lattas. Darfor ar det viktigt att informera.

Foljande &r viktig att ha pa klart fore man forbinder sig som borgensman eller pant-
sattare. Fraga lantagaren om hans/hennes ekonomi eftersom lantagarens ekonomi
avgor dennes betalningsformaga. Ta reda pa borgens- eller pantforbindelsens om-
fattning for att fa en egen bild av lanets innehall. Man skall ta reda pa hur stor del
av skulden man svarar for eller om det ar tidsbunden ansvarstid. Man skall se till
att fa kopior pa borgensforbindelsen, pantforbindelsen, skuldebrev och amorte-
ringshandlingar. Man skall dven vara beredd pa att svara for forbindelsen. Alla
oklara punkter som finns i avtalet bor klar goras innan underteckning. (Finansin-

spektionen Borgen och pant)
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8. VAD AR EN BETALNINGSSTORNING

Om man inte betalar sina skulder férvandlas det till en betalningsstérning. En be-
talningsstorning &ar en anteckning som blir registrerad i ett register 6ver betalnings-
storningar och finns kvar i registret tva till tre ar. Om en ny anteckning uppstar sa
forlangs tiden. Om man betalt fodringen blir tiden tva ar. (Konkurrens- och konsu-

mentverket betalnings anmarkningar)
8.1 Nar far man en betalningsstérning

Det racker inte med att en betalning blivit forsenad for att fa en anteckning i regist-
ret, utan for att f en anteckning om en privatpersons betalningsstorning kan endast
gdras om en konsumtionskredit ar forsenad mera &n 60 dagar, om det namns i kre-
ditavtalet. Men da skall det dessutom ha skickats ut till galdenaren, personen i fraga,
en paminnelse om detta med hot om anteckning om betalningsstérning hela 21 da-
gar tidigare. Man kan aven fa en anteckning i registret om en domstol démer en
juridiskperson skyldig till att betala en skuld, om utsékning sker och det konstateras
att personen i fraga ar medell6s och om personen har beviljats skuldsanering for sin
privata ekonomi eller om frivillig skuldsanering véljs far man en betalningsstor-

ning.

Nar en person har en anteckning i registret for betalningsstorningar dras personens
kreditkort in. Ens majlighet till kredit férsvaras mycket och man kan inte inga avtal
gallande avbetalningskdp. Det blir dven svarare att inga avtal géllande telefonabon-
nemang och forsakringsavtal. Att fa en arbetsplats kan vara svarare, sarskilt de gal-
lande med ekonomiskt ansvar och dér till kan en anteckning i registret aven gora
det svarare for personen att fa en hyreshostad.

Man har mojlighet till att en gang om aret kostnadsfritt fa ett utdrag ur kreditupp-
lysningsregister, dar man da kan se sina lagrade uppgifter om sig sjalv och vilken
tids ram dessa har. | Finland &r det Suomen Asiakastieto Oy som &r det ledande
bolag inom kreditupplysning. (Konkurrens- och konsumentverket betalnings an-

maérkningar)
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8.2 Vad sker vid amortering pa P2P-lan

Pa Fixuras hemsidor papekar man vikten med att den manatliga raten betalas i tid.
Om lantagaren av nagon orsak inte betalat sin manatliga rat i tid kommer en skriftlig
paminnelse att sandas ut. Denna paminnelse innehaller ocksa en paminnelseavgift

som bor betalas, detta sker fore indrivning.

Pa de arenden som gar till indrivning tillkommer avgifter fran indrivningsbolaget
och en drojsmalsranta. Dessa rantor kommer att tillfalla langivaren eller langivarna

och dvriga kostnader gar till indrivningsholaget och IanférmedIaren.

Drojsmalsrantan loper fran ratens forfallodatum enligt den avtalade rantan till dess
raten blivit betald som helhet. Om den totala summan av obetalda skulder &r storre
an 6 % eller hogre av det totala lanet forfaller lanet helt och halet. Om betalningarna
fortsattningsvis uteblir kan det medfora eventuella rattslig atgarder som en betal-

ningsanmarkning om arendet gar till utmatning. (Fixura allmanna villkor)
8.3 Indrivningsprocessen

Om lantagaren betalar en skuld efter den utsatta forfallodagen men innan man mot-
tagit ett kravbrev sa skall de eventuella kostnaderna for indrivning betalas om skul-
dens fordringsagare(den som man &r skyldig pengar) har hunnit vidta atgarder. |
lagen om indrivningar av fodringar 22.4.1999/513 finns bestammelser om vilka
maximibelopp man far indriva vid indrivning. Om indrivningen ar mer kréavande an
vanligt har fordringsdgaren rétt att 6verstiga maximibeloppen. Fordringségaren
maste i sadana fall specificera pa vilka grunder den varit kravande och géldenaren

skall meddelas om detta.

Betalningspadminnelse avgiften kan hogst vara 5 € per pdminnelse och denna avgift
skickas ut av fordringsagaren. Den forsta pAminnelsen kan tidigast skickas ut 14
dagar fran forfallodagen och den andra paminnelsen med inkluderad avgift tidigast
14 dagar efter den forgaende paminnelsen har sants. Betalnings paminnelser leder

inte till anteckning om betalningsstérning i detta skede.
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Om betalningspaminnelsen eller paminnelserna ocksa blir obetalda kan fodringen
overlats till en professionell indrivare som fortsatter indrivningen. Indrivningsbyran

som tar Over indrivningen skickar bland annat ut betalningskrav till galdenéren.

Andra som bedriver indrivning kan bl.a. vara advokatbyraer, juridiska byraer och
revisionsbyraer med professionell indrivningsverksamhet. Man kan endast begéra
indrivningskostnader for betalningskrav 14 dagar efter den senaste betalningspa-
minnelsen eller betalningskravet. |1 normala fall kan man enbart kréva indrivnings
kostnader for hogst tva betalningskravbrev dven om man skickar fler an tva. Om

det funnits séarskilda skél att skicka kravet bor det specificeras i betalningskravet.

I det forsta betalningskravet fir det krdvas maximalt 14 € om skuldens dr mindre 4n
100 € eller om skulden kan g direkt till utsdkning som till exempel kommunal
hélsocentralsavgifter, 24 € om skuldens &r storre &n 100 € och mindre &n 1 000 €

och 50 € om skuldens ér storre dn 1 000 €.

Om en konsumentkredit &r obetald efter 60 dagar och om det ndmns i kreditavtalet
kan det leda till en anteckning om betalningsstérning. Men ett hot skall ha sénts till

galdenaren atminstone 21 dagar fore.

Maximibeloppen for indrivning nér det géller en enskild skuld dr 60 € om skulden
ar hogst 100 €, 120 € om skulden 4r mellan 100 € — 1 000 € och 210 € om skulden

ar mera an 1 000 €.

Fordringsagaren har ratt att overstiga dessa summor om det finns motivering for
det. Exempelvis om indrivningen har varit svar. Om en indrivning av en skuld kan
direkt indrivas med hjélp av utsokning far maximibeloppen hogst uppga till 51€ och

detta belopp far inte under vilka omstandigheter som helst 6verstigas.

Det blir en juridisk indrivning om trots flera betalningskrav en rédkning blir obetald
och ingen betalningsplan har blivit avtalad. Da har fordringségaren eller indriv-

ningsbyran ratt att dra det till domstol.
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Om en rédkning trots ett eller flera betalningskrav forblir obetald och det inte har
avtalats om en betalningsplan kan fordringségaren eller indrivningsbyran fora aren-
det vidare till domstolen att fa en dom i arendet. Nar domstolen har gett domen kan
indrivningen paborjas av en myndighet. Man kan till ta till med fodringstalan om
sa behdvs. Om man forflyttar fordran till en professionell indrivningshyra bor det
informeras till galdendren i form av ett skriftligt betalningskrav fére mera rattsliga

at garder tilltas.

Néar domstolen har sant fordringsagarens stdimningsansokan till gdldendren och om
galdenaren i fraga later den vara och inte reagera ett dugg hamnar han/hon att betala

hela skulden pa en och samma gang.

Man har rétt att bestrida drendet om det anses grundas pa otydliga orsaker eller
obefogade orsaker. | dessa fall behandlas fallen som ett tvistemal i domstolen dar
galdenaren har en maojlighet att invanda pd och motivera. Man har fortfarande maj-
lighet att forhandla med indrivningsbyran eller fordringsédgaren om en mojlig betal-

nings plan.

For att undvika en anteckning i betalningsstorningsregister skall hela skulden beta-
las plus kostnaderna for rattegangen och stamningsansokan. Skuldbeloppet 6kar
med 110-240 € nir man raknar in rattegangskostnaderna. Om skuldkapitalet &r 300
€ blir taxan 50€ -80€, nir det dr mellan 300 € och 1 000 € blir taxan 80-120 € och
over 1000€ eller om det lett till vrakning 4r taxan 110-160€. En expeditionsavgift
debiteras ocksa for drendet av tingsratten enligt hur informationen har lamnats in,

60€ om det skett elektroniskt och 80€ om det skett skriftligen.

Om en utsokningsdom blivit utfardad av domstolen far man en betalningsstornings
antecknad. Genom utmatning borjar hela skulden indrivas. Man utmater ens egen-
dom och ens inkomst for att fa ett belopp som skall tacka skulden. Vid indrivningen
har man inte mojlighet att indriva hela 16nen. Bidrag sa som bostadsbidrag, barnbi-
drag och utkomststdd ar inte utméatningsbart. Man far ett brev av utméatningsmannen

ett sa kallat indrivningsbrev nar fordringsagaren har sant skulden for utmaétning.
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Man har som alternativ att kontakta utmétningsmannen och overldgga en betal-
ningsplan. (Konkurrens- och konsumentverket indrivningskostnader och indriv-

ningsprocessen)

Ursprungliga summan 35€
Forsta betalningspaminnelsen +5€
Andra betalningspaminnelsen +5€
Forsta betalningskravet fran indrivningsbyra +14 €
Andra betalningskravet fran indrivningsbyra +7€
Tingsréatten:
Stamningens rattegangskostnader +50 €
Expeditions avgift +60€
Efter detta en anteckning i kreditupplysningsregistret
Totalt 176 €
Figur 5. Exempel pa indrivningskostnader

Figur 5 avan vissar Exempel pa indrivningskostnader for en ursprunglig mobiltele-
fon rakning pa 35€ hur utgifterna kan ur arta figurens kélla: (Konkurrens- och kon-

sumentverket exempel pa indrivningskostnader)
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9. KREDITBETYG

Kreditbetyg ar en asikt om hur stor kreditrisken ar for ett foretag, privatperson eller
myndighet. Kreditbetyget tillnandahalls av kreditupplysningsbolagen som é&r speci-
aliserade och har de ratta verktygen for att kunna utvérdera kreditrisker. (Standard

and poors understanding ratings)
9.1 Allméant om kreditbetyg

Kreditupplysningsbolagen som saljer kreditbetyg som tjénst, ar ofta specialiserade
eller nischade inom t.ex. geografiska regioner som varldsdelar, lander och omraden
eller branscher sd som industri, service eller privatpersoner. Kreditupplysningsbo-
lagen bedomer enligt egen asikt och med egna verktyg om hur bra t.ex. ett foretag
kan uppfylla sina finansiella ataganden till fullo och i tid. Kreditbetygen kan ocksa
beddma en individuell skuld och hur stor sannolikheten &r att krediten blir svar att
aterbetala for kredittagaren. Varje kreditupplysningsbolag tillampar sin egen meto-
der for att mata kreditvardighet och anvander egna betygsskalor for att bast visua-
lisera sin asikter. En vanlig betygsskala ar fran "AAA" till "D" var AAA star for

bast betyg och D for samsta mojliga.

Kreditbetygen ar framatblickande. Som en del av kreditupplysningsbolaget Stan-
dard & Poors kreditbedémning tas aktuell information och historisk information
med i beddmningen och effekterna av potentiella framtida h&dndelser som till exem-

pel upp- och nedgéngar i konjunkturen som kan paverka foretags kreditvérdighet.

Kreditbetyg séger inget om en investeringspotential, men kan anvandas som riktgi-
vande i beslut. Med andra ord &r ett bra betyg inte en granit for att kbpa, sélja eller
behalla, inte heller ett matt pa tillgangarnas varde. (Standard and poors understan-

ding ratings)
9.2 Vem anvander sig av kreditbetyg

Kreditbetyg anvands bland annat av foretag och regeringar for att kunna 6ka sin
likviditet. Istallet for att ta lan fran en bank kan dessa foretag och regeringar lana
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pengar direkt av investerare genom t.ex. obligationer. Investerare képer skuldebrev

t.ex. kommunala obligationer och forvéntar sig att fa avkastning genom ranta.

Investerare kan anvanda sig av betygen som riktlinjer for att forsoka spa mojliga
risker for en investering eller kreditgivning ocksa med hjalp av sina egna risktole-
rans eller kreditrisk riktlinjer for att gra investeringar och affarsbeslut. P& detta satt
kommer kredit betyg till nytta for investeraren och lantagare eller investeringsob-

jekten.

Samtidigt, kan kreditbetyg anvéndas av foretag for att hjalpa dem samla in pengar
for eventuell expansion eller forskning och utveckling samt kan det hjélpa stader

och andra kommuner for att finansiera offentliga projekt.

Investerare anvénder sig ofta av kreditbetyg for att bedéma kreditrisk och att jam-
fora potentiella investeringsobjekt nar investeringsbeslut skall goras och vid hante-
ring av sina investeringsportfoljer. Institutionella investerare som fondbolag, pens-
ionsbolag, banker och férsékringsbolag anvéander ofta kreditbetyg till att komplet-

tera sin egen kreditanalys vid eventuell kreditgivning.

Investeringsbankirer hjalper till att underlatta flodet av kapital fran investerare till
langivare. De kan anvéanda kreditbetyg som mattstock for att forutspa den relativa
kreditrisken for olika skuldfragor. Aven for att rakna ut priset i enskilda l1an och for
att faststalla rantan till dessa lan. Investeringsbankirerna kan se till kreditklassifice-
ringsbolagens kriterier nar man férsoker forsta hur kreditklassificeringsbolagens
tillvagagang nar man ger kreditvardering for olika objekt.

Institutioner som foretag, finansiella institutioner, regeringar, stater, stdder och
kommuner, anvander kreditbetyg for att ge oberoende syn pa sin egen kreditvardig-
het och kreditkvaliteten i sina skuldproblem. Institutionerna kan ocksa anvénda sig
av kreditbetygen for att kommunicera relativ kreditkvalitet emissioner och darige-
nom utoka mangden potentiella investerare. Dessutom kan kreditbetyg hjélpa dem
forutse ranta som erbjuds pa deras nya lan. Som en allméan regel, desto béttre kre-

ditbetyg desto lagre ranta maste man betala for att locka investerare och tvartom,
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lagre kreditvardighet leder vanligtvis till att man maste betala en hogre ranta for att

kompensera den hogre kreditrisken som antas av langivare.

Foretag och finansiella institutioner, sérskilt de som ar involverade i kreditk&nsliga
transaktioner, kan anvanda kreditbetyg till att beddma motpartens risk att inte kunna
uppfylla sina finansiella ataganden. Till exempel kan anvandningen av kreditbetyg
ske vid beslut om att lana ut pengar till en sarskild organisation eller att valja ett
foretag som kommer att garantera aterbetalning av en lan i handelse av konkurs. Ett
kreditvarderingsinstituts asikt om motpartsrisk kan darfor hjalpa foretag att analy-
sera sin kreditexponering finansiella foretag som har gatt med pa att ta pa sig vissa
finansiella ataganden och att utvardera Ionsamheten for potentiella partnerskap och

andra affarsrelationer. (Standard and poors understanding ratings)
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10.KREDITUPPLYSNINGSBOLAG

Vissa kreditvarderingsinstitut publicerar och ger upplysningar om foretag genom
att analysera kreditrisken for exempel langivare och enskilda skuldfragor. De for-
mulerar och ger betyg som sen anvénds av investerare och andra som kan tankas
behdva uppgifterna for att gora affarsbeslut. (Suomen Asiakastieto henkilon luotto-

tietoluokittelu)
10.1 Suomen asiakastieto

Suomen asiakastieto ar ett av flera foretag i Finland som jobbar med kreditupplys-
ning. De erbjuder olika tjanster at foretag och privatpersoner nar de vill veta hur ett
annat foretags eller privatpersoners ekonomi ser ut. De erbjuder bland annat tjans-
terna sa som riskprognos, riskmatare och rating alfa.

En riskprognos anvénder sig av kreditupplysningsanteckningar och féretagskontak-
ter som stod for att forutspa sannolikheten att en person far fler och nya betalnings-
storningar. All riskprognoser utgar ifran statistik och riskprognosen ar alltid uppda-
terad i realtid. Denna tjanst klassificerar personer i fem riskklasser. | rapporten kan
man se vilka faktorer som har framst paverkan nar det galler klassificeringen. | mera
séllsynta fall finns dven en anmarkningstext om eventuell intressebevakning, be-
grénsad rattskapacitet, kreditforbud eller specificerade anmérkningar. En riskpro-
gnos ger en storre helhetshild om kunder och de som har foretagskontakter kan
prognosens resultat paverkas mycket bade positivt och negativt. Aven om kunden
inte har ndgra storningar kan man bli klassificerad. Denna tjanst lampar sig bast at

foretagspersoner och naringsidkare. (Suomen Asiakastieto henkilon riskiennuste)

Med tjansten riskmatare ges en utvérdering av kundens kreditvardighet. Riskmata-
ren gor en analys av kundens kreditupplysningar och foretagskopplingar som gors
med hjalp av en databas for foretags- och kredituppgifter. Kundens alder beaktas
ocksa. Som resultat fas en femdelad klassificering och ger en indikation pa om det
finns risk for eventuella betalningsstorningar tolv kalendermanaderna framat.
Denna tjanst beaktar personens betalningsférmaga och tar Basel 11-reformen med i

beaktningarna. Med tjansten riskmataren far man ocksa information om vad som
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paverkar klassificeringen och anteckningar om betalningsstorningar och 6vriga an-
teckningar. Aven om kunden inte har nagra storningar kan man bli klassificerad
precis som i riskprognos. Aven denna tjanst lampar sig bést &t foretagspersoner och
naringsidkare. (Suomen Asiakastieto henkilon riskimittari)

Basel Il- reformen kom till som en féljd av den finansiella krisen som varit pa-
gaende sedan en tid tillbaka. Den dr en omfattande reform med de internationella

standarder, och har tagits far av Baselkommittén. (Riksbanken Basel-11-reformer)

Rating Alfa ar en skraddarsydd tjanst for finansierings- och forsékringsbranschen.
Den forutsdger kundens eventuella framtida betalningsstérningar. Den analyserar
med hjélp av en databas kunders kreditupplysningar och féretagskopplingar. Den
tar dven i beaktande socioekonomisk information. Den tjansten uppskattar ocksa
risken for eventuella betalningsstorningar narmaste tolv manaderna. Men denna
tjanst kan endast anvéandas av foretag som verkar utéka méngden potentiella inom

finansierings- och forsékringsbranschen.

Rating Alfa kan dela in finska medborgare och de som &r boende i Finland i sju
klasser fran: AAA - C. Rating Alfa innehaller ocksa en rapport pa personens kredit
samt befolkningsuppgifter och info om féretagskopplingar. Aven om kunden inte
har nagra storningar sa kan man bli klassificerad precis som i de andra tjansterna
och den tar personens aktivitet i foretagslivet i beaktning. (Suomen Asiakastieto

henkilon ratingalfa)
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11. BANKERNAS MOTSVARIGHET TILL KREDITUPPLYS-
NING

Bankerna kan vid behov anvénda sig av kreditupplysningar, men nagot som skiljer
bankerna och P2P-lans foretag fran varandra ar att de vid banken alternativt kan
anvanda sig av stresstest vilket inte gors vid P2P-lan. (Finansinspektionen Kapital-

tackning och riskhantering)
11.1 Stresstest

Nar ett finansinstitut, sisom en bank utfardar lan i from av krediter maste de enligt
finansinspektionen utfora ett stresstest. Stresstest gér man for att kunna utvardera
hur solid man ar mot eventuella ekonomiska férandringar. Problemen som man bor
vara solida mot ar ocksa ovanliga men problematiska forhallanden. Forhallanden
som man testas mot ar, ifall marknadspriserna pa t.ex. bostader, olja och andra ra-
varor borjar hoppa, om andra aktérer i samma bransch tar harda smallar som leder
till konkurs, framst de storre aktorerna, och hur det paverkar kredittagaren. Ovan-
tade likviditetsforandringar testas ocksa. (Finansinspektionen Kapitaltackning och

riskhantering)
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12. BANKERNAS ALTERNATIV TILL P2P-LAN

Banker tillhandahaller olika former av konsumentkrediter som kan motsvara de
som P2P-laneforetagen erbjuder. Konsumentkrediterna kommer i olika former och
olika avtal med varierande kostnader som banken sjalv far utforma, men i detta

stycke tar jag upp hur de i grunden kan se ut. (Finansinspektionen Utlaning)
12.1 Konsumentkrediter

Konsumentkrediter finns i stora utbud och i olika former. | folkmun kallar man
konsumentkrediter for normalt banklan. En rad av dessa krediter ar kortkrediter,
konton med kredit, skuldebrevslan och snabblan. Konsumentkrediter &r vanliga och
sattet att fa kredit idag ar enkelt och snabbt tack vare bl.a. snabblan. Men med kre-
diter finns alltid en risk som t.ex. att bli skuldsatt att man inte klarar av att betala

av. (Finansinspektionen Konsumentkrediter)
12.2 Kortkredit med konto

Kortkredit kan vara ett betalningsmedel som kan delas upp i tva kort, universalkre-
ditkort och specialkreditkort. Universalkreditkorten ar vanligtvis ett kreditkort som
utfardats av ett internationellt foretag och som kan anvéndas for betalning i Finland,
utomlands och pa internet. Med detta kort kan man ofta gora kontantuttag fran t.ex.
bankautomater och betala fakturor. Specialkreditkorten &r ofta utformade for att an-
vands i specifika affarer som utfardat kortet eller i grupper av afféarer eller samar-
betspartners. FOr dessa kretiditkort tar ofta utfardaren arsavgifter, lanerantor och
andra kostnader. Nar man handlat pa kredit kommer avbetalningen pa faktura. Man
har ofta som avbetalningsalternativ att betala allt pa en gang eller dela upp det i
flera betalningsrater med specifik férfallodag. Vid den senar alternativet 6kar nor-

malt rantan.

Ett konto pa en bank med kredit ar passande for mindre lanesummor. Med kredit
pa konto sa har man vid behov tillgang till kredit, man har en limit(grans/tak) som

ar avtalad. Tillgangar t.ex. l6n som betalas in pa kontot minskar da pa limiten. Det
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raknas da ranta pa det belopp som anvands och beroende pa langden sa varierar

kostnaderna. (Finansinspektionen Konsumentkrediter)
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13.VAD ERBJUDER HANDELSBANKEN

| detta stycke kommer jag ta upp vad Handelsbanken har att erbjuda som kan mot-

svara eller vara ett alternativ till P2P-1an.
13.1.1 Extraflex

Extraflex ar en kreditlimit som Handelsbanken erbjuder sina kunder och &r en form
av kreditkonto med Extraflex behdver man ingen sékerhet. Kontots kreditlimit kan
vara mellan 2 000 och 20 000 euro men den kan hdgst vara tre ganger kontohava-
rens manatliga bruttoinkomst. Man har mojlighet att ansoka om hojning pa krediten
direkt via natbanken. Loptiden for krediten &r fortlopande. Rantan pa krediten ar
Handelsbankens egna prime 365 rénta plus 5 % -enheter som marginalranta. Avgif-
ter som tillkommer vid Extraflex &r en uppléaggningsavgift som &r 100€ och en kon-
toskottselavgift som dr 5€ per manad. Om man vill ta kontouttag gar det pa 15€ per
uttag och om man valjer att hoja sjélva krediten &ar det S0€. Sjédlva amorteringen

sker manatligen i fasta rater.( Handelsbanken)
13.1.2 Handelsbankens avbetalning

Handelsbankens avbetalning ar anpassad for kop av fordon till exempel bil, hus-
vagn, husbil, motorcykel, snoskoter eller bat. Man har mojlighet att fritt valja marke
och om fordonet ska vara nytt eller begagnat. Som sékerhet har man fordonet i fraga
och inget annat. Man kan sjalv som lantagare bestdmma amorteringstiden inom de
ramarna som handelsbanken erbjuder. Villkoren som man maste uppfylla ar att ens
alder maste minst var 22 ar, man bor ha en regelbunden inkomst i from av 16n eller
en pension. Man bor ocksa ha antingen en fastanstallning eller visstidsjobb och
sjalva arbetsforhallandet bor ha pagatt minst i 6 manader. Man skall ocksa raknas
som stadigvarande boende i Finland. Man far icke inneha betalningsstorningar och
handeln av fordonet bor ske via en butik. Handelsbankens avbetalning &r flexibelt
genom att man kan valja mellan rorlig eller fast ranta. Beroende pa vad man tanker

inforskaffa berdr det maximala aterbetalningstiden och handpenningens andel. Om
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man innehar ett gammalt fordon kan man méjligen anvanda det som handpenning.
Man har mojlighet att betala bort hela skulden pa en gang och nar allt ar betalt dger

man fordonet. (Handelsbanken)

Handelsbankens avbetalnings kostnader ar en upplaggningsavgift pa maximi 500
€, en handlaggningsavgift pa hogst 20 € per faktura. For skriftliga anmalningar och
intyg 20 € och for att gor en andring i anmélningsdelen 25 €. For att fa ett kortill-
stand utomlands blir det 25€. Om man blir tvungen att gor stora utrednings- eller
andringsarbeten faktureras 100 € per timme och vid bytte av innehavare 170€ och
andring i amorteringsplanen 20€. Om man vill dndra pa forfallodagen lager man pa

2 % -enheter pa den avtalade rantan. (Handelsbanken)
13.1.3 Konto med kredit

Man har mojlighet ansluta en kreditlimit till sitt Handelsbanksbrukskontor for att
klara av storre utgifter och kan utnyttjas nar den behévs som mest. Fér den anvanda
limiten tas en provision men man betalar endast ranta pa den anvanda krediten.
Avgifter for Konto med kredit samt en expeditionsavgift lyfts nér avtalet &r under-
tecknat och detta beréknas 0,50 % pa kreditbeloppet och minst 300 € limitprovision
berdknas pa limit beloppet och blir debiterat kvartals viss i forskott 1,5 - 5,0 %.
(Handelsbanken)
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14. ALTERNATIVA INVESTERINGAR JAMTEMOT INVE-
STERING | P2P-LAN

Det finns manga olika investeringsprodukter idag och de &r ofta anpassade for att
kunderna har individuella behov, dessa kan var svara att jamfora. Nar man som
kund hos banken vill investera sina pengar kan man vélja bland annat nagot av dessa
nedanstaende alternativ, som jag valt ut och ar de mest vanliga. (Finansinspektionen

Investeringsverksamhet)
14.1 Placeringsfonder

En placeringsfond ar en samling av medel fran olika investerare. Dessa medel pla-
cerar man i flera placeringsobjekt som kan vara allt fran aktier, rantor och andra
vardepapper. Den mix av objekt bildar da en fond. En orsak till att man har flera
placeringsobjekt ar for att sprida pa riskerna. Dessa fonder forvaltas av proffs inom
branschen och de ansvara for att det sker inom fondens stadgar.

Nar man placerar i en fond képer man andelar i fonden och da blir man fondan-
delsdgare. Fondplacerarna ager tillsammans det investerade beloppet i fonden och
sjalva fondbolaget som forvaltar fonderna &ger inte i fonden. Kapitalet i fonden
varierar beroende pa placeringarnas antal och hur borskursen forandras och ran-
torna. Finansinspektionen Gvervakar noggrant fondbolagen. (SP-fondbolag Vad &ar

en placeringsfond)

Riskerna med placeringsfonder ar att vardet kan minska den sa kallade marknads-
risken och om man ser till historisk utveckling sa finns ingen garanti fér en positiv
utveckling. Vardet kan ocksa paverkas av att fondférvaltaren har misslyckats med
valet av rétta investeringsobjekt, detta kallas for en aktiv risk. Om fonden har en
dalig omsattning sa blir fondens likviditet svag och det kallas likviditetsrisk. Sen
finns valutakursrisk som tillkommer nar man handlar med utlandsvaluta, speciellt
nar den fraimmande valutan minskar i varde jamt emot egen. Med avkastning sa
finns det ocksa risk och de gar for det mesta hand i hand. Nar det sker stérre vérde-

svangningar i ett investeringsobjekt &ar risken stérre. Men investeringarna med
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storre risker ger ofta en béattre avkastning. En placeringsfond innehaller vanligtvis

ett tiotals objekt for att sprida pa riskerna. (Finansinspektionen Risker)
14.2 Aktier

Aktier ar vardepapper som delas ut av aktiebolag. Det finns tva former av aktiebo-
lag, publikt bolag med férkortningen Abp och privata bolag med foérkortningen Ab.
Ett publikt aktiebolags aktier kan finnas pa en vardepappersbors eller multilateral
handelsplattform fér handel. Aktierna i privata bolag gar inte att kdpas och séljas
pa borsen(vardepappershors) men mojligt pa en multilateral handelsplattform. |
Finland har man mojlighet att idka handel pa bérsen via borsen NASDAQ OMX
Helsinki. Nar det géller en multilateral handelsplattform &r det mindre reglerad an
pa borsen. First North Finland ar Finlands for narvarande anda multilateral handels-
plattform.

For aktieinvesterare &r det alltid en god ide att studera det eventuella investerings
objektet. | vardepappersmarknadslagen finns det foreskrifter pa vilken information
ett borsbolag maste 1amna om sin verksamhet. Med hjalp av informationen skall
investeraren kunna bedéma aktierna och bolaget. Om bolaget tanker gora sadana
beslut eller atgarder som kommer att paverka vasentligt pa aktrisernas varde maste
man publicera dessa beslut och atgarder. Om aktierna endast finns for handel pa en
multilateral handelsplattform skall bolaget félja de regler som finns for marknads-
platsen. Multilateral handelsplattformars regler ar ofta inte lika stranga som pa bor-

sen och kan pa sa sett involvera mera risker an handel pa borsen.

Sadana kostnader som kan uppsta nar man handlar med aktier ar bl.a. handelskost-
nader och kostnader for forvaring av aktierna och dessa uppbars oftast av vardepap-
persformedlaren. For att investeraren skall kunna idka handel med aktier behdver
den ett sa kallat vardeandelskonto. Ett vardeandelskonto fas via tjansteleverantoren
sa som en bank, vardepappersforetag eller vardepapperscentralens som i Finland

skots av Euroclear Finland Oy

Riskerna med aktier &r vérde minskningen och den kan vara omfattande. Om minsk-

ningen blir omfattande sa kan aktierna i varsta fall tappa hela vardet och man dar
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igenom mister alla sina investerade pengar sa risken ar stor. Genom att sprida sina
investeringar pa olika bolag, branscher och i flera olika lander kan investeraren
minska risken for varde minskning. Men att gora en spridning av investeringarna
sa utesluter det inte en allman ned gang pa borserna vérlden runt. (Finansinspekt-

ionen Aktier)



52

15.DEN EMPIRISKA DELEN

Jag valde att gora en kvalitativ undersokning for den empiriska delen i mitt slutar-
bete. Sjalva undersékningen genomfors i form av intervjuer med tva respondenter
som respektive representerar P2P-laneféretagen och bankerna. Jag har valt att géra
en kvalitativ undersokning for att jag anser att jag far bast svar och resultat. Jag har

aven majlighet att stalla foljdfragor vilket kan ge mig a&nnu mera viktig information.

Jag har valt att intervjua en representant fran ett P2P-lanefortag och fran en bank
for att fa en klarare bild pa vad skillnaden &r mellan dessa. Personerna jag har in-
tervjuat har bada tva gett godkannandet att deras namn, position och foretagsnamn

far namnas i slutarbetet.

Representant fran P2P-lanefortaget ar Mirja Palola, vd for Fixura. Hon bérjade pa
denna post i januari 2014. Som representant fran banken ar Tom Hagglund, stallfo-
retradande chef pa Handelsbanken i Vasa. Har jobbat pa Handelsbanken i 20 ar och

borjade fran grunden och har arbetat sig upp till den nu varande positionen.
15.1 Bankens syn pa P2P-lan
Friga: ” Vad anser ni om P2P-lan?”

Denna fraga stallde jag enbart till Hagglund for att fa Handelsbankens syn pa P2P-
lan. Hagglund sager att han tror nog att P2P-1an har sékert sin position pa mark-
naden och han staller sig fragan har bankvasendet blivit for stort, och ar nu P2P-lan
en avknoppning till foljd av den ekonomiska krisen som varit och fortfarande pagar.
Sen vill Hagglund tillagga att regleringen som inte annu finns nar det galler P2P-

lan ar pakommande och kommer att bli P2P-1ans branschs forsta stora utmaning.
15.2 Skillnaden mellan ett banklan/konsumentkrediter och P2P-l1an

Fraga: > Vad anser ni ar skillnaden mellan ett banklan/konsumentkrediter och P2P-

lan?”

Hagglund sager att det egentligen inte finns nagon skillnad mellan ett banklan/kon-
sumentkrediter och P2P-1an, for i banken deponerar folk sina pengar och som i sin
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tur da blir utlanade av banken och banken tar da ut en liten avgift dar emellan, precis
som P2P-laneforetagen som ocksa tar ut sina avgifter sa i grund och botten ar det

detsamma menar han.

Palola fran Fixura anser da igen tvartom. Hon anser att det finns manga skillnader
mellan ett banklan/konsumentkrediter och P2P-lan. Det finns inga mellanhander
vid P2P-lan. Med det menar hon att pengarna inte mellanlandar utan dom fors Gver
direkt fran investerare till lantagare, de som lyfter P2P-1an lanar direkt av varandra
via internettjansten. Hon fortsatter med att det finns tva kundgrupper vid Fixura,

sadana som lanar pengar till andra och sadana som lanar pengar av andra.

Det som ar den storsta skillnaden fran nar man gar via en bank ar att man vid P2P-
lan far som lantagare och investerarna sjalv bygga upp lanen och investeringarna
hur man vill, alltsa investeraren véljer sjalv till vilken ranta han &r bered att lana ut
och vilken klassificering man vill att lantagaren skall ha fran en stjarna till fem
stjarnor, lantagaren far sjalv valja vilken ranta han &r beredd att betala och hur stort
lan han behdver och hur stora amorteringar han &r bered att betala tillbaka per ma-
nad. Och da nar dessa krav matchar varandra sa uppstar det till ett Ian. Och sen delas
alltid riskerna upp genom att inte bara var investerare i ett anda Ian utan man delar

uppinvesteringarna i manga lan.

Dessa ar da de storsta skillnaderna jamfort med att ga via en bank menar Palola,
plus att den h&r processen &r snabb. En annan skillnad som Palola tar upp dr att det
ar hogre ranta pa konsumentkrediterna fran bankerna och det ar svarare att fa lan

frén banken.
15.3 Fordelarna/ nackdelarna banklan och P2P-1an

Fraga: > Vad ar fordelarna/ nackdelarna med bada tva(Banklan och P2P-lan) jam-

fort med den andra?”

Hagglund sager att fordelarna med ett banklan ar att det ar mera personligt jamfort
med ett P2P-1an. Hagglund tycker att P2P-lan ar mera som ett snabblan eftersom

allt sker vi internet. Om man da jamfér med en bankkredit dér det &r meningen att
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det skall finnas ett mera mervarde i att du kan ga igenom kundens helhetsekono-
miska ldge och inte bra se pa ett ansvar for ett P2P-1an pa 1 000€, 2 000€, 5 000€
eller 10 000€ utan man tar ett stérre ansvara och ser 6ver det hela mer langsiktigare
och det ar da det stérre mervarden med ett banklan idag. Men a andra sidan sager
han att om man behdver en kredit snabbt och man har en aning om sitt ekonomiska
lage sa kan det vara motiverat med ett P2-1an lika bra som vilken snabb kredit som
helst.

Nar jag stallde fragan till Palola ndamner hon tiden som en av de manga fordelarna,
det gar snabbt for lantagaren att fa Ian, allt sker dven via internet sa det ar nara till
hands. Man behover inga garantier i forma av pengar eller borgensman t.ex. att fa
ett 1an fran banken idag utan garantier ar svart att fa. Alltsa det ar helt enkelt lattare
att fa ett P2P-1an utan garantier. Banker har hégre avgifter och rantor som kommer
till nar man tar lan via dem. Daremot kommer Palola inte pa nagra nackdelar med
P2P-lan.

15.4 Fordelarna/ nackdelarna med att investera i aktier, fonder och P2P-lan

Fraga: ” Vad anser ni ar fordelarna/ nackdelarna med att investera i aktier, fonder
eller P2P-1an?”

Hagglund stéller sig direkt fragan hur likvid en investering i ett P2P-1an ar? Vad
hander om det kommer en liten storning pa marknaden och alla vill ta ut sina pengar
och de &r utlanade till Bertil, Erik och Bo och inte betalar ju alla dessa personer
tillbaka med detsamma? Och det hér &r val annu oprovat?

Han menar att en fond eller aktieplacering &r likvid varje dag och att aktiemark-
naden val inte skall stjdlpa och om den stjélper &r det minsta problemet vi behover
tanka pa da vid detta tillfalle huruvida vi far ut vara pengar. Men da tror Hagglund
att den andra sidan inte har blivit testad pa detta satt, att vad om da detta sker, det
ar val det som ar investerarens storsta fragan vid 6vervagning av att investera i P2P-

lan eftersom avkastning och risk hanger ihop, tillagger han.
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Palola séger att som investerare ar det sjalvklart att det ar battre att placera i P2P-
lan an att lata pengarna ligga pa ett bankkonto med lag ranta och som inflationen
sen dter upp sa som det ar i dagens ekonomi. Nu for tillfallet &r det ganska turbulent
pa aktiemarknaden och att investera i P2P-1an dar avkastningen ar rakare och stabi-
lare, och den &r inte det minsta kopplad eller har nagon anknytning till aktiemark-

naden, vilket gor det sékrare.

Hon menar ocksa att det aldrig &r fel tid att investera i P2P-1an, man far alltid samma
stabila avkastning pa kapitalet. Fixura har en hég avkastningshistorik i medeltal
over 10 % i avkastning och dar &ar avgifterna bortrédknade. For de som anvander

autoinvest-funktionen ar avkastningen hogre an medeltalet.

En stor fordel ar att man alltid, alla manader, med P2P-lan far in pengar till kassan
vilket inte ar det samma for aktier och fonder. Ett P2P-1an ar jamforbart med att dga
en bostad som man hyr ut med jamn inkomst varje manad. Det ar ocksa en enkel
sak att investera i P2P-1an, det anda du behdver gora ar att ange kriterierna for 1an-
tagarna och satta in pengarna och efterat behover du inte géra nagot mera, allt skots
per automatik efterat.

15.5 Varfor P2P-lan?
Fraga: Varfor tror du att man tar ett P2P-1an?”

Hagglund fick svara pa denna fraga eftersom jag ville ha bankens syn pa denna
fraga. Han svarade att han tror ju att det &r bekvamligheten, att inte fysiskt behova
vara pa plats vid t.ex. en bank for att fa lanet. Han tror dven att marknaden for dem
som tar P2P-1an ar den samma som for vilken snabbkredit som helst och den samma
skulle kunna tanka sig att ta ett 1an via Santander eller andra natportaler och konsu-
mentkredits erbjudare som helst. Hagglund tror ocksa att det &r ett medvetet val

man gor nar man valjer att Iana av en investerare.
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Han tror ocksa att orsaken till att man tar P2P-lan kan vara att det ar det enda valet.
Han funderar ocksa att detta kan vara den enda utvagen for de som har betalnings-
svarigheter. Men Hagglund tror att om man tar en snabbkredit att man som lanta-

gare inte satter sa stor vikt pa vem som finansernar detta.
15.6 Varfor banken?
Fraga: ”Varfor tror du att man gar till banken?”

Jag fragade denna fraga enbart av Palola och hon svarade att till banken gar de som
inte &r vana att anvénda internet och skoter helst &renden utan dator. En stor del &r
aldre manniskor som foredrar banken framfor datorn och en stor del av den &ldre
generation tycker inte om att skotta saker som har med pengar att gora via dator och
internet. En annan orsak &r ju de som har bra lanegarantier att komma med som
t.ex. mycket egendom de kan fa via banken férmanligare lan &n vi P2P-lane foreta-

gen.
15.7 Krav for att fa 1ana jamfort med den andra
Fraga: ” Vad anser ni om era krav att fa lana jamfoért med den andra?”

Nar jag fragade fragan av Hagglund svarade han att han tror nog att Handelsbanken
har en tuffare gallring nar det galler att fa Ian. Han sager aven att handelsbanken
vill traffa manniskor 6ga mot 6ga. Han namner en gammal visdom som galler om
du tror du kan lana din planbok &t den har personen sa kan du ge ett banklan at
honom ocksa, och den visdomen &r svar att formedla via en nattjanst. Handelsban-
ken strévar till en mera personlig service och en helhetslosning for kundens eko-

nomi.

Min foljdfraga blev ”Om man bortser ifran det personliga motet och bara se till det
ekonomiska, alltsa nar siffrorna far tal sa hur ar era krav da? och han svarade att
man fortfarande pa Handelsbanken har hdgre och béttre krav tréskel. Hagglund tar
aven upp det att som manga P2P-laneforetag har, trappstegsmodell, desto hogre upp
man &r desto lagre réanta har man och om man befinner sig hégst upp har man an-

tagligen valdigt bra stallt ekonomiskt. Da fragar han sig, om man har det sa bra sa
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tror han inte att dess manniskor vander sig till P2P-lanefortagen. En ytterligare
foljdfraga var om han tror att det finns de som inte vill stoda banker utan véljer

andra tjanster, men han tror att denna grupp ar véldigt liten.

Palola svarar att om vi pratar om lan med garantier sa menar hon att kraven &r
ganska lika, bade Fixura och banken kollar upp sina potentiella kunder hur deras
ekonomiska situation ar for att kunna bedéma deras betalnings formaga. Nar det
galler 1an utan garantier sager hon att deras krav kanske ar en aning lattare an ban-
kens. Hon menar ocksa att manga banker anser att lan utan garantier inte ar en bra
affarer, eftersom att nar de ger smalan sa hamnar de att ga igenom samma byrakrati
som med ett storre lan att pa sa satt ar den mindre lénsam och pa sa satt ar Fixura
mer kostnadseffektivare an en bank. Det vill sdga att smalan passar mera Fixura
som affarer. Sen finns ju de som lanar ut till vem som helst som inte har betalnings-
paminnelse men det anser Palola att vara ansvarslost och Fixura forsoker alltid se
till att kunderna har betalningsférmaga for att da mera kunna garantera att investe-
rarna far sina pengar tillbaka. Fixura har inte som mal att satta manniskor i ekono-

miska svarigheter for det anser hon ar ansvarslost.
15.8 Aktier och fonder eller P2P-1an som investering

Fraga: > Varfor skall jag som investerare valja aktier och fonder eller P2P-lan som

investering?”

Pa det svara Hagglund att visst kan P2P-1an vara en del i en blandning av investe-
ringar, for nér det galler investeringar kan man ju inte satta allt pa en och samma
sak, att da maste man ju dvervaga hur mycket kapital man kan satsa och hur stor
risk vill man ta? P2P-lan kan sakert vara en del av en storre placering, men en medel
sparare som klarar av att spara fran 200€ till 1 000€ i manaden &r kanske inte P2P-
lan ratt forum menar han, utan da skulle han rekommendera att fondspara istallet
och det blir en betydelsefull summa under tidens gang. Men om man har mycket

kapital och soker spridning da ar det val ett alternativ sager Hagglund.

Palola svar att Fixura anvénder sig av AML-processen(Anti Money Laundering)
nar det galler kraven for att investera och de ar ganska kravande menar hon och tar
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upp som exempel, for att fa investera maste man svara pa fler fragor 4n manga andra
investeringstjanster skulle stalla. Fixura har en minimi investerings summa pa 1

000€ euro vilket kan vara ett hinder for manga.
15.9 Vad skulle kunna utvecklas gallande era tjanster och produkter

Fraga: ” Vad skulle kunna utvecklas nar det géller era tjanster och produkter for att

det skall bli mera konkurrenskraftigt jamtemot den andra?”’

Hagglund tror inte att man i bankvérlden kommer ga mot att konkurrera direkt med
P2P-lane fortagen. Han tror att flera regleringar ar att vanta i bankvéarlden och da
ocksa till P2P-1an som tidigare sagt men den kommer att vara tuff och det kommer
att sla tillbaka pa bl.a. avkastningen och kommer att minska pa den. F6r Handels-
bankens egen del har de inte tankt konkurrera direkt med P2P-lanefértagen for det
ar inte malet att ha en enda produkt, utan man siktar mera pa en helhetslésningar
for kunden. Men han tror tvartom, att P2P-lanefértagen kommer att narma sig ban-

kerna mera nér det géaller att var konkurrenter.

Palola svarar att en sak som &r klart ar att P2P-1an kommer att bli mera kant och
bekant fér allmanheten och fler manniskor kommer att Iana pengar via P2P-lanefo-
retag, vilket kommer att sanka rantan, vilket da kommer att betyda att lantagaren
far formanligare lan, och detta har vi sett att har hant och hander i andra lander dar
P2P-1an har blivit mer allmant, rantan har sjunkit och i Finland har P2P-1an fortfa-

rande en hog rénta i allménhet.

Palola hoppas att det kommer mera lagar som 6vervakar P2P-lanefortagen som da
sjalvklart kommer att 6ka volymen lanade pengar hos P2P-lanefortag. Mera lagar,
restriktioner och évervakning skulle ge en mer trovardighet och palitlig bild av P2P-
lan. Fixura har skickat ett officiellt uttalande till Finansministeriet pa deras begarde
for ett uttalanden till ett forslag till grupp finansieringslagen.

15.10 P2P-lan en allvarlig konkurrent

Fraga: > Tror ni att P2P-1an kommer att vara eller &r en allvarlig konkurrent?”
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Denna fraga har jag enbart valt att fraga Hagglund och hans svar, for egen del, ar
nej, han hanvisar till det att Handelsbanken séker kunder som de kan ge helhetslos-
ningar at. Han menar att de inte kan 6verleva pa sma krediter och att Handelsbanken
bygger pa kontorsnatverk med personlig service. De tror fortfarande pa kundrad-
givning och det ar inte handelsbankens sak att lana ut 5-9 tusen euro. Men de banker
som erbjuder dylika snabbkrediter ar ju P2P-laneféretagen givetvis konkurrenter
till.

15.11 Framtiden gallande lantagande och konsumentkrediter

Fraga: ” Hur ser ni pa framtiden nar det géller lantagande och konsumentkrediter,

vart dr vi pa vag?”

Hé&gglund tror att det kommer se annorlunda ut. Han spekulerar i att traditionella
banklan kan se annorlunda ut vid nasta generation eftersom de inte ar brydda att
besoka banken fysiskt utan att det istéllet skall ga mycket enklare och smidigare till
och det skall ske via en internet portal och kanske det da inte ar sa stor skillnad vem

som erbjuder det langre.

Han tror inte att det kvarstar att du behéver hjalp med en helhetslosning utan kunder
kommer att anvédnda sig av flera tjansteleverantorer nér det galler placering, betal-
ningsort, lan och s& vidare. Han tror ocksa att produkter och tjanster kan se an-
norlunda ut an idag. Men han tror ocksa att det kommer att finnas rum for kvalifi-
cerad radgivning i framtiden. Men hur snabbt den forandringen sker vet ingen pastar
Hégglund och hanvisar till historiska férandringar sa har manniskan allt varit daliga

pa att uppskatta dessa sker.

Palola hoppas att finlandarnas skuldsattning inte 6kar utan att det i framtiden finns
vettiga laneprodukter sa att manniskor kan lana pengar nar de behéver. Hon hoppas
ocksa pa att snabblan inte okar i volym eftersom det ofta leder till att manniskor
overskuldsatter sig p.g.a. den hoga rantan dessa lan har och detta ar inte bra for

samhaéllet for det blir dyrt i langde for alla skattebetalare.
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Det som skulle vara bra for Finland enligt Palola ar att vi skulle fa ett sa kallad
positivt kreditregister. Finland &r ett av tre europeiska lander som inte har ett sddant
register, skulle vi ha ett sadant register skulle det ge en mera palitligare bild av hur
betalningsbenagna lantagarna &r. Palola papekar att det &r dumt att bankerna lobbar
emot detta for att bankerna har mest uppgifter om kunderna &n nagon annan men
Palola vill papeka att det skulle vara bara positivt for hela Finland att ha ett sadant
hér register. For tillfallet ar processen for att fa en betalningsstérning i Finland lang
och nar du far en stérning kan du redan ha flera hundra obetalda rakningar, lan och
skulder. ldag ser laneférmedlaren att du har problem forst nar du har en stérning
registrerad, men med ett sa kallat positivt kreditregister skulle man se hela lan-

sOkandes kredithistorik och det skulle bara var till férdel for alla.

Palola Onskar att mera information skulle utbytas emellan de olika partnerna inom
kreditgivning for att man skulle kunna arbetar for att personer som inte skall fa lana

pengar inte far lana.
15.12 Bankens utveckling mot P2P-lan
Fraga: > Tror ni att banken kommer att utveckla egna liknade tjanster som ni har?”

Den hér fragan stéllde jag enbart till Palola och hon tror att banken kommer att
utveckla egna liknande tjanster som P2P-laneforetagen erbjuder. Hon sager dven att
man redan kan se i andra lander, men inte i Finland, att bankerna samarbetar P2P-
laneféretagen och man gor strategiska samarbeten for att bada partnerna skall bli
konkurrenskraftiga. Detta gor bankerna for att de inte dr kostnadseffektiva for att
ge billiga sma lan, s& detta ser man i 6vriga varlden. Tidigare svarade Hagglund att

Handelsbanken inte ar intresserad av denna typ av lan.
15.13 P2P-lan vinner mark jamtemot bankerna
Fraga: Tror ni att ni kommer att vinna mark jimtemot bankerna?”

Den fragan stallde jag enbart till Palola och hon svarade att hon tror att de kommer
att vinna mark jamtemot banken och att de hela tiden tar marknadsandelar. Om det

skulle finnas lagar, regleringar och mera 6vervakning som inte &r for stranga sa att



61

de inte skulle kunna bredda sig till andra lander skulle de vinna mark jamte emot
bankerna. Lagarna, regleringarna och 6vervakningen skulle heller inte fa vara for
begransande for att Fixura inte skulle kunna ha en bredare produktportfolio. Palola
tror ocksa att inom 10 ar kan P2P-lan sta for 10 % av konsumentkrediterna men

detta beror mycket pa de eventuella regler och lagar.
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16. SLUTDISKUTION

Idén for detta slut arbete kom till nar jag laste en artikel pa internet angaende P2P-
lan. Jag fann genast det hela intressant. Det som var iden med hela slutarbetet var
att reda ut vad ett P2P-lan ar och vad som é&r skillnaden jamtemot ett bank lan och

hur gar det till for bade lantagare och investerare.

Jag utforde undersokningen pa respondenternas respektive arbetsplats och under-
sOkningen bestod av intervjuer som bandades in och som sedan kommer att raderas
efter att mitt slutarbete ar klart. Det jag ville uppna var langa och givande svar.
Respondenterna ville jag skulle vara personer med hogre positioner for da far man
enligt min mening oftast mer hangivande svar och jag tyckte att intervjuer var gi-

vande.

Vi har nu med hjalp av teori och intervjuer fatt reda pa vad ett P2P-lan &r. Kortfattat
ar de det ett 1an som formedlas via ett P2P-lane foretag som Fixura. Lanets finan-
siering kommer fran vanliga manniskor som har valt att investera i Ian for att fa en
avkastning i form av ranta och lantagarna ar de som valt att ansoka om ett lan fran
t.ex. Fixura. Detta kan se lika olika ut beroende pa P2P-lanefértagens tjanster men

iden ar alltid den samma.

| teoridelen tog jag upp tva foretag som fran grunden har rétterna i Finland. Det
finns fler foretag som &r aktiva i Finland men har rétterna fran andra lander. Sen
tog jag med tva ytterligare foretag, det ena kommer fran USA och det andra fran
England. Dessa tva skiljer sig lite fran varandra och ar lite langre utvecklade an de
tva finlandska fortagen nar det géller produkt portfolio och tjanster. Men dessa tva
utlandska foretag har ocksa varit aktiva i branschen under en langre tid. Ett par
saker som skiljer Zopa fran de andra foretagen jag tagit upp &r att man har uttryck-
ligen som krav att lantagaren skall ha en inkomst pa minst 12 000 pund om aret, det
satter sakert stop for manga att ta Ian. Den andra saken &r att man kan sélja sina lan.
| praktiken gar det till sa att man saljer det till andra investerare mot en avgift pa 1
% av lanet. Detta gor att Hagglunds uttalande om att investeringar i P2P-lan inte ar

sa likvida inte langre stimmer, men detta beror ju pa vilket P2P-lane foretag man
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anvander sig av for alla har inte denna valmojlighet for sina investerare sa i en del
fall stammer det som Hagglund séger. Och denna tjanst erbjuder ocksa det fin-
landska fortaget Fellow Finance vilket gor att man har en bra likviditet. En annan
sak som riskmaéssigt ar fordelaktigt for investeraren som anvander sig av Zopa ar
att har den sa kallade ”Zopa's Safeguard Trust” som vars 1d¢ dr att tacka det even-
tuella forlorade kapitalet i de fall dar lantagarna inte varit betalningsbenagen. Med
andra ord ar Zopa den minst risk fyllda P2P-laneforetaget for en investerare. Men
da skall man observera att Zopa har ocksa i meddelat den lagsta rantan nar det galler

1an och den lagsta avkastningen nar det galler investeringar av de all fyra.

En sak som skiljer Fixura fran andra ar att man kan koppla en borgensman till sitt
lan. Detta skall da ge en lansokande mojlighet att kunna ta ett lan till formanligare
villkor sa som en lagre ranta &n vad man annars skulle kunna fa utan borgensman.
Fellow Finance erbjuder att man kan ta Ian i bolag som da skulle kunna majlig géra

att man far béttre villkor sa som lagre réanta.

Lending Club erbjuder en sak som de andra inte gor och det &r att man som inve-
sterare har mojlighet att 6ppna konto for andra, till exempel mojlighet att ha konto,
for en minderaring, for ett foretag, ett eget konto eller klientkonto. Lending Club
erbjuder ocksa att man kan lana ut till foretag och ta lan for medicinska procedurer,
till exempel tandlakarbesok, men dess har jag valt att inte ga narmare in pa. Sen har

alla fyra foretag samma grundidé, den bara kommer i olika kostymer.

Vem &r det da som tar P2P-1an? De som é&r teknisk kunniga eftersom allt sker via
internet men detta ar val ett generations skifte. De som behdver en kredit snabbt om
det uppstatt dverraskningar i den egna ekonomin som snabbt behdver atgéardas. De
som inte vill stdda bankerna langre for bankerna gor idag annu miljon vinster fastan
det ar svara tider i samhallet. De personer som P2P-lan &r det anda alternativet p.g.a.
livssituation plus att dessa lan kraver inga sékerheter vilket bankens sa gott som
alltid gor. Det dr av ett medvetet val man véljer P2P-1an bade som lantagare och
investering. Finns det risker? Risker finns det med allt som har med pengar att gora.
Storsta risken med att investera i ett P2P-1an ar val att man inte far tag pa pengarna

nar som helst beroende pa P2P-laneféretag jamfort med aktier och fonder som gar
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att salja snabbt och man far tillbaka pengarna relativt snabbt. Vid endel P2P-lane-
foretg kan man som sagt salja sina lan for att fa pengarna snabbt tillbaka mot avgift.
Men man vet ju aldrig hur en aktiekurs utvecklas och vilken man skall satsa pa om
man da jamfor med statistiken fran b.la. Fixura och Fellow Finace har man i me-

deltal en avkastning pa ca 10 %.

En sak i teoridelen som jag sarskilt uppmarksammade var det som Fellow Finance
hade publicerat pa sin hemsida under vem som lanar. Dér visar statistiken att av 73
% av lanesokande blir nekade Ian, det &r mycket och det sager ju att inte vem som
helst kan lyfta lan fran P2P-lanefortagen. Detta hojer enligt mig trovéardigheten for
P2P-lan.

Det som jag personligen har reagerat pa och tycker &r lite tragiskt r att i den statistik
som Fellow Finance har publicerat att den néast stérsta gruppen som tar lan ar pens-
ionarer. De &r ju en bra paminnelse for oss som inte &nnu &r pensionarer att borja i

tid att planera sin ekonomi infor det kommande livet som pensionér

Risker med att lana finns val inte sa lange man vet att man som lantagare klara av
att betala av lanet sa man inte hamnar i en skuldfélla. Detta far man tro av de bada
intervjuade. Men vad ar skillnaden da mellan ett P2P-lan och ett bank 1an? Den
fragan gav delade meningar enligt Hagglund fran Handelsbanken &r det ingen stérre
skillnad men fragar man Fixuras representant Palola finns det manga skillnader. Det
ar mest praktiska saker som Palola namner som skillnader men det &r ocksa de som
gor P2P-lan unikt jamt emot banklan och mojligen gor det attraktivt for bade inve-
sterare och lantagare ett nytt sétt att lana. Men grundprincipen ar den samma, pengar
kommer in till formedlaren och pengarna lanas ut av formedlaren men detta sker pa

tva olika satt.

De negativa sidor med P2P-lan Palola namnde ar bl.a. att det ar for enkelt for en
redan skuldsatt person att ta lan. De mest avgorande faktorn for att inte fa lan ar
betalningsstérningar, har man en sadan ar man obendgen att fa lan vid bl.a. Fixura.
Men processen for att far en betalningsstorning ar lang vilket gor att nar man har en

sa har man oftast manga skulder och dar efterlyser Palola andring.
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En intressant sak var att Handelsbanken papekade att de vill vaxa med fler kontor,
men vill inte konkurrera direkt med P2P-lane fortagen. Som Hagglund séger att
Handelsbanken kan inte 6verleva enbart pa sma krediter, alltsa man &r inte kostnads
effektiva nar det galler smalan samma byrakrati for ett 1an pa 10 000 € som for
100 000 € som sen Palola papekar, men han papekar att smalan 6kar i mangden

men samtidigt vill hanvisa det till den pagaende finanskrisen.

Det som kanske var den intressantaste fragan var den om framtida restriktioner
inom branschen for P2P-1an, bada partnerna tog upp det fran olika vinklar. Banken
vill pasta att det kommer att bli branschens storsta utmaning och kommer att géra
en stor effekt pa bl.a. avkastningen. Fran Fixura ansag Palola bara mojligheter med
restriktionerna. Hon ansag att de skull ge mera trovardighet och det skulle pa sa satt
ge ett sving uppat for branschen. Fér som bada parterna namner &r banken i Finland
en sjalvklarhet i livet, men i andra lander som i USA anses det inte vara lika sjalv-
klar. Bankens kunder kommer inte att anvande banken som en helhets 16sning.
Alltsa man har sina pengar utsprida till flera tjansteleverantérer som exempel bo-
stadslan vid banken, billan vid Fixura och investeringar i en tredje tjansteleverantor.
Och detta papekar bada partnerna, sa bankens kunder kommer inte vara lika trogna
i framtiden. Om man tyder de intervjuades svar indikerar de pa att P2P-lan kommer
att finns kvar i framtiden. Bankens tjanster och P2P-1an kommer att borja ha likande
tjanster som den andre har for att utvecklas. Fran Fixuras sida tror man pa stor till-
vaxt och en marknadsandel inom 10 ar pa 10 % medan man vid Handelsbanken

staller sig fragsam till tillvaxten for P2P-laneféretagen.

Intervjuerna var valdigt givande och man markte tydligt att bada respondenterna
forsokte alltid dra hemat och forsvara sitt parti men ocksa ibland kom svar som

indikerade pa att motsatta partner var béttre pa.
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17.AVSLUTNING

Genom det har arbetet har jag fatt satta mig in i hur P2P-1an fungerar och fatt se
dess fordelar och nackdelar fran olika syn vinklar, bade fran P2P-lane fortagaren

och bankens.

Fordelarna med P2P-1an &r att det ar en kredit man snabbt kan fa utan sakerhet. Man
far hos de finlandska P2P-laneféretagen sjalv bestamma vilken lanesumma, rénta
och avbetalningstid man tycker passar en. Fordelar med att investera ar att det ar

enkelt och snabbt, lite arbete och en jamn avkastning

Nackdelarna ar att det ar en ny obeprévad marknad. Det finns en viss risk for att
man overskuldsatter sig med snabba lan. Nackdelar med investering &r att pengarna
inte alltid &r likvida och det tar lange att fa tillbaka pengarna.

Banken ar i dag ar en sjalvklarhet for manga i deras liv, men att de i framtiden
kommer att se annorlunda ut och P2P-1&n kan vara ett av de framtida alternativen

for att ta 1an och for att investera.

Forslag pa fortsatt forskning skulle kunna var att man kollar upp vad behovet och
intresset for P2P-1an ar hos foretag. Man kunde som exempel intervjua sma foretag
for att koll deras intresse att finanserna sig med lanade pengar formedlade via P2P-
laneforetag. Eventuellt géra en jamforelse med andra former av crowdfunding grés-
rotsfinansiering pa svenska. En annan idé vore att intervjua de som tagit Ian och de
som investerat i 1an och gdra en undersokning pa deras erfarenheter nar det galler
P2P-lan.
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vestopedia.com/terms/a/ach.asp

Forbes investing lending club credit cards personal loans for fun. Natsidor for For-
bes. Hanvisat 29.10.2015 http://www.forbes.com/forbes/2010/1220/investing-len-

ding-club-credit-cards-personal-loans-for-fun.html

Lending club apply for a loan. Natsidor for Lending club. H&nvisat 23.10.2015
http://kb.lendingclub.com/borrower/articles/Borrower/How-do-I-get-a-

loan/?l=en US&c=Borrower%3AApply for a Loan&fs=Search&pn=1
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Lending club how long does it take to get my loan. Natsidor for Lending club. Han-

visat 23.10.2015 http://kb.lendingclub.com/borrower/articles/Borrower/How-long-

does-it-take-to-get-my-loan/?l=en US&c=Borrower%3AApD-

ply for a Loan&fs=RelatedArticle

Lending club why was my loan declined after | accepted my offer and provided the
requested documents. Natsidor for Lending club. Héanvisat 23.10.2015
http://kb.lendingclub.com/borrower/articles/Borrower/\Why-was-my-loan-

declined-after-1-accepted-my-offer-and-provided-the-requested-

documents/?l=en US&c=Borrower%3AApply for a Loan&fs=RelatedArticle

Lending club why is this my rate. Néatsidor for Lending club. Hanvisat 25.10.2015
http://kb.lendingclub.com/borrower/articles/Borrower/\Why-is-this-my-
rate/?l=en US&c=Borrower%3AApply for a Loan&fs=RelatedArticle

Lending club repayment process. Nétsidor for Lending club. Hanvisat 25.10.2015

https://www.lendingclub.com/public/repayment-process.action

Lending club do you report late borrowers” accounts to the credit bureaus. Natsidor

for Lending club. Hanvisat 25.10.2015 http://kb.lendingclub.com/borrower/ar-

ticles/Borrower/Do-you-report-late-borrowers-accounts-to-the-credit-bu-

reaus/?l=en US&c=Borrower&fs=RelatedArticle

Lending club getting started. Natsidor for Lending club. Hénvisat 25.10.2015
https://www.lendingclub.com/public/getting-started.action

Lending club build portfolio. Natsidor for Lending club. H&nvisat 25.10.2015

https://www.lendingclub.com/public/build-portfolio.action

Lending club FAQs for new investors. Natsidor for Lending club. Hanvisat

25.10.2015 https://www.lendingclub.com/public/investing-fag.action

Lending club statistics. Natsidor for Lending club. Hanvisat 25.10.2015

https://www.lendingclub.com/info/statistics.action
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Lending club borrower rates and fees. Natsidor for Lending club. Hénvisat

25.10.2015 https://www.lendingclub.com/public/borrower-rates-and-fees.action

Finansinspektionen Rantor kostnader och amorteringsvillkor. Néatsidor for Finans-
inspektionen. Hanvisat 20.10.2015 http://www.finanssivalvonta.fi/se/Finans-

kund/Finansiella produkter/Lan och finansiering/Rantor kostnader och amorte-

ringsvillkor/Pages/Default.aspx

Konkurrens- och konsumentverket kreditens pris. Natsidor for Konkurrens- och
konsumentverket. Hanvisat 20.10.2015 http://www.kkv.fi/sv/information-och-an-

visningar/betalning-rakningar-och-indrivning/krediter/kreditens-pris/

Finansinspektionen Lanerantan. Natsidor for Finansinspektionen. Hanvisat

20.10.2015 http://www.finanssivalvonta.fi/se/Finanskund/Finansiella produk-

ter/Lan och finansiering/Bolan/Pages/Lanerantan.aspx

Finansinspektionen Kapitaltdckning och riskhantering. Nétsidor for Finansinspekt-

ionen. Hanvisat 10.1.2014 http://www.finanssivalvonta.fi/se/Regelverk/Fore-

skriftssamling/Finanssektorn/4 Kapitaltackning och riskhante-

ring/Documents/4.4a.std1.pdf

Finlands bank Beskrivning. Natsidor for Finlands bank Hé&nvisat 20.10.2015

http://www.suomenpankki.fi/sv/tilastot/korot/pages/kuvaus.aspx

Andelbanken euribor. Natsidor for Andelbanken. Hanvisat 21.10.2015
https://www.op.fi/op/privatkunder/lan/rantor-och-avgifter/euribor-och-op-
prime?id=20610&srcpl=8&Kkielikoodi=sv

Nordea rantor. Natsidor for Nordea. Hanvisat 21.10.2015 http://www.nor-
dea.fi/om+nordea/r%C3%A4ntor/738034.html

Konkurrens- och konsumentverket kredit ordlista. Natsidor for Konkurrens- och
konsumentverket. Hanvisat 20.10.2015 http://www.kkv.fi/sv/information-och-an-

visningar/betalning-rakningar-och-indrivning/krediter/kreditordlista/
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Finansinspektionen Borgen och pant. Natsidor for Finansinspektionen. Hanvisat

25.10.2015 http://www.finanssivalvonta.fi/se/Finanskund/Finansiella produk-

ter/Lan och finansiering/Borgen och pant/Pages/Default.aspx

Konkurrens- och konsumentverket betalnings anmérkningar. Néatsidor for Konkur-

rens- och konsumentverket. Hanvisat 1.09.2015 http://www.kkv.fi/sv/information-

och-anvisningar/betalning-rakningar-och-indrivning/betalningsdrojsmal-och-in-

drivning/betalningsanmarkningar/

Fixura allmanna villkor. Natsidor for Fixura Hanvisat 2.9.2015 https://fixura.fi/in-

formation/investera/allmanna-villkor/

Konkurrens- och konsumentverket indrivningskostnader och indrivningsprocessen.
Néatsidor for Konkurrens- och konsumentverket. Haénvisat 5.08.2015

http://www.kkv.fi/sv/information-och-anvisningar/betalning-rakningar-och-in-

drivning/betalningsdrojsmal-och-indrivning/indrivningskostnader-och-indriv-

ningsprocessen/

Konkurrens- och konsumentverket exempel pa indrivningskostnader. Nétsidor for
Konkurrens- och konsumentverket. Hanvisat 6.08.2015 http://www.kkv.fi/sv/in-

formation-och-anvisningar/betalning-rakningar-och-indrivning/betalnings-

drojsmal-och-indrivning/exempel-pa-indrivningskostnader/

Standard and poors understanding ratings. Natsidor for Standard and poors Hanvi-
sat 10.08.2015 https://media.ratings.standardandpoors.com/documents/SPRS _Un-
derstanding-Ratings_GRE.pdf

Suomen Asiakastieto henkilon luottotietoluokittelu. Natsidor fér Suomen Asiakas-

tieto. Hanvisat 25.3.2015 http://www.asiakastieto.fi/sv/web/quest/henkilolu-

okitukset/henkilon-luottotietoluokittelu

Suomen Asiakastieto henkilon riskiennuste. Natsidor for Suomen Asiakastieto.

Héanvisat 1.4.2015 http://www.asiakastieto.fi/sv/web/qguest/henkiloluokitukset/hen-

kilon-riskiennuste
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Suomen Asiakastieto henkilon riskimittari. Natsidor for Suomen Asiakastieto. Han-

visat 2.4.2015 http://www.asiakastieto.fi/sv/web/quest/henkiloluokitukset/henki-

lon-riskimittari)

Riksbanken Basel-ll-reformer. Natsidor for riksbanken 2.9.2015 http://www.riks-

bank.se/sv/Finansiell-stabilitet/Finansiella-regelverk/Aktuella-regleringsforand-

ringar/Basel-11-reformer/

Suomen Asiakastieto henkilon ratingalfa. Natsidor for Suomen Asiakastieto. Han-
visat 2.4.2015 http://www.asiakastieto.fi/sv/web/guest/henkiloluokitukset/henki-

lon-ratingalfa)

Finansinspektionen Utlaning. Natsidor for Finansinspektionen. Hanvisat

15.09.2015 http://www.finanssivalvonta.fi/se/Finanskund/Finansiella tjans-

ter/Banktjanster/Utlaning/Pages/Default.aspx

Finansinspektionen Konsumentkrediter. Natsidor for Finansinspektionen. Hanvisat

15.09.2015 http://www.finanssivalvonta.fi/se/Finanskund/Finansiella produk-

ter/Lan och finansiering/Konsumentkrediter/Pages/De-
fault.aspx#.VNEFS52sVWU)

Finansinspektionen Konsumentkrediter. Natsidor for Finansinspektionen. Hanvisat

15.09.2015 http://www.finanssivalvonta.fi/se/Finanskund/Finansiella produk-

ter/Lan och finansiering/Konsumentkrediter/Pages/De-
fault.aspx#.VVNEFS52sVWU)

OBS! Handels bankens lankar funkar inte att kopiera darfor anvénder jag en och
samma) Handelbanken. Natsidor for Finansinspektionen. Hanvisat 19.10.2015
http://handelsbanken.fi/shb/inet/IStartfi.nsf/Frameset?Open-
View&id=Shbse&navid=Y_Privatkunder&sa=/shb/inet/icentfi.nsf/L ookUp-
FirstPage/Y_Privatkunder?opendocument&iddef=Privatkunder

Finansinspektionen Investeringsverksamhet. Natsidor for Finansinspektionen.

Hanvisat 11.09.2015 http://www.finanssivalvonta.fi/se/Finanskund/Finansi-

ella produkter/Investeringsverksamhet/Pages/Default.aspx
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SP-fondbolag Vad ar en placeringsfond?. Natsidor for SP-fondbolag. Hanvisat
15.8.2015 http://www.sp-rahastoyhtio.fi/fonder/vad-ar-en-placeringsfond/

Finansinspektionen  Risker. Natsidor for Finansinspektionen.  Hanvisat
11.09.2015http://www.finanssivalvonta.fi/se/Finanskund/Finansiella_produk-

ter/Investeringsverksamhet/Placeringsfonder/Risker/Pages/Default.aspx

Finansinspektionen  Aktier. Natsidor for Finansinspektionen. Hanvisat

12.09.2015http://www.finanssivalvonta.fi/se/Finanskund/Finansiella produk-

ter/Investeringsverksamhet/Aktier/Pages/Default.aspx
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BILAGA 1

FRAGEFORMULAR Banken

10.

Vad anser ni om P2P-lan?

Vad anser ni ar skillnaden mellan ett banklan/konsumentkrediter och P2P-
lan?

Vad ar fordelarna/ nackdelarna med bada tva(Banklan och P2P-lan) jamfort
med den andra?

Vad anser ni ar fordelarna/ nackdelarna med att investera i aktier, fonder
eller P2P-1an?

Varfor tror du att man tar ett P2P-lan?

Vad anser ni om era krav att fa lana jamfort med den andra?

Foljdfraga: Om man bortser ifran det personliga motet och bara se till det
ekonomiska, alltsa nar siffrorna far tal sa hur ar era krav da?

»Varfor skall jag som investerare valja aktier och fonder eller P2P-lan som
investering?

Vad skulle kunna utvecklas nar det géller era tjanster och produkter for att
det skall bli mera konkurrens kraftigt jamtemot den andra?

Tror ni att P2P-1an kommer att vara eller ar en allvarlig konkurrent?

Hur ser ni pa framtiden nar det galler lantagande och konsumentkrediter,

vart ar vi pa vag?



BILAGA 2

FRAGEFORMULAR P2P-l&neforetaget

1.

9.

Vad anser ni ar skillnaden mellan ett banklan/konsumentkrediter och P2P-
lan?

Vad &r fordelarna/ nackdelarna med bada tva(Banklan och P2P-lan) jamfort
med den andra?

Vad anser ni ar fordelarna/ nackdelarna med att investera i aktier, fonder
eller P2P-1an?

Varfor tror du att man gar till banken?

Vad anser ni om era krav att fa lana jamfort med den andra?

Varfor skall jag som investerare valja aktier och fonder eller P2P-1an som
investering?

Vad skulle kunna utvecklas nar det géller era tjanster och produkter for att
det skall bli mera konkurrens kraftigt jamtemot den andra?

Hur ser ni pa framtiden nar det galler lantagande och konsumentkrediter,
vart ar vi pa vag?

Tror ni att banken kommer att utveckla egna liknade tjanster som ni har?

10. Tror ni att ni kommer att vinna mark jamtemot bankerna?



