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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia suomalaisen turvaurakointitoiminnan osaamisen
hallintaa ja alalle kouluttautumista. Tutkimus kohdistui yrityksiin, jotka tayttavat lukkoliik-
keen maaritelman oleellisimmiltaan osin eli yrityksiin, jotka toimittavat yleisimpia lukko- ja
avainjarjestelmia oheisjarjestelmineen.

Lukkoliikkeiden osaamisen hallintaa siihen liittyvine haasteineen ei tiettavasti ole juurikaan
tutkittu aikaisemmin. Turvallisuusala kokonaisuudessaan ja sen mukana turvaurakointiala, on
kuitenkin kasvanut Suomessa merkittavaksi lilketoiminnaksi, joten ilmeinen tarve tallaiselle
kartoitukselle oli olemassa.

Kyseessa on toiminnallinen opinnaytetyo, joka koostuu kirjallisuuskatsauksesta ja kyselysta.
Koska kyselyn saajat koostuvat lukkoliikejohtajien pienesta, alle 200 henkilon joukosta, vas-
tauksia ei ole analysoitu tilastollisesti, vaan teemoittain. saatu aineisto paljastaa kuitenkin

hyvin selkeasti muutamia tekijoita, jotka jarruttavat osaamiskehitysta.

Kysely tehtiin sahkoisella haastattelulomakkeella, joka postitettiin turvaurakointiliiton jasen-
tautumisen ja osaamisen nykytilaa ja osaamisen tiedostettuja kehittamistarpeita seka havait-
tuja osaamiskehityksen ongelmia.

Tutkimustulosten mukaan yrityksissa on hyvin tiedostettu tarkeimpia osaamistarpeita ja lisa-
kouluttautumisen tarpeita. Joissain osa-alueissa, kuten vaativimmissa ATK-taidoissa osaami-
sen kehittamistarpeet ovat merkittavia, mutta sopivaa koulutusta ei valttamatta ole saatavil-
la ja jotkut osaamisen pullonkaulat ovatkin jopa koko yritystoiminnan kasvun esteita. Haas-
tattelun tulokset antavat koko alasta varsin erityislaatuisen kuvan. Valmista kouluttautumis-
kanavaa alalle ei nayttaisi olevan olemassa lainkaan. Liikkeet rekrytoivat alalle usein sahko-
alan tai metallialan perustutkinnon suorittaneita, jonka jalkeen lukkoliikeosaajan ammatti
opetetaan tyon ohessa, kokeneemman tyontekijan tyoparina seka alan kursseja ja itseopiske-
lua hyodyntaen. Edella mainituista syista johtuen kouluttautuminen on hidasta ja uusien tyon-
tekijoiden rekrytointi lukkoliikkeisiin koetaan melko vaikeaksi.

Asiasanat: lukkoliike, osaaminen, koulutus, rekrytointi
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The aim of this thesis was to examine skill and knowledge management of the Finnish security
contractors, in the sub sector of locksmith companies. The research focused on companies
that meet the definition of full service locksmithing companies that provide the most common
lock and key systems and their ancillary systems.

The challenge of skill development in locksmith companies is known to have been very little
explored in the past. Security services as a whole, and as part of it locksmith/security ser-
vices, however, have grown in Finland as significant businesses, so there was a clear need for
this kind of a survey.

This is a functional thesis, which consists of a literature review and survey. The recipients of
the survey consist of a small group of business leaders, as there are less than 200 full-size
locksmith/security contractors in the country. The results were not analyzed statistically, but
thematically. The obtained data reveals, however, some very clear obstacles to skill devel-
opment.

The survey was conducted by means of an electronic interview form that was sent to the
managers and/or owners of the locksmith/security companies. The aim was to identify the
current state of the education and the skills of workers at locksmith companies and to map
the allready-known skill development methods used, and to find factors that hinder skill de-
velopment.

According to the research results, companies have recognized some of the most important
skill requirements and the needs for additional training. However, in some areas, such as ad-
vanced computer skills, skill development needs are significant, but suitable training may not
be available. In some cases, this causes delays in skill development and even hinders the
growth of the company. The results of the study gives the whole field of locksmithing business
a very special picture. A staight-forward training channel to the profession does not seem to
exist at all. Companies tend to recruit persons with vocational qualification in electrical en-
gineering or metalwork and machinery, and the skill of the locksmith and security technician
is taught by the help of a senior co-worker and by the means of self-studying and special
courses of the field. Due to this relatively slow learning process, recruiting of new workers is
found to be quite difficult.

Keywords: locksmithing, skill, training, recruiting
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1 Johdanto

Yksityinen turvaurakointiala on kehittynyt suhteellisen lyhyessa ajassa eli alle neljassakym-
menessa vuodessa, sangen vaatimattomalta tasolta nykyiseksi, tuhansia ihmisia valittomasti
tai valillisesti tyollistavaksi, myos rahallisesti merkittavaksi palveluliiketoiminnaksi. Kehityk-
sen nopeudesta ja alan pienesta koosta ehka johtuen nayttaisi kayneen niin, etta alalle kou-
luttautuminen on tapahtunut melko epatyypillisia reitteja. Vaikka erilaisia koulutusaloitteita
on vuosikymmenien saatossa tehty useita, on tilanne viela tata kirjoitettaessa melko erikoi-
nen useisiin muihin ammattialoihin verrattuna. Edelleenkaan talle alalle ei ole mitaan yksise-
litteista koulutusjarjestelmaa, jonka kaytyaan henkilo olisi valmis turvaurakoinnin osaaja tai

lukkoliikeosaaja.

Turvaurakointi-kasitetta kaytetaan lukkoliikkeiden yhteydessa siksi, etta suuri osa suomalai-
sista lukkoliikkeista on vuosien saatossa jalostunut monipuolisiksi turvallisuustaloiksi, joiden
kautta toimitetaan lukkojen ja avainten lisaksi mm. avain- ja lukostonhallintapalveluja, ovi-
ja porttiautomatiikkajarjestelmia, palosulku- ja palovaroitusjarjestelmia, kameravalvontaa,
kulunvalvontaa, tyoajanseurantaa tai esteettoman kulkemisen ratkaisuja. Mikaan ei silti esta
muunlaisen yrityksen kuin lukkoliikkeen ryhtymista turvaurakointialalle. Ala on kuitenkin ke-
hittynyt niin, etta suuri osa Suomessa tehtavasta turvaurakoinnista tehdaan lukkoliikkeiden
kautta.

Turvaurakointialan osaamiseen ja alaan liittyvaan lainsaadantoon on vuosien mittaan ottanut
kantaa varsin moni toimija, esimerkiksi useat oppilaitokset, kuten Edupoli, AEL, TAKK, OSAO,
TUAKK, OMNIA, TREDU, ym, seka useat yritykset ja organisaatiot kuten Sahkoinfo Oy, Turva-
alan yrittajat ry, Suomen Turvaurakoitsijaliitto ry (aikaisemmin Lukkoseppaliitto), Turvalli-
suuden ja Riskienhallinnan Tietopalvelu Oy, Finnsecurity ry, ym. Alaa ovat kommentoineet
useat koulutusjarjestelmien kehittamista vuosien varrella pohtineet tyoryhmat seka useat ns.
tulevaisuuspajat ja -tyoryhmat seka lainsaataja aivan viime aikoinakin, muun muassa uudis-
tamalla lakia yksityisista turvallisuuspalveluista tai maarittamalla edellytyksia turvasuojaaja-

kortin saamisesta.

2  Lukkoseppakoulutus Suomessa

TE palvelujen hallinnoiman sivuston mukaan suomalaisissa lukkoliikkeissa tyoskenteli n. 900
henkiloa vuonna 2010, joista 500 oli ammattilukkoseppia. Edella mainittu sivusto toteaa, etta
lukkosepan peruskoulutukseksi soveltuvat sahkoalan perustutkinto tai kone- ja metallialan
perustutkinto. Ammatin vaatimuksista todetaan, etta tyo edellyttaa erilaisten lukitusjarjes-

telmien hallintaa, tyomenetelmien tuntemusta, teknista ongelmanratkaisukykya, kasityotaito-



ja seka myynti- ja asiakaspalvelutaitoja. (Lukkoseppa. Tyotehtavat ja tyopaikat vuonna 2010.
TE palvelut 2015.)

Ensimmainen alalla yleisesti tiedossa oleva oppilaitoslahtoinen koulutusaloite lukkosepan
ammattiin oli Ita-Uudenmaan Ammatillisen Kurssikeskuksen nimella aloittanut koulutuskeskus,
joka sittemmin muutti Porvoon Eestinmakeen vuoden 1991 lopulla. 1992 vuoden alusta kurssi-
keskuksesta tuli Ita-Uudenmaan ammatillinen aikuiskoulutuskeskus, johon itsekin tutustuin
kesalla 1992, suorittaessani siella Lukkosepan Ammattitutkintoa (LSAT). Porvoossa pyorii tal-
lakin hetkella Non-Stop periaatteella lukkosepan ammattiin valmistava koulutus oppisopimus-
pohjaisena, jo ainakin kolmatta vuosikymmenta yhtajaksoisesti. Oppilaitos tunnetaan nykyaan

nimella Edupoli. (Lukkosepan ammattitutkinto, Edupoli 2015).

Taman lisaksi koulutusta jarjestaa AEL, joka perustettiin loppuvuodesta 1922 Ammattienedis-
tamislaitoksen nimella Helsinkiin. Nykyaan silla on toimipisteet myos Kouvolassa, Oulussa ja
Tampereella. AEL:n sivuston mukaan myos Tampereella on kevaasta 2014 alkaen ollut mah-
dollista tenttia lukkosepan ammattitutkinto. (Lukkosepan ammattitutkinto. AEL 2015).

AEL ja Edupoli ovat vuosikymmenien ajan olleet ainoat kaksi instanssia, joilla on virallinen

oikeus kreditoida Lukkosepan Ammattitutkinto Suomessa. (Opetushallitus 2011).

Lukkoliikkeissa tyoskentelee edelleen paljon tyontekijoita, jotka eivat ole suorittaneet mi-
taan alan ammattitutkintoa, erikoisammattitutkinnosta puhumattakaan. Nama tyontekijat
ovat aikanaan hakeutuneet lukkoliikkeeseen toihin ja oppineet turvaurakointityon tyon ohes-

sa, tavallisesti kokeneemman kollegan perehdytyksella.

2.1 Uusia koulutusaloitteita

Suomessa on viimeisen kymmenen vuoden aikana tehty useita aloitteita turvaurakoinnin kat-
tavan turvasuojausliiketoiminnan koulutuspohjan laajentamiseksi. Koulutusaloitteita on tehty
esimerkiksi Pohjois-Pohjanmaalla Limingassa Oulun Seudun Ammattiopiston toimesta. Siella
Turvallisuusvalvojan opintokokonaisuuteen voi valita moduuleja turvalaiteasentajan opintoko-
konaisuudesta, jolloin lahestytaan jo lukkoliikeosaajan osaamisklusteria. Limingassa voi opis-
kella myos Turvallisuusvalvojan erikoisammattitutkinnon. (Turvallisuusvalvojan koulutus. Ou-

lun Seudun Ammattiopisto 2015)

Turun AKK:n Artukaisten toimipisteessa on viime vuodet ollut myos Turvallisuusala, josta loy-
tyy lukkoliiketyoskentelyssa tarvittavia moduuleja kuten kameravalvonta-, rikosilmoitin-, ku-

lunvalvontajarjestelmat Tilaturvallisuus ja ICT koulutuksen yhteydesta. Turussa voi opiskella



myos turvallisuustutkintoja ja -erikoisammattitutkintoja. (Turvallisuusala. Turun ammatillinen
aikuiskoulutuskeskus 2015).

Tampereen Aikuiskoulutuskeskus TAKK on jarjestanyt muutamina viime vuosina Turvallisuus-
jarjestelmien asentajakoulutusta, joissa on kasitelty useita lukkoliiketyoskentelylle tyypillisia
osioita, kuten ovipuhelin-, lukko-, kamera-, ja halytysjarjestelmia asennusharjoituksineen.
TAKK:ssa voi hankkia Lukkosepan ammattitutkinnon osatutkintoja, kuten Rikosilmoitinjarjes-
telmat osion. TAKK suosittelee koulutukseen hakeutuvalle sahko-, ICT- tai automaatioalan
tutkintoa pohjaksi. TAKK tarjoaa myos oppisopimuksella opiskelumahdollisuutta henkilaille,
jotka jo tyoskentelevat turvasuojaajatehtavissa ja haluavat taydentaa osaamistaan luk-
kosepan perustaidoilla ja turvallisuusjarjestelmien asennustaidoilla. TAKK tarjoaa oppisopi-
muskoulutusta myos Turvallisuusvalvojan erikoisammattitutkintoon. (Lukkosepan ammattitut-
kinto. TAKK 2015).

2.2 Lahihoitajan koulutus vertailukohtana

Seuraavassa on Suomen lahi- ja perushoitajaliiton sivustosta poimittu esimerkki Sosiaali- ja
Terveysalan perustutkintoon, jonka kautta saa nakokulmaa ammatiksi kehittymisen evoluuti-
ossa pidemmalla olevaan ammattiin. Tassa esimerkissa alalle kouluttautumisen kanava on sel-
kea ja suoraviivainen ja tutkinnon suorittanut henkilo voi siirtya suoraan erikostumisalaansa

vastaaviin tyotehtaviin.

Lahihoitajien koulutus on jasentynytta ja vaihe vaiheelta etenevaa. Opiskelija suorittaa ensin
kaikille lahihoitajaopiskelijoille yhteiset opinnot ja erikoistuu sen jalkeen osaamisalansa mu-
kaisiin opintoihin. ”Osaamisaloja on kymmenen: ensihoito, lasten ja nuorten hoito ja kasva-
tus, mielenterveys ja paihdetyo, sairaanhoito ja huolenpito, suu- ja hammashoito, vammais-
tyo, vanhustyo, asiakaspalvelu ja tietohallinta, kuntoutus ja jalkojenhoito”. Erikoistuminen
kertoo rekrytoijalle varsin hyvin, voiko tyontekijan odottaa selviytyvan tarjolla olevista tyo-
tehtavista. Valmistuttuaan lahihoitaja tyoskentelee yleensa varhaiskasvatuksessa, sosiaali- ja
terveysalan hoito-, huolenpito-, kasvatus- tai kuntoutustehtavissa. Tama esimerkki kertoo
mielestani sangen hyvin, miten riittavan valmiiksi jasentynyt koulutusputki toimii; jo paperei-
ta katsomalla rekrytoija voi tehda varsin hyvia olettamuksia tyonhakijan soveltumisesta kul-

loinkin tarjolla oleviin tyotehtaviin. (Suomen lahi- ja perushoitajaliitto 2015).

Lukkoliiketyontekijan rekrytointi on huomattavasti haastavampaa, johtuen siita etta luk-
kosepan osaamis- ja ammattitaitovaatimukset vaihtelevat eri yritysten valilla, eika kaikkia
niista sen vuoksi ole kirjattu ylos. Alalle voi yrittaa kouluttautua oppisopimusjarjestelman
kautta, mutta talloin henkilon on jo oltava tyosuhteessa turvaurakointiliikkeeseen. Toisissa

tapauksissa koulutusta on voitu antaa luokkahuoneessa, mutta eraita oleellisia tietoja tyonte-



kijan selviytymisesta tositoimissa, ei ole lainkaan saatavissa. Tama tekee uuden tyontekijan
palkkaamisesta ajoittain arpapelia, joka aika ajoin epaonnistuu jonkin odottamattoman muut-
tujan tullessa ilmi vasta muutaman kuukauden perehdytyksen jalkeen. (Avainten ja Lukkojen
Erikoisliike Oy:n historiikki, 1970-)

Lukkoliikkeissa ei juurikaan ole tilastoitu rekrytoinnin epaonnistumisten syita. Muutamia var-
moja tyoskentelyn lopettamisen syita ovat vuosien saatossa olleet ainakin ongelmat paineen-
sietokyvyssa, terveydentilassa (metallien ja kemikaalien allergiat, tuki- ja liikuntaelinvaivat)
tai eri turvajarjestelmien tai tietojarjestelmien (tai molempien) osoittautuminen oppijalle

liian vaativaksi. (Avainten ja Lukkojen Erikoisliike Oy:n muistiot)

3 Tyon tausta ja tavoitteet

Taman opinnaytetyo sai alkunsa havainnosta, etta turvaurakointiala vaikuttaisi karsivan tyo-
voimapulasta. Tama vaikutelma syntyy usein viimeistaan siina vaiheessa, kun joku alan toimi-
joista haluaa laajentaa yritystoimintaansa, mutta tyontekijoiden loytaminen jarruttaa kehi-
tysta. Tyovoimapulasta kertoo jo sekin, etta samat ammattilaiset ovat usein tyoskennelleet
alueen eri yrityksissa, pahimman tyovoimapulan imua liikkeesta toiseen seuraten, samaan

aikaan kun taysin uusia tulijoita alalle on ollut kovin harvassa.

Tutkimuksen kohteeksi valikoitui lukkoliikkeiden osaamisen hallinta, koska kirjoittajalla on
oma vuosien kokemus lukkoliikemaailmasta, jona aikana on herannyt monia kysymyksia alalle
kouluttautumisen ja rekrytoinnin haastavuuden suhteen. Naita kasityksia oli kuitenkin hyva
peilata eri lukkoliikkeiden suunnasta ja eri puolilta maata, tarkemman kokonaiskuvan muo-

dostamiseksi.

Mikali rekrytoinnin ja kouluttautumisen haaste ja alaa vaivaava tyovoimapula osoittautuisivat
laajemmaksikin ongelmaksi, voisi siita paatella ainakin jotain. Lukkosepan koulutusta, am-
mattitutkintoja ja ammattitaitovaatimuksia alalle on jo olemassa. Onko siis niin, etta ne eivat

kykene taysin vastaamaan alan nopeasti muuttuviin tarpeisiin tai alan laajenemisnopeuteen?

Taman opinnaytetyon tutkimuskohteena on selvittaa, miten lukkoliikkeiden johtajat nakevat
alalle kouluttautumisen talla hetkella tapahtuvan ja miten helppoa tai vaikeaa osaavan tyo-
voiman rekrytointi on. Toisena tutkimuskohteena on, mitka ovat tarkeimpia lisakouluttautu-

mistarpeita ja mita lisakouluttautumisen esteita yrityksissa on tunnistettu.

4  Keskeiset kasitteet
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Seuraavassa kuvataan lyhyesti niita kasitteita, joita tassa opinnaytetyossa kaytetaan ja jotka
olennaisesti liittyvat turvaurakointialan yritysten toimintaymparistoon, alan koulutukseen,

ammatin kehittymiseen tai ammattitaitovaatimuksiin.

Fyysisella turvallisuudella tarkoitetaan lahinna tilaturvallisuutta, jonka tarkoituksena on
varmistaa yrityksen tai organisaation hairioton toiminta kaikissa olosuhteissa tilojen ja kulke-
misen turvallisuustarpeet ja riskit huomioon ottaen. Joissain yhteyksissa puhutaan kiinteisto-

tai toimitilaturvallisuudesta. ( Vahti-ohjeet. Valtiovarainministerio 2015.)

Nayttotutkintoa on kaytetty lukkoliikealalla yleisesti. Alan kehitys on ollut nopeaa ja alan
osaamista onkin usein kertynyt tyokokemuksen ja itseopiskelun kautta tyon ohessa, kokonaan
ohi virallisten koulutuskanavien. Nayttotutkinto toimiikin tassa kohtaa hyvin, koska siina am-
mattitaidon hankkimistavalla ei ole merkitysta. Nayttotutkinnolla alalla tyoskenteleva henkilo
voi osoittaa olemassa jo olevan osaamisensa melko joustavasti. Nayttotutkinnossa osaamisen
arvioija on yleensa saman alan kokenut ammattilainen (Opetushallitus 2011.) Turvaurakoin-
tialalla nayttotutkinto tunnetaan nimella Lukkosepan Ammattitutkinto. Alalla tyoskentelevat

voivat suorittaa myos Lukkoseppamestarin erikoisammattitutkinnon. (Edupoli Porvoo 2015).

Turvaurakointi tarkoittaa turvallisuustyota, jota tehdaan fyysisen turvallisuuden alueella.
Aikaisempina vuosikymmenina turvaurakointiyrityksia miellettiin yleensa lahinna lukkoliik-
keiksi. Niina aikoina alan yleista kehittamista varten perustettu jarjestokin oli nimeltaan
Suomen Lukkoseppaliikkeiden liitto. Ajan mittaan lukkoliikkeiden palvelutarjonta on kuitenkin
hiljalleen kasvanut niin, etta isot lukkoliikkeet voivat olla hyvinkin monipuolisia fyysisen tur-
vallisuuden moniosaajia. Alan monipuolistumista kuvaa hyvin sekin, etta alan jarjeston nimi
on hiljattain muutettu Suomen Turvaurakoitsijaliitoksi. (Suomen Turvaurakoitsijaliitto 2015).
Lukkoliikkeet, sittemmin Turvaurakointiliikkeet, toimivat paasaantoisesti fyysisen turvallisuu-

den alalla.

Termeja turvallisuusala, turvallisuusalan tutkimus, turvallisuusalan koulutus, turvallisuusalan
ammattitaitovaatimukset, ym. kaytetaan nykyaan hyvin laajalla sektorilla ilman, etta lukijalle
valttamatta selviaa onko kysymys korkeakouluopinnoista, myymalavarkaan raudoittamisesta,
koiran ohjaamisesta, lentokentan lapivalaisusta, yksityisetsivatoiminnasta vai kulunvalvonnan
asentamisesta. Vai naista kaikista. Tama on omiaan sekoittamaan turvallisuusalaa kasittele-
van tiedon prosessointia ja jalostumista. Se myos asettaa ”Turvallisuusalaa” tutkivalle henki-
l6lle haasteen ilmaista tekstissaan kyllin selvasti mita tai kenen turvallisuutta han on milloin-
kin tutkimassa. My0s turvallisuusalan lisakoulutusta itselleen etsiva henkilo saattaa joutua

melkoisen kurssitarjonnan tulvaan, jos ei ole tiukasti rajannut hakuaan.
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Teknisen kehityksen seurauksena Suomessa on, noin viimeisen kymmenen vuoden aikana, al-
kanut nopeasti lisadantya osaamistarve mm. biometriikkalukkoihin (sormenjalkilukijat), hah-

montunnistukseen (rekisterikilpia lukevat ohjelmat), kehittyneisiin halytysjarjestelmiin, (ha-
lytysgrafiikat) alyavainpesiin, (hallinnointi ohjelmistopalveluilla) uuden tyyppisiin kameroihin
(IP-verkot) ja tietoverkon avulla tehtaviin eri jarjestelmien etahuoltopalveluihin. (Toimitila-

turvallisuus. Amsecurity Oy 2015)

5 Taustaa turvaurakointialasta ja alan osaamisesta

Laurea-ammattikorkeakoulussa tehty tutkimus (Paasonen & Paasonen 2012, 18) sivuaa koulu-
tustarpeita kartoittavassa tutkimuksessaan lukkoliikealaa, vaikka sen tulokulma onkin yksityi-
nen turvallisuusala kokonaisuudessaan, sisaltaen mm. vartioimisliiketoiminnan, jarjestyksen
valvonnan ja turvatarkastus-, ym. turvallisuustyon. Paasonen & Paasonen toteavat, etta yksi-
tyisesta turvallisuusalasta nayttaisi tulleen kasvun myota yha nakyvampi ja merkittavampi
toimija yhteiskunnassa. (2012, johdanto) Turvaurakointiliikkeet saanevat kuitenkin osansa

tasta turvallisuusalan yleisesta kasvusta.

5.1 Turvaurakoinnin historia Suomessa

Sata vuotta lukintaa -historiikki Suomessa on syyta aloittaa herrasta nimelta Emil Henriksson
(1886 - 1959). Henriksson tyoskenteli konttorikonemekaanikkona Helsingissa vuonna 1907.
Mekaanista kassakonetta korjatessaan han oivalsi, etta kassakoneen laskutehtavia hoitavia
pyorivia kiekkoja voisi ehka soveltaa myos lukkoihin. Kehiteltyaan muutamia prototyyppeja,
han haki keksinnolleen patenttia vuonna 1918. Patentti myonnettiin hanelle seuraavana vuon-
na. Lukkojen teollinen valmistus toimi alkuun nimella Ab Lasfabriken-Lukkotehdas Oy -
nimisena, sitten Ab Lukko Oy -nimisena ja vuonna 1920 nimeksi vakiintui Abloy. Kaikki nykyi-
set Abloy -lukot perustuvat Emil Henrikssonin keksintoon. Erityisia vahvuuksia keksinnossa on
mm. hyva mekaaninen toimintavarmuus ja lahes rajattomat sarjoitusmahdollisuudet, kuten
Yleisavainjarjestelmat lukuisine alijarjestelmineen. (Juvonen, J. 2007.) Abloy on nykyaan osa
globaalia Ruotsalaista turvallisuusyritysta nimelta Assa Abloy Group, joka on listattu Tukhol-

man porssissa. (Assa Abloy 2015).

Lukkoja on Suomessa toki ollut ennen tatakin. Mentaessa yli sata vuotta taaksepain, lukinnan
arkipaivaa olivat mm. aitan ovissa tyypillisesti komeileva sepan tekema reikelilukko, jonka
avaimet olivat pienen retkikirveen kokoluokkaa. Myos riippulukkoja on ollut yleisesti kaytossa
jo 1850, ollen yleensa keskieurooppalaista tuontitavaraa tai paikallisen sepan taidonnaytteita.
Vanhoihin lukitusratkaisuihin on vielakin helppo tutustua kaymalla vaikkapa vanhoissa kirkois-

sa. (Avainten ja lukkojen erikoisliike Oy:n Julkaisematon historiikki ja kokoelmat)
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5.2 Lukkoalan oppimisen historiaa

Koska Abloy Oy oli vakiintunut lukinnan standardiksi Suomessa viimeistaan toisen maailman-
sodan aikaan ja siita eteenpain, voitaneen myos alalle kouluttautumisen historian avaaminen
aloittaa saman yrityksen tiimoilta. 1970 luvulla lukkoliikkeet olivat useimmiten pienia kivijal-
kahuoneistoja, jotka oli varustettu mekaanisen lukinnan tuotteilla ja tyokaluilla. Tyypillisia
tuon aikakauden tuotteita olivat esimerkiksi Abloyn valmistamat lukko- ja avainjarjestelmat
uppo- ja pintalukoista riippulukkoihin ja kalustelukkoihin. Avaimena palveli Abloyn Classic
avain ja murtoturvallisuutta parannettiin arvokiinteistoissa hankkimalla kayttolukon seuraksi
varmuuslukko. Sarjoitetut yleisavainjarjestelmat olivat jo tuolloin vakiintunut kaytanto yri-

tyksissa ja taloyhtioissa.

Alan osaaminen painottui tuolloin voimakkaasti kaden taitoihin ja tarkkuuteen. Jos Abloy lu-
kon keksija oli aikoinaan hienomekaanikko, ei mekaanikon taito ollut haitaksi nytkaan. Jois-
sain taloyhtioissa oli kaytossa tuon ajan huipputekniikkaa, nimittain kello-ohjattu sahkovasta-
levy alaoven mekaanisen lukon aisaparina. Sahkomekaaninen vuorokausikello ja pienjannit-
teinen muuntaja oli yleensa sijoitettu sahkokeskukseen tai vastaavaan tekniseen tilaan. Viime
mainittuja, usein Esmi Oy:n valmistamia, niin kutsuttuja sahkopielia, sai asentaa kuka vain
uskoi osaavansa, mutta niita ohjaavan muuntajan kytkenta 220 Voltin vaihtovirtaan vaati jo
yhteistyota laillistetun sahkoasentajan kanssa. 1970 luvulla useimmissa lukkoliikkeissa ei ollut

omaa sahkoasentajaa, vaan sahkoasennusta vaativa tyo tilattiin sahkoliikkeesta tarvittaessa.

Abloy Oy laati kyseiseen aikakauteen sopivia osaamis- ja muita vaatimuksia, pitaen keskei-
simpia niista edellytyksena toimia Abloy valtuutettuna lukkoliikkeena. Alalla kauan tyosken-
nelleiden ammattilaisten mukaan on valtuutetun lukkoliikkeen tyontekijoilta aina vaadittu
myos puhdas rikosrekisteri ja muutamia aikojen kuluessa jalostuneita turvallisuuskaytantoja.
Asiakaskaynneilla kaytiin niilla ajoneuvoilla joita sattui olemaan, kuten kupla-volkkarilla tai

polkupyoralla. Viestinta hoidettiin lankapuhelimella.

1980 luvulla Abloy Oy alkoi valmistaa ensimmaisia sahkomekaanisen lukinnan tuotteita, kuten
moottorilukkoja. Tasta tietysti seurasi valiton tarve kehittaa vastaavaa osaamista myos lukko-
liilkkeissa, vahintaankin pienjannitteisten sahkolaitteiden ja alkeellisen elektroniikan ymmar-
tamisen suuntaan. Luontevia askeleita tasta eteenpain oli lisaantynyt tarve tehda pienimuo-
toisia sahkoasennuksia tarvitsematta joka kaanteessa turvautua ulkopuolisen sahkoasentajan
apuun. Talloin alkoi myos kehittya tarve lisata henkilokunnan omaa osaamista pienjannitteis-
ten laitteistojen tai elektroniikan perusteiden osaamiseen, esimerkiksi porttipuhelimen asen-
nukseen ja kayttoonottoon liittyen. Jotkut lukkoliikkeet alkoivat tuolloin panostaa sahko-,
elektroniikka- ja automaatio-osaamiseen palkkaamalla mm. sahkoasentajia ja sahkoteknikoi-

ta. Ilmeinen tarve tahan oli syntynyt viimeistaan siina vaiheessa kun kysynta sahkomekaanista
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lukintaa, ovipuhelimia ja automatisoituja portteja, yms. kohtaan oli alkanut kasvaa ja ennen

ten ja Lukkojen Erikoisliike Oy:n julkaisematon historiikki ja kokoelmat 1970-)

5.3 Viimeaikaista kehitysta

Viime vuosina myos muut lukitusjarjestelmat ovat saaneet jalansijaa Suomessa. Erityisesti
tama koskee ns. elektromekaanisia lukko- ja avainjarjestelmia, jotka yleensa rakentuvat seka
mekaanisesta etta elektronisesta koodauksesta tai vahintaankin viimemainitusta. Naita jarjes-
telmia valmistetaan seka Suomessa etta ulkomailla. Elektromekaanisille lukostoille on osaami-
sen kehittamisen suhteen tunnusomaista, etta niita toimittavalla yrityksella on oltava ainakin
jonkin verran tietoteknista osaamista, koska naita lukostoja aina hallinnoidaan ohjelmallises-
ti. (mm. Abloy Oy, iLOG Oy, Kaba Finland AB 2015.)

Isoista suomalaisista lukkoliikkeista on kehittynyt Security House tyyppisia turvallisuuden mo-
nipalveluyrityksia, jotka ovat viimeiset kaksi vuosikymmenta olleet ja edelleen ovat, jatkuvan
muutoksen alla. Useissa muissa maissa nayttaisi olevan niin, etta lukkoliikkeeksi mielletty yri-
tys todella on lukkoliike, ts. lilkkeessa myydaan lahinna lukkoja ja avaimia. (verrattu lukko-

lilkkkeiden nayteikkunoita Suomessa ja ltaliassa.)

Suomalaisessa lukkoliikkeessa sen sijaan saattaa olla tarjolla esimerkiksi kameravalvontaa,
lasipintasuojausta, portteja, esteettoman kulkemisen ratkaisuja, serverihotelli, tyoajanseu-
rantaratkaisuja, avain- ja lukostonhallintapalveluja, riskiarviointia, palosulku- ja palovaroitus-
jarjestelmia, matkaverkon liittymia, kaltereita, oviautomatiikkaa, halytysjarjestelmia, ovipu-
helimia, CAD suunnittelupalvelua, opasteita, aitoja, puomeja, kameravalvontajarjestelmia,
jarjestelmien etahallintapalveluja, ovien asennuspalvelua, kulkuramppeja, ovisilmia, jarjes-
telmien integrointia, ovien etaavausjarjestelmia tietoverkon kautta, ajonestoavaimia autoi-
hin, asvaltti-, aita-, terasrakenne-, halytys- ja vartiointipalvelujen sopimuskumppanit, ris-
kienhallinnan, turvallisuusjohtamisen ja vakuuttamisen sopimuskumppanit, huoltosopimuspal-

veluita. Ja lukkoja. (Tuotevalikoima. Ajan lukko Oy 2015.)

Onko tuo ylla kuvattu tekninen kehitys ollut nopeampaa kuin alan koulutusjarjestelman kehit-
tymisvauhti? Laajempaa nakokulmaa alan osaamiseen oli siksi syyta hakea haastattelututki-
muksella, jossa lukkoliikeammattilaiset eri puolilta maata ja erikokoisilta talousalueilta paasi-

sivat antamaan lisaa nakoalaa vallitsevaan tilanteeseen.

Laurea-ammattikorkeakoulussa 2014 julkaistun opinnaytetyon yhteydessa todetaan, (Lehti-
nen, AJ, 2014, tiivistelma) miten Suomessa tehdyissa yksityisen turvallisuusalan tulevaisuuden

skenaariokuvauksissa oli ajateltu teknisen osaamisen ja IT-osaamisen nayttelevan tarkeaa roo-
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lia tulevaisuudessa yksityisilla turvallisuusaloilla. Yksityinen turvallisuusala kattaa paljon yri-
tystoimintaa lukkoliikkeiden ulkopuolellakin, mutta tuskin nekaan valttyvat IT-osaamisen ke-

hitystarpeilta.

5.3.1 Ammattitaitovaatimusten maarittelyn haaste

Aikaisemmin ajateltiin, etta lukkoliike on yhta kuin turvaurakointiliike, jossa turvasuojaajat
tyoskentelevat. Tama on Lukkosepan ammattitutkinnossa ja Lukkoseppamestarin erikoisam-

mattitutkinnossa johtavana ajatuksena. (Koulutuskalenteri. Edupoli Porvoo).

Maailma muuttuu kuitenkin vauhdilla juuri tata kirjoitettaessa, mm. siten, etta hiljattain
ovikelloa soitti kohtelias nuori mies, joka esittamiensa korttien mukaan: 1. Oli Laillistettu
turvasuojaaja, 2. Ei ollut toissa turvaurakointiliikkeessa, eika: 3. Lukkoliikkeessa. Han tyos-
kenteli Freelancer periaatteella, mutta suuren ulkomaalaisen halytys/vartointiliikkeen kanssa

yhteistyossa.

Toisaalta, paikalliset (pirkanmaalaiset) isot lukkoliikkeet kauppaavat halytyslaitetta, joka

voidaan linkittaa vartiointipalveluun, vaikka eivat ole vartiointiliiketoiminnassa. Useat oppi-
laitokset ovat aloittaneet tai aloittamassa koulutustarjottimia, joissa turvallisuusalan koulu-
tuksessa voi valita moduuleja yhta lailla vartiointi-, pelastus-, kuin turvalaiteasentajan suun-

taan tai yksityisetsivatoimintaan.

Vaikuttaakin silta, etta jos takavuosina perinteisiin ajatuksiin tukeutuneet lukkoliikkeet pysyi-
vat vain hadin tuskin mukana toteutuneessa muutosvauhdissa, tilanne ei lahitulevaisuudessa
ole suinkaan helpottumassa. Koulutus- ja osaamistarpeet muuttuvat nyt nopeammin kuin en-
nen. Eri toimijoiden roolit turvasuojauksessa limittyvat enemman kuin koskaan eika entisen-
laisia, selkeita tehtavajakoja ota enaa loytyakseen yhta helposti kuin aiemmin. Turvaurakointi
nayttaisi vahitellen olevan muuttumassa merkittavaksi, uudeksi ammatiksi, jossa tyot ilmei-
sesti eivat ole vahenemaan pain. Turvallisuusalan vuotuinen liikevaihto Suomessa on viime

vuosina kasvanut noin 8 prosentin vuosivauhtia (Kupi ym. 2010, tiivistelma).

Laurea leppavaarassa on tehty tutkimus yksityisen turvallisuusalan koulutusjarjestelmasta
(Paasonen & Paasonen 2012.) jonka paapaino ei ole turvaurakoinnissa, mutta sivuaa sita. Noin
24 henkiloa oli ilmoittanut tyonantajansa toimialaksi turvasuojaustoiminnan (8 prosenttia 330
vastaajasta). Useat edella mainitun julkaisun kysymykset eivat kuitenkaan suoraan sovellu
mittaamaan turvaurakoinnin osaamista tai koulutustilannetta, koska vastaukset sekoittuvat
mm. jarjestyksenvalvojien ja vartijoiden vastauksiin: ”Ovatko turvallisuusalan eri koulutusten
vaatimukset ja perusteet tasapainossa?”.
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Muutama kysymys saattoi kohdentua lukkoliikeammattilaiseen. Tassa kohden taytyy muistaa
etta turvasuojaajiksi katsotaan myos esimerkiksi halytysjarjestelmien myyntiin ja asentami-
seen keskittyvat yrittajat. Viimemainituilla on nykyaan paasaantoisesti myos turvasuojaaja-
kortit. Edella mainitussa tutkimuksessa kysyttiin etta ”pitaisiko turvasuojaajalla olla lakisaa-
teinen vahimmaiskoulutus”. Suurin osa vastanneista oli vastannut tahan kysymykseen myonta-
vasti. Tamankin tyyppinen kehitys tuonee haastetta tarkentaa turvaurakoinnin sektorissa vai-

kuttavan osaamis- ja kouluttautumistarpeen tarkempaa maarittelya tulevaisuudessa.

5.3.2 Viimeisin alaa koskeva lakimuutos

Elokuussa 2015 Tasavallan presidentti on vahvistanut lain yksityisista turvallisuuspalveluista.
Tama laki kasittaa mm. turvasuojaajia koskevat uudet saannokset. Laki sisaltaa myos saan-
nokset turvallisuusalan elinkeinoluvasta. Uusi laki (1085/2015) maarittelee entista tarkemmin
vallisuustyohon. Uuden lain on tiedotettu tulevan voimaan 2017. (Valtioneuvosto 2015) Tama-
han on perinteisesti ollut lukkoliikkeen tyypillista ydinosaamista, joskin aiemmin kuvattua
toimialojen limittymista on oletettavasti odotettavissa lisaa. Mielenkiintoisen lisansa saattaa
talle kentalle tuoda turvasuojausalan kansainvalisten, jopa maailmanlaajuisten, turvallisuus-
toimijoiden mahdollisesti kasvava kiinnostus Suomen kasvavaa turvaurakointimarkkinaa koh-
taan tai, toisessa skenaariossa, patevien suomalaisten turvallisuustoimijoiden kiinnostuminen

kotimaan lisaksi myos ulkomaisista asiakkaista.

5.3.3 Turvaurakointiin ja osaamiseen liittyvia tulevaisuustyopajoja

ForeMassi 2025 hanke tarkastelee Suomen tulevaisuuden skenaarioita itsenaisen kotona selviy-
tymisen ja erilaisten tulevaisuusskenaarioiden valossa, mutta pyrkii ottamaan huomioon ke-
hittyvan turvatekniikan suomat mahdollisuudet. ForeMassi2025-visio (2012, 49) visioi, etta
"Tulevaisuuden Suomessa ja sen eri alueilla on turvattu osaajien saanti hyvinvointi- ja turval-

lisuusalalla niin, etta ihmiset voivat elaa koko elamansa tasapainoisesti ja turvallisesti”

"ForeMassi 2025-hankkeessa ennakoidaan pitkan aikavalin laadullisia muutoksia hyvinvointi- ja
turvallisuusalan osaamistarpeisissa ja niihin liittyvassa palvelumuotoilussa. Hankkeessa koh-
teeksi on rajattu erityisesti itsenaiseen kotona selviytymiseen liittyvat hyvinvointi- ja turvalli-
suustarpeet seka niihin suunnattavat palvelut. Kohteena on kansalainen koko elamankaarensa
ajan, mutta erityisesti huomio kohdistetaan ikaantyvaan vaestoon ja ikaantyneiden mahdolli-
suuksiin elaa hyvaa ja turvallista elamaa ikaantymisen tuomista erilaisista muutoksista huoli-
matta” (ForeMassi 2025 -Hanke 2012.)
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Ammatit ovat koko ajan muutosprosessissa, toteaa H. Harain (2011, Johdanto) lopputyossaan
yksityisen turvallisuusalan perustutkinnon tulevaisuudesta. Harain toteaa myos, etta oikeas-
taan kaikki ammatit ovat jatkuvassa muutosprosessissa, eika turvallisuusalakaan tee tasta
poikkeusta. Itse olen ajoittain ihmetellyt, onko ammattina turvaurakoinnin muutosprosessi
keskimaaraista nopeampaa, vai onko aika vain lyhentynyt? Alalle ehditaan hadin tuskin kou-
luttaa sen enempaa uusiakaan tyontekijoita kuin lisata alalla jo olevien osaamista nopeasti ja
koko ajan muuttuvan teknologian osaajiksi ja nopeasti muuttuvan toimintaympariston kanssa

parjaaviksi.

Seka Harain etta ForeMassi2025 hankkeen kirjoittajat nayttaisivat ajattelevan niin, etta tule-
vaisuudessa turvallisuusala linkittyy ja sekoittuu monilla eri tasoilla hyvinvoinnin, riskienhal-
linnan ja rikostorjunnan isoon kuvioon jossa erilaisia turvapalveluja tuotetaan hallitussa kaa-

oksessa turvayritysten, viranomaisten ja kolmannen sektorin kanssa yhdessa toimien.

"Turvallisuusalan bisneksessa toimivat yritykset innovoivat tallakin hetkella kuumeisesti sita,
mita ja millaisia ovat alan tuotteet, palvelut ja tekniset sovellukset tulevaisuudessa”, toteaa
Harain (2011, 8) julkaisussaan. Pitaa toki paikkansa, ainakin omalla tyopaikallani ja varmasti
myos kilpailijoiden kabineteissa. Turvallisuustarpeiden osaamistarpeita on erilaisissa hank-
keissa ja tyoryhmissa yritetty kartoittaa ja ennakoida oikeastaan koko ajan vuosituhannen
vaihteen jalkeen. Harain toteaa myos, etta yritykset toimivat alati nopeammin muuttuvassa
taloudellisessa toimintaymparistossa, jossa ammatillisen peruskoulutuksen ei pitaisi missaan
tapauksessa tulla kehityksen jalkijunassa (2011, 9) Paljon on tapahtunutkin esimerkiksi Pir-
kanmaan talousalueella viimeisten noin viiden vuoden aikana: Turvallisuusalan koulutukseen
on heratty muun muassa Tampereen Aikuiskoulutuskeskuksessa ja Tampereen Seudun Ammat-

tiopistossa. (koulutuskalenterit ja tarjonnat 2015).

Koska kyse on melko uusista koulutuksista, hakevat ne ehka viela muotoaan. Harain muistut-
taa Finnsecurity ry:n yritysjaoston tekemasta turvallisuusalan yritysten suhdanne- ja toimiala-
raportista, jonka tarkoituksena oli peilata lahitulevaisuuden suhdanteita ja alan kehittamis-
nakymia ja kuvata liiketoiminnan kehitysta. Raportin mukaan (2008) kasvua rajoittaa paaasi-
assa ammattitaitoisen tyovoiman saanti, kiristynyt hintakilpailu ja asiakkaiden hajanaiset tar-
peet. Turvaurakointialan tilanne ei siis ole muuttunut ainakaan tyovoiman saatavuuden suh-
teen seitsemassa vuodessa juuri lainkaan, koska samat kasvun jarrut nayttaisivat olevan to-

dellisuutta edelleen syksylla 2015.

6  Kyselytutkimuksen toteutus

Kyseessa on toiminnallinen opinnaytetyo, jonka tiedonkeruumenetelmina olivat kirjallisuus-

katsaus ja kysely. Keratyt tiedot on analysoitu teemoittain. Tassa opinnaytetyossa tutkittiin
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nimenomaan lukkoliikkeita, huolimatta siita, etta osaa lukkoliikkeiden toimittamista jarjes-
telmista toimitetaan muidenkin turvaurakointiyritysten kuin lukkoliikkeiden kautta, osin jopa
ovelta ovelle myynnilla. Toisaalta osa nykyaikaisen lukkoliikkeen palvelutarjonnasta on jo
melko etaalla turvaurakoinnista, sikali kuin kyse on vaikkapa serverihotellin, arkistopalvelun

tai koulutuspalvelun tarjoamisesta.

Lukkoliiketyontekijan osaamisen ja kouluttautumisen nykytilaa ja kehittamistarpeita tutkittiin
e-lomakehaastattelulla, joka lahetettiin Turvaurakointiliiton tiedossa olevien lukkoliikkeiden
vastuuhenkiloille sahkopostitse. (ent. Lukkoseppaliitto) Tutkimus tehtiin sahkoisella haastat-
telulomakkeella, joka lahetettiin lukkoliikejohtajille. Tyon tavoitteena oli kartoittaa lukkolii-
ketyontekijoiden kouluttautumisen ja osaamisen nykytilaa, osaamisen tiedostettuja kehitta-
mistarpeita, lukkoliikkeissa jo tehtyja pyrkimyksia osaamisen kartuttamiseen ja liikkeissa ha-
vaittuja osaamisen ja lisakouluttautumisen esteita. Kyseessa oli laadullinen tutkimus, jonka

kautta saatava aineisto tulkittaisiin teemoittain.

Oletuksena oli, etta aineistoa tulee kertymaan melko vahan. Aiemmin tehdyissa turvallisuus-
alan sahkopostikyselyissa vastausprosentti on liikkunut kahdenkymmenen tuntumassa (mm.
Paasonen & Paasonen 2012, 15). Turvaurakoitsijaliiton osoiterekisterissa oli n. 160 toimivaa
sahkopostiosoitetta, lukkoliikejohtajille eri puolilla Suomea. Vastausmaaraan liittyvana perus-
oletuksena oli se, etta tallennusten maara ei tulisi ylittamaan sataa kappaletta. Koska pien-
ten aineistojen maarallinen tutkimus voi osoittautua hankalaksi, valitsin tutkimusmenetel-
maksi laadullisen tutkimuksen, joka rakentuisi kirjallisuuskatsauksesta ja kyselysta (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2010, 34.)

Kyselyn tuloksia ei niiden vahaisesta lukumaarasta johtuen kasiteltaisi tilastollisesti vaan te-
maattisesti. Laadullinen tutkimus ei silti tarkoita, etteiko maara voisi naytella tarkeaa osaa

tuloksissa (mm. Makela 1991, 57-58). Eraat maaralliset tulokset antavatkin hyvin mielenkiin-
toisia vastauksia esilla olevaan tutkimusongelmaan. Makela muistuttaa kuitenkin, etta rajal-
listen aineistojen aarella on syyta olla tarkkana, jos vain yksi tai muutama henkilo toimii yk-
sittaisena havaintoyksikkona (Makela 1990, 57-58). Aineiston kasittelyssa on siksi keskitytty

suuriin linjoihin, eika pieniin signaaleihin ole reagoitu mitenkaan. Aineistosta nousi kuitenkin

tarvittava maara isoja signaaleita, joilla osaamishaasteet saatiin mitattua luotettavasti.

6.1  Tutkimusmenetelman valinta

Tutkimusmenetelmaksi valittiin kysely, koska tarkoituksena oli nopeasti ja tehokkaasti kartut-
taa vastauksia eri puolilta maata, standardoiduilla kysymyksilla. Kyselyn tunnetut heikkoudet
esimerkiksi vaarinymmarryksiin, pyrittaisiin eliminoimaan kysymysten selkeydella, ymmarret-

tavyydella ja toistuvuudella. Kyseessa tulisi olemaan sahkopostin kautta alan yrityksiin lahe-
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tettava e-lomakekysely, jonka etuna on nopeus ja vaivaton aineiston keruu. Tallaisen kyselyn
suurimpana heikkoutena on vastausten kato. Vastausprosentti posti- ja sahkopostikyselyissa

on tyypillisesti muutama kymmenen prosenttia. (Hirsjarvi, ym. 2008, 190.)

7  Kirjallisuuskatsaus

Aikaisempaa tutkimusta turvaurakointialan osaamisen tai kouluttautumisen tutkimisesta ei
loytynyt Google Scholarista, Theseuksesta eika mistaan muustakaan kayttamastani hakukoh-
teesta. Turvallisuusalaa on kylla tutkittu laajemmin, mutta niissa yhteyksissa saadut koulu-
tukseen liittyvat vastaukset ovat yleensa sekoittuneet vartijoiden, jarjestyksenvalvojien ja
muiden turvallisuustoimijoiden vastauksiin siina maarin etta aineisto ei ole sovellettavissa.
Turvallisuusalan yleiseen kehitykseen ja kasvuvauhtiin liittyvat havainnot todennakoisesti pa-
tevat myos turvaurakointialalla, mutta eivat auta mittaamaan sen koulutus- tai osaamiskysy-

myksia.

8  Kyselyn tulokset

Kyselyja lahetettiin 165 lukkoliikkeelle ja siihen saatiin 44 vastausta. Vastausprosentti oli 27.
Vastaukset tallennettiin teksti- ja Excel muodossa analysoitavaksi. Vastaukset jakautuivat
maan ja talousalueitten kokoja seuraten. Seuraavassa on esitetty taman tutkimuksen kannalta

merkityksellisimmat tulokset teemoittain.

Kyselyn alussa olleilla taustakysymyksilla kysyttiin vastaajan omaa koulutusta, yrityksen ikaa,
yrityksen sijaintia ja talousalueen kokoa. Vastanneiden yleisin oma koulutustausta oli opisto
tai ammattikorkeakoulu, 17 vastausta. Toiseksi suurimpana ryhmana oli ammattiopisto, 11
vastausta. Peruskoulun ilmoitti koulutuksekseen kolme vastaajaa, yliopistotason koulutus oli

niin ikaan kolmella. Loput kymmenen valitsivat vaihtoehdon ”muu koulutus”.

Kuvaa tuloksissa asiaa ja saatuja vastauksia Vastaajien yrityksista 42 oli ollut toiminnassa yli
10 vuotta, yksi oli ollut toiminnassa 5-10 vuotta ja yksi alle 5 vuotta. Vastaajien yrityksista
sijaitsi 21 paakaupunkiseudulla, 14 Lansi-Suomessa, viisi Ita-Suomessa, kolme Pohjois-

Suomessa ja yksi Keski-Suomessa. N=44.

Taulukossa 1 on esitetty, minka kokoisella talousalueella vastaajien yritykset toimivat.
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Taulukko 1. Vastaajaorganisaation talousalaueen koko.

Yrityksen talousalueen koko /asukkaiden maara | Vastausten maara
(N=44)

Alle 40 000 9

40 000 - 99 000 13

100 000- 200 000 3

Yli 200 000 17

Suurin osa yrityksista toimii vahintaan 40 000 asukkaan talousalueella.

Yrityksen tyontekijoiden koulutustilanne tyosuhteen alkamishetkella on esitetty taulukossa 2.

Taulukko 2. Vastaajaorganisaation tyontekijoiden koulutustaso.

Yrityksen tyontekijoiden koulutustaso tyosuh- Vastausten maara

teen alkaessa (N=44)

Osalla tyontekijoista peruskoulutason koulutus | 27

Osalla tyontekijoista ammatillinen koulutus 41

Osalla tyontekijoista opisto tai AMK koulutus 26

Osalla tyontekijoista yliopisto tai korkeakoulu 5

koulutus

Osalla tyontekijoista muu koulutus 2

Lisatietokentassa vastaajat ilmoittivat viela seuraavia koulutus- tai tutkintoja olleen tyosuh-

teeseen rekrytoitavilla: lukkosepan ammattitutkinto, Abloy valtuutus.

Tuloksista kay ilmi, etta lukko- ja turvaurakointiliikkeisiin on rekrytoitu enimmakseen amma-
tillisen perustutkinnon suorittaneita henkiloita. Peruskoulutausta on suunnilleen yhta monella

rekrytoitavalla kuin opisto tai ammattikorkeakoulu.

Vastaajat kehittavat tyontekijoiden osaamista laitetoimittajien kursseilla (43 vastausta), tyos-
sa oppimisen avulla (42 vastausta). Lisaksi tyontekijat osallistuvat muille kursseille (37 vasta-
usta), alan messuille ja opintomatkoille (17 vastausta). Myos itseopiskelua kaytetaan osaami-
sen kehittamiseen (22 vastausta).
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Mahdollinen Muu tiedonhaku pyydettiin kuvaamaan vapaan sanan kentassa. Tahan saatiin

kolme vastausta: -oppisopimus, -ammattilehdet ja -sisainen koulutus

Seuraavaksi kartoitettiin kyselyn vastaajien yrityksissa tyoskentelevien henkiloiden olemassa

jo olevia osaamisalueita (kuvio 1).

Kuvio 1. Nykyinen osaaminen vastaajaorganisaatioissa.

Olemassa jo olevaa osaamista. N=44

Jarjestelmien suunnittelu, CAD
Tietoverkot, ohjelmointitaidot
Kulunvalvonta- ym. jarjestelmat

Kamerajarjestelmien osaaminen

Murtohalytysjarjestelmien osaaminen

Ovi- ja porttiautomatiikan osaaminen

Sahkoisen lukituksen osaaminen
Tietokoneen kdyton perustaidot
Kaden taidot (metalli, puu, ym.)

Mekaanisen lukituksen osaaminen

Olemassa olevaa osaamista ilmoitettiin olevan kaikkein vahiten sektorissa ”jarjestelmien
suunnittelu, piirtaminen, dokumentointi, CAD”. Tahan tuli 15 tallennusta. Toiseksi pienin vas-
tausten maara tuli ” tietokoneen ohjelmointitaidot, verkko-osaaminen” kohtaan. Lahes kaikki
vastaajat ilmoittivat, etta mekaanisen lukinnan osaamista on jo olemassa kohtalaisesti. Myos
kohdat ” kaden taidot (metallin ja puun kasittely, asennustaidot, hitsaus)” sai lahes kaikkien
haastateltavien valinnat, samoin kuin kysymys tietokoneen perustason osaamista ja sahkolu-
kinnan osaamista tiedustelevat kohdat. Eroja alkaa syntya kohdissa, joissa kysytaan monimut-

kaisempien turvajarjestelmien osaamista.

Kuvion 1 tallennuksia voidaan peilata kuvioon 2, jossa kysyttiin osaamisen kehittamistarpeita.
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Kuvio 2. Osaamisen kehittamisen tarve vastaajaorganisaatioissa.

Osaamisen kehittamisen tarpeet. N=44

Jarjestelmien suunnittelu, CAD
Tietoverkot, ohjelmointitaidot
Kulunvalvonta- ym jarjestelmat
Kamerajarjestelmien osaaminen
Murtohalytysjarjestelmien osaaminen
Ovi- ja porttiautomatiikan osaaminen
Sahkoisen lukituksen osaaminen
Tietokoneen perustaidot

Kaden taidot metalli, puu, ym.

Mekaanisen lukituksen osaaminen

0 5 10 15 20 25 30 35

Kuvion 2 vastauksia on hyva peilata kuvioon 1. Suuri osaamisen kehittamistarve on jarjestel-
missa ja ICT:ssa. Yli puolet vastaajista nimeaa myos kulunvalvontajarjestelmat, kamerajarjes-
telmat, murtohalytysjarjestelmat ja oviautomatiikan huomattavan suureksi osaamisen kehit-

tamistarpeen kohdiksi. Mekaaniseen lukitukseen liittyva osaaminen on useimpien vastaajien

mielesta hyva. N=44.
Vastaajilta tiedosteltiin myos lisakoulutuksen tarvetta (kuvio 3).

Kuvio 3. Vastaajaorganisaatioiden tunnistama lisakoulutustarve.

Suuri lisakoulutustarve. N=44

myynti ja markkinointitaidot

integroftujen irjestelmien osaaminen NN S S S
alan lainsdadannon, ym. Tunteminen _

Asennustaidot

yksittaisten tuotemerkkien tunteminen
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Vapaan sanan teema: Minka tyyppisesta koulutusjarjestelmasta olisi eniten hyotya ammatti-
taitoisen tyovoiman paremman saatavuuden nakokulmasta? (160 merkin suuruinen vastauslaa-
tikko)

”Ajan tasalla olevien tuotteiden tekninen osaaminen”

”Perusteeltaan Ammattiopistotason koulutus, lisaksi aikuiskoulutusta Tredun ja
TAKK:n tapaan”

’myyntikoulutus”

” Asennusmaailmassa kaytannon oppinsa saaneista”

”ammatiopiskelusta”

”Oppisopimuskoulutuksesta”

”peruskoulutus kuntoon, niin sen paalle on helpompi rakentaa erikoisosaamista
ja laitetuntemusosaamista”

“turvallisuusalan peruskoulutus joka ei suuntaudu pelkastaan vartijapuolelle”
”Lukkosepan ammattitukinnon saamisesta kolmevuotiseksi ammattikoulututkin-
noksi jossa olisi mahdollisuus erikoistua esim. rikkareihin tai kv-jarjestelmiin”

” Aikuisopiskelu”

Seuraavaksi kysyttiin mita esteita yritysjohto on tunnistanut ammattitaidon lisaamisessa.

Taulukko 3. Osaamisen kehittamisen esteet.

Organisaatioissa tunnistettuja osaamisen kehittamisen esteita

Mitaan aihepiiriin sopivaa koulutusta ei ole saatavilla 11
Tarjolla olevat koulutukset eivat vastaa koulutustarvetta 21
Tarjolla olevat koulutukset ovat liian laajoja 21
Tarjolla olevat koulutukset ovat liian suppeita 5
Ajalliset resurssit estavat kouluttamasta henkilostoa 29
Taloudelliset resurssit estavat kouluttamasta henkilostoa 14

Kuviossa 4 esitetaan, miten helppoa tai vaikeaa tyontekijan rekrytointi vastaajan mielesta on.
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Kuvio 4. Tyontekijoiden rekrytoinnin vaikeus.

Tyontekijan rekrytointion? N=44

25

20

15

10
5
0 | ,.,-,-,_

Melko vaikeata Erittdin Melko helppoa Eihelppoaeika Eimielipidetta Erittain
vaikeata vaikeata helppoa

Noin kolme neljasosaa vastaajista ilmoitti, etta tyontekijan rekrytointi on melko tai erittain

vaikeaa. Muut vaihtoehdot saivat valintoja yhdesta viiteen kappaletta.

9  Tulosten arviointi

Koska kysely tehtiin sahkopostitse lahetettavaa e-lomaketta kayttaen, on aineiston myohem-
pikin analysointi varsin helppoa. Ainoa hankaluus oli ns. radiopainikkeiden kaytto, joilla anne-
tut vastaukset tallentuivat x-kirjaimina eika numeroina. Niita ei siis aivan suoraan voinut siir-
taa laskentaan, vaan ne piti muuttaa numeroarvoiksi. Kaiken kaikkiaan E-lomake kuitenkin
teki vastausten kasittelysta suhteellisen suoraviivaista, eika aineiston myohempi kasittely vie
aikaa senkaan vertaa, nyt kun kaikki tieto on kerran kaannetty numeroiksi. Kyselyssa on noin
50 erillista kysymysta ja sahkopostilla lahettamani kyselyn saatesanoissa kerroin lyhyesti, mis-
ta tutkimuksesta on kysymys, kuka tutkimusta tekee, mihin sita kaytetaan ja etta tutkija on

Laurea ammattikorkeakoulun turvallisuusalan lukkoliiketaustainen aikuisopiskelija.

Viestiin sisaltyi myos ohje, miten lomakkeen kertakayttoinen tunnus ja salasana kannattaa
hakea sahkopostin puolelta mukaan, koska arvelin joidenkin kiireisten ihmisten ehka kokevan
ne hankalaksi. Lopussa oli viela tutkimuksen tekijan yhteystiedot. Aineisto on siirretty las-
kentataulukkoon ja siita numeerisia arvoja tulkitseviin pylvaikkoihin. Aineisto on tallennettu

myos tulevaisuuden kayttoon.
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Kyselysta saadut oleellisimmat havainnot on esitetty tulokset osiossa tekstimuotoisina ja tee-
moittain. E-lomakkeen alkupaan kysymyksilla selvitettiin, etta vastaaja todennakoisesti tyos-
kentelee yrityksessa, joka on ollut olemassa jo kauan. Vain kaksi ilmoitti yrityksensa iaksi alle
10 vuotta. Vastaajien tyypillisin oma koulutus oli opisto tai AMK ja hieman vahemman kuin

joka toinen tyoskenteli paakaupunkiseudulla.

Seuraavaksi pyydettiin kuvaamaan turvaurakointiliikkeeseen palkattavan uuden tyontekijan
koulutustaustaa rekrytointihetkella. Tulos kertoo, etta lukkoliiketyontekijalla on todennakoi-
simmin ammatillinen peruskoulutus tyosuhteen alkaessa. On syyta huomata kysymyksen sa-
namuoto ”osalla tyontekijoista” joka antaa paljon lilkkumatilaa. Peruskoulutausta ja opis-
to/ammattikorkeakoulu vastattiin yhta yleisiksi toihin tulijan koulutustaustoiksi siten, etta
niihin viittaavat vastaukset jakoivat toisen tilan. Seuraavaksi kysyttiin, miten tyontekijan
osaamista kehitetaan turvaurakointiin. Kaytannossa kaikki haastateltavat valitsivat vaihtoeh-
don ”"Laitetoimittajien kursseilla”. Miltei yhta moni ilmoitti tyossa oppimisen osaamisen tar-
keaksi kehittymiskanavaksi. Tarkemmin yksiloimattomat "muut kurssit” valittiin kolmanneksi
tarkeimmalle sijalle. Muistutan tassa kohtaa, etta lukkosepan valtuuskortin saamisen edelly-
tyksena Abloy Oy pitaa lukkosepan peruskurssin hyvaksyttya suoritusta ja tyoskentelya Abloy
valtuutetussa jalleenmyyjaliikkeessa. (Abloy Oy. Muistio). Myds monet muut turvalaitetoimit-
tajat pitavat koulutusta edellytyksena toimia valmistamiensa tai maahantuomiensa jarjestel-

mien myyja- ja asennusliikkeena.

Teemassa osaamisalueet, nykytila, haettiin tietoa osaamisalueista, joilla tilanne on yritysjoh-
don mielesta ainakin jollain lailla kunnossa. Ilmeisesti lukkoliikkeiden takavuosien koulutuk-
sellinen vaivannako ja lukkotehtaan (Abloy) karsivallinen, koulutuksellinen asenne kantaa he-
delmaa, koska edes kaden taidot ei nouse yhta korkealle olemassa olevan osaamisen kuvaajis-
sa kuin mekaanisen lukituksen osaaminen. Myoskaan sahkoisen lukinnan tilanne ei nayta aivan
huonolta. Ohjelmisto-osaamisen suhteen tilanne onkin sitten jo aivan toinen. Ohjelmisto-

osaamisen lisaksi pienia numeroita tuli kamera- ja kulunvalvontajarjestelmiin liittyen.

On myos hyva huomata, kuinka monessa kohtaa haastattelua haastateltavat mainitsevat tar-
keiksi myynti- ja markkinointitaidot, joko vastauspainikkeella tai vapaan sanan kentissa. Ta-
ma selittyy silla, etta asiakaskaynnilla oleva lukkoseppa on usein ainoa lahikontakti asiakkaa-
seen, vaikka taustalla olisi isokin turvaurakointiyritys. Tassa valossa on paremmin ymmarret-
tavissa, etta myynti- ja markkinointitaidot saivat maksimipisteet osaamisen kehittamistar-
peen teemassa. Tama tietysti tarkoittaa kaikkea asiakastyohon rinnastettavaa osaamista pal-
veluhenkisyydesta tasmallisyyteen ja vakuuttavuudesta rehellisyyteen ja jopa asialliseen pu-
keutumiseen, eika pelkastaan myyntia. Myynti- ja markkinointitaidot -valinnalle oli kyselylo-

makkeessa valintaruutu, ja siihen tarttui noin kolme neljasosaa haastateltavista.
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Monimutkaisten turvajarjestelmien osaamisen tarve kerasi ehka enemman arvattavasti myos
huippupisteet. Alan nopeasta muutoksesta lyhyehkossa ajassa kertoo se, etta tahan, vuoden
2015 syksylla tehtyyn kyselyyn, vastanneet lukkoliiketaustaiset ammattilaiset eivat nahneet
sahkoalan tai mekaniikan osaamisessa juuri mitaan kehitettavaa, vaan lahinna ohjelmisto-

osaamisessa, integroitujen jarjestelmien asiantuntijuudessa ja kaupallisessa osaamisessa.

10 Johtopaatokset

Tutkimusongelmassa oletettu epailys turvaurakointialaa vaivaavasta maanlaajuisesta tyovoi-
mapulasta sai kyselyssa vahvistusta. Kyselyyn vastasi lukkoliikejohtajia hyvin tasaisesti koko
maasta ja eri kokoisilta talousalueilta, joten tilanteesta muodostui hyva kokonaiskuva. Kyse-
lyyn vastanneet henkilot ovat alan kehittymisesta kiinnostuneita, eteenpain katsovia yritysten
vastuuhenkiloita, jotka paattivat kaiken kiireen keskella kayttaa tyoaikaansa sahkoposti-
kyselyyn vastaamiseen. Vastauksissa kuuluu siten alansa jatkuvaan parantamiseen pyrkivien

lukkolitkeammattilaisten aani.

Ala karsii edelleen suuresta tyovoimapulasta. Kolme neljasosaa lukkoliikejohtajista ilmoittaa,
etta tyontekijan rekrytointi on melko tai erittain vaikeaa. Tama kaikki siita huolimatta, etta
turvaurakointialan ammattitaitovaatimukset ja nayttotutkintojen perusteet on aikoja sitten
kirjoitettu ylos. Vaihtoehtoja lienee vain muutama: Alan koulutusta ei viela ole tarpeeksi, se
ei taysin vastaa uusimpia osaamistarpeita tai ala kasvaa nopeammin kuin sen koulutusjarjes-

telma.

Pitaisiko alalle tehdaan virtaviivaisempi uusi koulutuskanava, kehittaa jo olemassa olevia, vai
ei tehda mitaan? Viime mainittu vaihtoehtokin on mahdollinen; kyseessahan on, talla hetkel-
la, vain n. tuhat erikoisammattilaista tyollistava pieni joukko, eika maaraansa enempaa re-
sursseja ehka kannata sen kehittamiseen kayttaa. Turvaurakoinnin osaamisella, osana laa-
jempaa turvallisuuden hallintaa, voisi parhaimmillaan olla mahdollisuus kehittya yhdeksi
Suomen tulevista vientituotteista ja samalla uudeksi menestystarinaksi. Taman kyselyn kes-
keiset tulokset on annettu Suomen Turvaurakoitsijaliitolle ja ne tullaan myohemmin toimit-

tamaan myos Opetushallituksen kayttoon.

11 Oman tyon arviointi ja jatkotutkimuskohteet

Olisin toivonut voivani peilata omaa tutkimustani johonkin tata aluetta kuvaavaan tutkimuk-
seen, koska olisin voinut paremmin arvioida oman tyoni sijoittumista aikaisempiin toihin (Hirs-
jarvi ym. 2009, 105). Aikaisempia tutkimuksia turvaurakointialan osaamisesta on kuitenkin
olemassa hyvin vahan tai ei lainkaan. Tama tosin ei ole aivan varmaa, koska turvallisuusalan

julkaisufoorumi puuttuu, eivatka tutkijat valttamatta tieda toistensa tutkimuksista, kuten
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kirjoittajat Paasonen & Paasonen (2012) toteavat johtopaatoksissaan, tutkimuksessaan yksi-

tyisen turvallisuusalan koulutusjarjestelmasta.

Kyselytutkimus rakennettiin niukkojen ajallisten resurssien vallitessa. Tyo kuitenkin onnistui
paasaantoisesti melko hyvin. Merkityksellista tietoa turvaurakointialan osaamisesta ja tunnis-
tetuista kehittamistarpeista saatiin kerattya maan laajuisesti. Laatimalla osa kysymyksista
hieman eri tavalla, olisi kysely tuottanut viela enemman kayttokelpoista tietoa. Tama koskee
erityisesti lomakkeen alkupaan niin sanottuja lammittelykysymyksia, joiden alkuperainen tar-
koitus oli vain saada kyselylomakkeen tayttotyo leppoisasti kayntiin. Alun kysymykset olisi
kuitenkin voinut valjastaa paljon parempaan tiedonhakuun, kuin nyt tapahtui. Jos alussa olisi
kysytty vastaajan ikaa, tyokokemusta ja yrityksen kokoa, olisi aineiston myohempi tilastolli-
nen kasittely antanut mielenkiintoisempia tuloksia, kuin nykyisellaan on mahdollista. Se olisi
myo0s suoraviivaisesti kertonut, kuinka monta sataa vuotta kokemusta vastaajaryhman takana

on.

My0Os muissa teemoissa havaitsin jalkikateen parantamisen varaa. Yksi suurimmista heikkouk-
sista mielestani oli, etta kysely ei tehnyt eroa siihen, onko viime vuosina rekrytoiduilla tyon-
tekijoilla keskimaarin erilainen pohjakoulutus kuin aiempina vuosina rekrytoiduilla ja jos on,
niin milla tavalla erilainen. Hyva olisi myos ollut tietaa, olisiko esimerkiksi yrityksen koolla,
henkilostomaaran tai liikevaihdon suhteen, ollut vastaavuuksia havaittuihin koulutustarpei-
siin. Tasta olisi myos avautunut mahdollisuus analysoida, josko vastaajan oma koulutustausta
vaikuttaisi viimeaikaisiin rekrytointeihin. Nyt se vastaa vain koulutustarpeen parempaan tun-
nistamiseen yleisella tasolla. Nykyisellaankin tulokset kuitenkin mahdollistavat vastaavuuksien
hakemisen esimerkiksi erikokoisilla talousalueilla ja maan eri osissa toimivien yritysten ja niis-
sa tunnistetun osaamisen tai sen kehittamistarpeen suhteen ja suhteessa vastaajan omaan

koulutustaustaan.

Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tyon luotettavuutta arvioidaan siksi etta nahdaan onko tulosten laatu hyva, mittarit valittu
oikein ja mittaukset toistettavissa. Kysymykset nayttaisivat tarkeimmiltaan osin olevan valittu
oikein, koska asetettuun tutkimusongelmaan saatiin erittain selkea tulos. Tutkimus on uusit-
tavissa tulosten oikeellisuuden varmistamiseksi. Tutkimusongelman nimeaminen on onnistunut
hyvin (Hirsjarvi ym. 2008, 120) Lomakkeen alkupaan kysymysten huolellisemmalla valinnalla

olisi tosin saatu enemman informaatiota erityisesti jatkotutkimusta ajatellen.
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Reliabiliteetti

Vastauksia tuli hyvin odotetusti eri puolilta maata siten, etta paakaupunkiseudulta tuli hie-
man alle puolet ja muu maa on hyvin edustettuna suhteessa talousalueitten kokoon. Aineis-
tossa mikaan ei viittaa vastausten sattumanvaraisuuteen (Hirsjarvi ym. 2008, 226). Kysely si-
saltaa muutamia tarkistuskysymyksia, joilla oli tarkoitus varmistaa etta haastateltava on tar-
kasti mukana. Tarkistuskysymykset toimivat odotetulla tavalla ja osaltaan myos pois sulkivat
mahdollisen sattumanvaraisuuden. Tutkimuksen luotettavuuden suhteen ei ole otettu riskeja.
Tuloksissa ei ole lainkaan otettu huomioon kysymyksia, joissa vastausten jakauma ei olisi tay-
sin ilmeinen. Tama lienee hyva linjaus tallaisessa pienen aineistomaaran tutkimuksessa, jossa
vastauksia on kaytettavissa vain 44 kappaletta ja tilastollinen virhe voisi kaantaa 20/24 suh-
teessa tulleet vastaukset virhetulkinnaksi. (Makela 1990, 57) Tutkimuksessa on sisaanraken-
nettuna tarkeimpien teemojen toistuvuus kaksi tai kolme kertaa. Tarkeimmat mittaustulokset

ovat myos toistettavissa milloin vain, joten pidan tutkimuksen reliabiliteettia hyvana.

Validiteetti

Validius tarkoittaa sita, etta mittari tai tutkimusmenetelma kykenee mittaamaan sita mita on
tarkoituskin. Koska tutkija itse kuuluu tutkittavaan toimialaan, on tyon objektiivisuus varmis-
tettu kiinnittamalla erityista huomioita aineiston kautta saatujen havaintojen systemaatti-
seen kasittelyyn ja haastattelun kysymysasettelujen huolelliseen reflektioon tyon ohjaajan
kautta. Kun tutkimusongelma oli maaritelty, tiedonkeruutyo tapahtui sahkopostikyselylla tur-
vaurakointiliikkeisiin. Saatu aineisto siirrettiin huolellisesti taulukkolaskentaohjelmaan ja tal-
lennettiin myos tulevaa kayttoa varten. Koska vastaukset ovat anonyymeja, ei tietosuojaon-
gelmiakaan muodostu. Myos vastausten laatu voitiin varmistaa anonyymissa kyselyssa. Mitaan
epailysta ei syntynyt myoskaan siita, etteivatko kyselyyn osallistuneet henkilot olisi ymmarta-

neet lomakkeen kysymyksia oikein.

Tarkeimpien kysymysten toistuvuus merkitystasolla mutta hieman eri sanoin esitettyna, toi-
minee myos validin tuloksen varmistajana. Esimerkkeina toistumisesta on olemassa olevaa
osaamista ATK-osaamisen suhteen tiedusteleva kysymys kyselyn alkupuolella ja noin viisi mi-
nuuttia myohemin ATK-osaamisen kehittamistarvetta tiedusteleva kysymys. Erittain hyvin lin-
jassa olevat vastausparit viittaavat siihen, etta kysymykset on riittavan suurella todennakoi-
syydella ymmarretty oikein. Kyselylomake oli rakennettu varsin asiakasystavalliseksi siten,
etta lomake ei pysahtynyt jos jatti vastaamatta yhteen kohtaan. Joissain kohdissa tosin oli

vastausmaaran rajoitus, joka esti valitsemasta esimerkiksi kahta valintaa enempaa.

Haastateltavat kuitenkin vastasivat hyvin tarkasti myos ”Ei” ruutuihin. Vain joitain yksittaisia
ei-vastauksia jai puuttumaan tuloksista. ”Kylla” vastauksiin vastattiin aivan erityisella tark-

kuudella siten, etta en paatynyt hylkaamaan yhtakaan tallennusta tayttovirheiden tai min-
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kaan muunkaan syyn vuoksi. Vastausten jakautumassakaan mikaan ei viittaa siihen, etteiko
kysymyksia olisi ymmarretty oikein. (Hirsjarvi ym. 2008, 227). Poistin tosin tallennuksen nu-
mero 28, mutta se johtui siita etta se oli omaan sahkopostiini lahetetty lomake ja itse vastat-
tu tallennus, jolla halusin nahda etta myos ison jakelun kautta lahetetty lomake toimii oikein.
Olin vastauslomaketta tayttaessani varmuuden vuoksi kirjoittanut kaikkiin lisatietokenttiin

sanan "testi”. Eri teemojen vastausten hyvin selva toistuvuus vahvistaa myos validiutta.

Jatkotutkimuskohde

Turvaurakointiala on vuosien saatossa kiinnostanut kokoonsa nahden oikeastaan yllattavankin
suurta joukkoa toimijoita, mutta tutkimustietoa alan osaamisesta on ollut vain vahan saata-

vissa. Tama tyo tuo kysymyksia ja lisatutkimusaiheita, kuten sen etta miten nuo ilmeisen tar-
peelliset ICT osaaminen ja parempi kaupallinen osaaminen saataisiin paremmin lisattya nykyi-

siin tai tulevaisuudessa alkaviin koulutuksiin, tai onko tallainen kehitys jo kaynnissa jossain.

Kiinnostavaa saattaisi myos olla, miten turvaurakoinnin osaamisen hallinta ja turvaurakoinnin
sijoittuminen osaksi isompaa turvallisuusalan liiketoimintaa on hoidettu eraissa keskeisen Eu-
roopan maissa, erityisesti Saksassa ja Sveitsissa. Tulokset saattaisivat antaa mielenkiintoista
lisatietoa Suomalaiseen jarjestelmaan peilattuna ja avata jopa uusia kehittymismahdollisuuk-
sia koko alalle, jolla ei nykyisellaan liene realistisia laajentumismahdollisuuksia merkittavasti

edeta oman maan rajojen ulkopuolelle.
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Liitteet

Kysely

Kyselyn kohderyhma on yksityista turvaurakointia Avain- ja Lukkoliikkeissa johtavat henkilot:

useissa tapauksissa yritysten toimitusjohtajat.

Kyselyn laajuus

Tutkimus kohdistui yrityksiin, jotka tayttavat lukkoliikkeen maaritelman oleellisimmiltaan
osin eli yrityksiin, jotka toimittavat yleisimpia lukko- ja avainjarjestelmia oheisjarjestelmi-
neen. Suomessa on 100-200 tallaista tayden palvelun lukkoliiketta, joissa yrityksen johdolla
voi olettaa olevan riittava ymmarrys tayden palvelun turvaurakointiyrityksen osaamistarpeista
joko siten etta riittava osaaminen lOoytyy yrityksesta, tai siten etta osaamistarpeet on ainakin
riittavissa maarin tiedostettu. Turvaurakoitsijaliiton (aiemmin Lukkoseppaliitto) sahkoposti-
tuslistalla on 170 osoitetietoa, jotka on luokiteltu turvaurakointiyrityksen johdon yhteystie-

doksi. Edella mainittua osoitteistoa on kaytetty kohdentamaan kysely oikein.



34

KYSELYLOMAKKEEN SAATEKIRJE, OTSIKKO JA SISALTO

Lahetys maanantaina, vastamaan pyydetaan viikon kuluessa. Muistutus seuraavan viikon Maa-

nantaina ja viimeisen kerran kolmannen viikon alussa. Viesti voisi olla seuraavanlainen:

"VAIKUTA LUKITUSALAN KOULUTUSNAKYMIIN!”

”Heil

Olen lukkoliiketaustan omaava turvallisuusalan aikuisopiskelija.

Tama kysely on osa Laurea Ammattikorkeakoulun Turvallisuusalan opinnaytetyota, jossa tutki-
taan yksityisen turvaurakointialan, erityisesti Avain- ja Lukkoliikkeiden, osaamisenhallinnan
nykytilaa ja koulutustarpeita.

Vastaamalla voit vaikuttaa alan koulutustarpeen kartoittamiseen ja sita kautta alan kehitty-
miseen tulevaisuudessa. Vastaathan 5 paivan kuluessa. Vastaamiseen kuluu n. 10 min.

siirry kyselyyn tasta linkista XxX.XXXXXX.XX

Mikali olet kiinnostunut taman opinnaytetyon tuloksista ja havainnoista, lisaa rasti lomakkeen

lopussa kohtaan ”haluan tietaa taman tutkimuksen tuloksista sahkopostitse”

Ystavallisin terveisin:

Heikki Kuivamaki, Turvallisuusalan opiskelija, Laurea ammattikorkeakoulu, Laurea Leppavaa-

ra.

e-mail Heikki.Kuivamaki@student.laurea.fi puh. 0000-000 000”

Vastaajan oma koulutustausta

(O8]

Peruskoulu

Ammattikoulu 11



Opisto tai AMK

Korkeakoulu tai Yliopisto

Muu

Yrityksenne ika

Alle 5 vuotta

5-10 vuotta

Yli 10 vuotta

Yrityksenne sijainti

PK -seutu

Lansi-Suomi

[ta-Suomi

Keski-Suomi

Pohjois-Suomi

Yrityksenne talousalueen koko

Alle 40 000

40 000 - 100 000

[98)

|—

(S,

(9%}

13

35



36

100 000 - 200 000 3

Yli 200 000 17

Kartoitus uuden tyontekijan koulutustaustasta.

Yrityksenne tyontekijoiden koulutustilanne tyosuhteen alkamishetkella? N=44

Osalla tyontekijoista peruskoulutason koulutus 27
Osalla tyontekijoista ammatillinen koulutus 41
Osalla tyontekijoista opisto tai AMK koulutus 26
Osalla tyontekijoista yliopisto tai korkeakoulu koulutus 5
Osalla tyontekijoista muu koulutus 2

Muu, Mika? -lukkosepan ammattitutkinto, Abloy valtuutus

Kartoitusta siihen, miten tyontekijan osaamista lisataan.

Miten tyontekijoiden osaamista pyritaan kehittamaan tyosuhteen aikana?

Laitetoimittajien kursseilla 43
Muilla kursseilla 37
Alan messuilla ja opintomatkoilla 17
Itseopiskelulla 22
Tyossa oppimisella 42

Muu tiedonhaku: -internet, oppisopimus, ammattilehdet, sis.koulutus

Osaamisalueet, NYKYTILA



Onko yrityksessa jo kohtalaisesti osaamista seuraavilla osaamisalueilla? N=44

Kaden taidot (metallin ja puun kasittely, asennustaidot, hitsaus) 42
Mekaanisen lukituksen osaaminen 43
Sahkoisen lukituksen osaaminen 41
Ovi- ja porttiautomatiikan osaaminen 34
Murtohalytysjarjestelmien osaaminen 30
Kamerajarjestelmien osaaminen 28
Kulunvalvonta- ja ty0ajanseurantajarjestelmien osaaminen 24
Tietokoneen kayton perustaidot (ohjeet, sahkoposti) 42
Tietokoneen ohjelmointitaidot, verkko-osaaminen 21
Jarjestelmien suunnittelu, piirtaminen, dokumentointi, CAD 15
Muuta

Osaamisalueet, KEHITTAMISTARPEET.

Onko yrityksessanne tarvetta lisata osaamista seuraavilla osaamisalueilla? N=44

Kaden taidot (metallin ja puun kasittely, asennustaidot, hitsaus) 13

Mekaanisen lukituksen osaaminen )

Sahkoisen lukituksen osaaminen 14
Ovi- ja porttiautomatiikan osaaminen 21
Murtohalytysjarjestelmien osaaminen 24

Kamerajarjestelmien osaaminen 26
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Kulunvalvonta- ja tyoajanseurantajarjestelmien osaaminen 28
Tietokoneen kayton perustaidot (ohjeet, sahkoposti) 13
Tietokoneen ohjelmointitaidot, verkko-osaaminen 30
Jarjestelmien suunnittelu, piirtaminen, dokumentointi, CAD 32

Muuta, mita? -myyntitaidot, markkinointitaidot

Kysymys lisakoulutuksen tarpeesta

Missa kohtaa lisakoulutuksen tarve on suuri? (voi valita useita)
asennustaidot 8
myynti ja markkinointitaidot 32
yksittaisten tuotemerkkien tunteminen 7
alan lainsaadannon ja maaraysten tunteminen 16
integroitujen turvajarjestelmien osaamisessa 28

muualla. missa? -

Teema 7: Minka tyyppisesta koulutusjarjestelmasta olisi eniten hyotya ammattitaitoisen tyo-

voiman paremman saatavuuden nakokulmasta? (160 merkin kokoinen vastauslaatikko)

-Ajan tasalla olevien tuotteiden tekninen osaaminen

-myyntikoulutus

-Asennusmaailmassa kaytannon oppinsa saaneista

-ammatiopiskelusta

-Oppisopimuskoulutuksesta

-peruskoulutus kuntoon, niin sen paalle on helpompi rakentaa erikoisosaamista ja laitetunte-
musosaamista

-Perusteeltaan Ammattiopistotason koulutus, lisaksi aikuiskoulutusta Tredun ja TAKK:n ta-

paan.
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-turvallisuusalan peruskoulutus joka ei suuntaudu pelkastaan vartijapuolelle
-Lukkosepan ammattitukinnon saamisesta kolme-vuotiseksi ammattikoulututkinnoksi jossa
olisi mahdollisuus erikoistua esim. rikkareihin tai kv-jarjestelmiin.

-Aikuisopiskelu

Mita esteita yritysjohto on tunnistanut ammattitaidon lisaamisessa

Osaamisen kehittamisen esteita

Mitaan aihepiiriin sopivaa koulutusta ei ole saatavilla 1
Tarjolla olevat koulutukset eivat vastaa koulutustarvetta 21
Tarjolla olevat koulutukset ovat liian laajoja 21

Tarjolla olevat koulutukset ovat liian suppeita 5
Ajalliset resurssit estavat kouluttamasta henkilostoa 29
Taloudelliset resurssit estavat kouluttamasta henkilostoa 14

Muu syy -Pohjois-suomessa alan koulutustarjonta on vahaista

Kuvaa lopuksi ammattitaitoisen tyovoiman saatavuutta alalla

Ammattitaitoisen tyovoiman rekrytointi alalle on mielestani:

Erittain helppoa 1
Melko helppoa 5
Ei helppoa eika vaikeata 3
Melko vaikeata 21
Erittain vaikeata 12

Ei mielipidetta 2



