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Kehittamistyon tavoitteena oli kartoittaa Vaasan seudun avustajakeskukselle
akuutin sijaisvalityksen tarve Vaasassa, Mustasaaressa ja Maalahdessa asuvilta
vaikeavammaisilta tyonantajilta. Heiltd saatujen vastausten perusteella seka
asiantuntijahaastatteluja hyodyntéden kehitettiin toimintamalli, jonka avulla
pyritaan vastaamaan akuutteihin henkilokohtaisen avustajan sijaistarpeisiin.

Toimintamallin kehittdminen oli kaksivaiheinen ja siiné oli sekd maarallisen etté
laadullisen tutkimuksen piirteitd. Kehittamistyon ensimmaéisessa vaiheessa tutkijat
kartoittivat akuutin sijaisvélityksen tarpeen kyselytutkimuksen avulla.

Kyselytutkimuksen tuloksista ilmeni, ettd vaikeavammaisen arki on pitkélti
henkilokohtaisen avustajan tarjoaman avun ja tuen varassa. Apua tarvittiin moniin
asioihin, mutta arjen toimintojen turvaaminen Kkoettiin akuuteissa tilanteissa
tarkeimmaéksi. Silloin  kun henkilokohtainen avustaja oli estynyt yllattden
saapumasta tyéhon, oli sijaisen loytyminen akuutisti ollut haasteellista.
Kyselytutkimuksesta nousi esiin, ettd vastaajilla ei ollut akuutille sijaisvélitykselle
tarvetta jokaisena paivand, mutta silloin kun tarve oli syntynyt, se oli merkittavan
suuri. Kyseessa saattoi olla esimerkiksi tilanne, jossa avustettava ei ollut paassyt
itsendisesti vuoteestaan yl6s ennen avun saapumista paikalle. Lisaksi tuloksista
ilmeni, ettd valtaosa vastaajista kéyttdd henkilokohtaista avustajaa paivisin, joten
akuutin sijaisvélityksen tarve olisi paivapainotteinen.

Kehittdmistyon toisessa vaiheessa, kyselytutkimuksen tulosten seka Delfoi-
menetelman avulla koottujen asiantuntija-arvioiden pohjalta tutkijat kehittivét
toimintamallin akuutille sijaisvalityspalvelulle, joka on tarkoitus viedd osaksi
Vaasan seudun avustajakeskuksen palveluita projektiluontoisesti.

Asiasanat henkilokohtainen apu, akuutti sijaisvélitys, vaikeavammainen
tyonantaja
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The aim this development assignment was to find out what the need for acute
deputy personal assistant is in the area of Vaasa, Mustasaari and Maalahti among
severely disabled employers. The client was the Assistant Centre in Vaasa. A
model was developed based on the responses from the severely disabled
employers. The aim is to use this model to meet the acute need for a deputy
personal assistant.

There were two phases when developing this operating model and it had features
from both quantitative and qualitative researches. During the first phase the
authors of this thesis carried out an inquiry to find out what the need for acute
deputy employment service is.

The inquiry revealed that the ordinary day of a severely disabled person depends
mostly on the help and support which an assistant offers. Help was needed with
many different things, but ensuring managing and coping with the activities of
everyday life was felt to be the most important thing in acute situations. When the
personal assistant could not unexpectedly make it to work it was difficult to find a
deputy personal assistant in an acute situation. The results of the inquiry showed
that the respondents did not have a need for an acute deputy employment service
everyday, but when it was needed, the need was significant. The situation in
question might have been for example a situation where the person in need of
assistance was not able to get out of the bed independently before the help arrived.
The results also showed that a majority of the respondents use a personal assistant
during daytime so it was mostly during daytime that there was a need for an acute
deputy employment service.

During the second phase of the development assignment an operating model for
the acute deputy employment service in Vaasa was developed. The aim is to use
this model with a project-based approach by the Assistant Centre in VVaasa.
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1 JOHDANTO

Erilaiset lait ja asetukset sdatelevat vammaispalveluiden toimintaa. Suomen
perustuslaissa (L11.6.1999/731) maéritelldan jokaiselle subjektiiviseen oikeuteen
kuuluva ihmisarvoisen elaman edellyttamééa turva seka oikeus henkil6kohtaiseen

vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavistad palveluista ja tukitoimista turvaa
vammaiselle henkilélle mahdollisuuden eldd ja toimia muiden kanssa
yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena seka ehkdista ja poistaa vammaisuuden
aiheuttamia haittoja ja esteitd. Laki turvaa, ettd kunnan on jarjestettava
vaikeavammaiselle henkil6lle henkilokohtaista apua jos henkild vammansa tai
sairautensa johdosta vélttamatta tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavanomaisista
elamén toiminnoista. (L19.12.2008/981.) Henkilokohtainen apu on jarjestettava
paivittdisia toimia varten siind laajuudessa kuin vaikeavammainen henkil6 sita

valttamatta tarvitsee (Konttinen 2014).

Jotta henkildkohtainen apu voitaisiin turvata myds silloin, kun vaikeavammaisen
henkilon eli tyonantajan oma henkilékohtainen avustaja sairastuu, on tarpeen
kunnan myontama lisdpalvelu, akuutti sijaisvalitys. Akuutti sijaisvélitys
mahdollistaa avun &killiseen avustajan sijaistarpeeseen. Palvelu on luotu niihin
tilanteisiin, joissa henkilokohtaisen avustajan saapuminen toihin estyy yllattaen,

esimerkiksi sairastumisen vuoksi (Avustajakeskus 2014 a).

Tama kehittdmistyon tarkoituksena on ollut Kkartoittaa Vaasan seudun
avustajakeskukselle, mikda on akuutin sijaisvalityksen tarve Vaasassa,
Mustasaaressa ja Maalahdessa asuvilla vaikeavammaisilla tyonantajilla seka
kehittdd tdman pohjalta toimintamalli  akuutille sijaisvélityspalvelulle.
Kehittamistyd on ollut kaksivaiheinen, jonka ensimmaéisessa vaiheessa tutkijat
suorittivat kyselytutkimuksen tyonantajille, jonka avulla kartoitettiin tarve akuutin
sijaisvélityspalvelulle. Kehittdmistyon toisessa vaiheessa, tutkijat laativat
kyselytutkimuksen  tulosten pohjalta toimintamalli-luonnoksen  akuutille
sijaisvélityspalvelulle jonka kehittamisessa kaytettiin tukena
asiantuntijahaastatteluita ~ Delfoi-menetelmdd  hyddyntden.  Opinndytetyon
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tuloksena valmistuneen toimintamallin tarkoituksena on vastata valittomasti
akilliseen sijaistarpeeseen, kun vaikeavammaisen henkilon avustaja on estynyt

yllattden saapumasta tyohon.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys perustui tutkimuskohteeseen liittyvaéan
kasitteistoon, vammaispolitiikkaan seka lainsdddannon asettamiin
velvollisuuksiin. Kehittdmistyon tukena tutkijat k&yttivat aiheeseen liittyvéa
kirjallisuutta, tutkimuksia ja julkaisuja. Tutkijat hyodynsivat tiedonhankinnassa
Vaasan kaupunginkirjaston Kirjallisuutta seké tiedekirjasto Tritonian ja Vaasan
ammattikorkeakoulun kaytossa olevia tietokantoja, kuten Nelli-portaalia seké&
Tria-tietokantaa. Liséksi tutkijat hyodynsivat tiedonhaussa Jyvaskylan ja
Tampereen  yliopiston sekd Helsingin  kauppakorkeakoulun  teettdmia
oppimateriaaleja ja tutkimuksia. Tarkedna tiedonléhteend toimivat myos sosiaali-
ja terveysministerion julkaisut seka terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen teettdma

vammaispalvelun kasikirja.

Finlex-tietokannan avulla tutkijat hankkivat tietoa seka nostivat esiin
vaikeavammaisen henkilon tyonantajuutta koskevaa tydlainsédadantoa seka
vammaispalvelulakia, joka osaltaan turvaa henkilokohtaisen avun palveluita
tarvitsevan vaikeavammaisen henkilon ihmisoikeudet. Suomessa lainsaadanto on
tarkoin s&é&nneltyd ja sen asettamat velvollisuudet ovat kunnille pakollisia, jonka
vuoksi kehittamistyon pyrkimyksena on tuoda tutkimuksessa mukana oleville

kunnille tyovélineita tayttamaan néité lain asettamia vaatimuksia.
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2 VAMMAISUUS

Vammaisuus késitteena ei ole kovin yksiselitteinen. Yleiskielessa vammaisuus
merkitsee eriasteista toimintakyvyn puutetta tai rajoitetta, joka haittaa arkielamaa.
Se saattaa olla joko synnynnaistd tai tapaturman tai sairauden yhteydessa saatua.
YK:n vammaissopimuksen mukaan, ihminen on vammainen, mikali pitk&aikaisen
henkisen, alyllisen tai aistien toimintoihin liittyvd vamma aiheuttaa sellaisia
esteitd, ettd henkild ei voi téysipainoisesti osallistua yhteiskunnan toimintaan.
Yhteiskunnassa on aloitettu hiljalleen kiinnittdmaan huomiota vammaisuuden
luokittelun  sijaan  ihmisten omiin  kykyihin, yksilon sijaan  hénen
toimintaymparistooénsd ja huolenpidon sijaan mahdollisuuksien luomiseen.
(Kananoja, Lahteinen & Marjamaki 2011, 240-241.)

Sosiaali-ja terveydenhuollon palvelujarjestelmassa vammaisuuden maarittely on
pienistd asioista koostuvaa, joten vammaisuus Kkasitteend ei ole kovin
yksiselitteinen. Yleiskielessda vammaisuus merkitsee eriasteista toimintakyvyn
puutetta tai rajoitetta, joka haittaa arkielamaa. Se saattaa olla joko synnynndista tai
tapaturman tai sairauden yhteydessa saatua. YK:n vammaissopimuksen mukaan,
ihminen on vammainen, mikali pitkdaikaisen henkisen, &lyllisen tai aistien
toimintoihin liittyvd vamma aiheuttaa sellaisia esteitd, ettd henkilo ei voi
taysipainoisesti osallistua yhteiskunnan toimintaan. Yhteiskunnassa on aloitettu
hiljalleen kiinnittdmaan huomiota vammaisuuden luokittelun sijaan ihmisen omiin
kykyihin, yksilon sijaan hdnen toimintaymparistéonséd ja huolenpidon sijaan
mahdollisuuksien luomiseen. (Kananoja, L&hteinen & Marjamaki 2011, 240-
241.)

Vammaispalvelulaissa vammainen henkild ndhdaan ihmisend, jolla on vamman
tai sairauden johdosta pitkaaikaisesti erityisié vaikeuksia suoriutua tavanomaisista
eldmantoiminnoista. Tamén yleismaaritelman lisaksi, arvioidaan
eldmantoiminnoista suoriutumisen vaikeus suhteessa haettuun etuuteen, jonka
pohjalta suoritetaan padtoksenteko. Useisiin vammaispalvelulain etuuksiin
edellytetddn myods vaikeavammaisuutta, jolloin suoriutumisen vaikeuksien taytyy
olla  pitkakestoisia, merkittdvdd avuntarvetta vaativia, ennen  Kkuin

vaikeavammaisuuden edellytykset tayttyvat. Tulee kuitenkin muistaa, etta
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vaikeavammaisuuden méarittely on yksilollista eli suhteessa kunkin yksilon
edellytyksiin ja olosuhteisiin. Vammaispalvelulain mukaisen etuuden saaminen ei
oikeuta suoraan toiseen etuuteen. (Kananoja, Lahteinen & Marjaméki 2011, 240—
241.)

Kelan tarjoamat etuudet tai kunnan jarjestdmisvastuulla olevat yleiset sosiaali- ja
terveyspalvelut ovat ensisijaisia kaikille vammaisille ja heidan perheilleen ja ne
myonnetddn eldmantilanteen mukaan. Kelan vammaisetuuksien péaméaara on
tarjota tukea vammaisten ja pitkdaikaisesti sairaiden henkildiden itsendiseen
selviytymiseen ja elamanlaadun yll&pitoon ja parantamiseen. Vammautuneen tuki
on joko vakuutuskorvausta tai kuntoutuksen korvaamista tapaturma- tai
liilkennevahinkolain mukaan. Tuen saamisen edellytyksend on tyo- tai
toimintakyvyn tai ansiomahdollisuuksien heikkeneminen ty6tapaturman,
ammattitaudin tai liikennevahingon seurauksena. (Kananoja, Laéhteinen &
Marjaméki 2011, 240-241.)

2.1 Potilas- ja vammaisjarjestdjen rooli vammaistydssa

Vammaistyota tehddén kuntien lisdksi myos potilas- ja vammaisjarjestoissa.
Vammais- ja potilasjarjestdilla on vahva rooli vammaispolitiikassa ja toimintaa on
niin paikallisella kuin valtakunnallisella tasolla. Jarjest6t ovat tarkkailleet eri
alojen kansainvélista tutkimus- ja kehittdmistoimintaa ja ovat huolehtineet pitkalti
uusista, vammaisten ihmisten palvelutarpeisiin  paremmin  vastaavien
toimintamallien kehittdmisesta. Palvelutarpeen arvioinnin lahtékohtana tulee olla
vamman aiheuttama toiminnallinen haitta ja siitd aiheutuva hoidon, kuntoutuksen
tai palvelun tarve, ei vamma tai sairaus sindnsa. (Kananoja, Lé&hteinen &
Marjamaki 2011, 240-241; 247.)

Néaiden toimintamallien ja palvelujen kehittdmiseen ja vahvistamiseen on tarkeaa
osallistaa mukaan myos sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaat, koska heille
itsema&draédminen ja voimaantuminen ovat merkittavia asioita asiakkaan asemassa.
Asiakkaan tiedon prosessoinnin kyky, omien asenteiden ja ajattelumallien
hallinta, sosiaalinen tuki sek& suhtautuminen asiantuntijavaltaan maarittavat
lahtokohdat yksilon osallisuudelle. (STM 2014 b.)
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Asiakkaiden osallisuutta omaan hoitoonsa ja sosiaali- ja terveydenhuollon
kehittdmiseen voidaan vahvistaa monin eri tavoin. Aktiivisilla asiakkailla on
mahdollisuus kehittdé palveluja mm. toimimalla kokemusasiantuntijana tai osana
sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijoiden kokoamaa asiakkaiden ja potilaiden
keskindistd kayttajatiimid, jonka tarkoituksena on edistdd esimerkiksi heidan
kuntoutumista. Erilaisilla tutkimuksellisilla interventioilla ja kokeellisilla
tutkimuksilla voidaan vahvistaa asiakkaiden osallisuutta ja saada palautetta siit,

millaisia toimintamalleja he pitdva toimivina ja hyvina. (STM 2014 b.)

Vammaisten henkildiden asemaa edistdd Kynnys ry, joka on perus- ja
ihmisoikeusjérjestd. Sen perustivat vammaiset opiskelijat vuonna 1973. Kynnys
ry toimii osana kansainvalistd vammaisten itsendisen eldman liikettd, jossa

yhteisty6td tehdddn mm. Maailman vammaisliiton DPI:n kanssa. (Kynnys 2015.)
Tavoitteina Kynnys ry:n toiminnassa on:

o tyGskennelld vammaisten henkildiden yhdenvertaisten oikeuksien
toteutumiseksi seka suomalaisessa yhteiskunnassa ettd kansainvalisella

tasolla

o tukea ja aktivoida vammaisia henkilgitd toimimaan itse omien

oikeuksiensa puolesta

e vaikuttaa viranomaisiin ja muihin paattdjiin niin, ettd vammaisten

kansalaisten tarpeet otetaan huomioon paatoksia tehtéessa
« toimia asiantuntijana vammaisuuteen liittyvissa kysymyksissa
(Kynnys 2015.)

Vammaiset henkil6t vastaavat yhdistyksen toiminnasta sekd péatdsten
toimeenpanosta eri tavoin. Edellytykset tdhan luodaan palkkaamalla tilaisuuksiin
avustajia, tulkkeja ja oppaita. Kynnys ry:n mukaan itsendinen eldaméa ei tarkoita
sitd, ettd ihmisen tulisi tehda kaikki itse tai yksin, vaan itsendinen eldma
tarkoittaa, ettd ihmiselld on vapaus valita ja p&attdd omasta puolestaan. (Kynnys
2015.)
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2.2 Vammaispolitiikka ja ihmisoikeudet

Vammaisilla ihmisilla on oikeus itsendisyyteen ja yhteisossd eldmiseen. Tamé
kantautuu ihmisoikeuksien periaatteesta, jossa kaikkia ihmisid koskevat
tasapuolisesti samat arvot ja oikeudet. Edistamalla yhteis6issd mahdollisuuksia
luovaa seké kattavaa ympaéristod kaikille - mukaan lukien vammaisille henkildille
- ehkdisee se syrjimistd ja eristamistd ja mahdollistaa persoonallisuuden tayden
kehityksen ja vammaisten ihmisten kyvykkyyden. Ihmisoikeudet luovat
vammaisille henkil6ille mahdollisuuden valikoida niin kodin asuinalueen ja
yhteison tukipalvelut, kuin henkilokohtaiseen avun, jota tarvitaan eldmisen
tukemiseen, yhteisoon sisallyttamiseen ja ehk&isemaddn eristaytymista ja
eristamista yhteisosta. (United Nation Human Rights 2015.)

Néitd ihmisoikeuksia turvaa kansallisella tasolla Sosiaali- ja terveysministerio,
joka koordinoi Suomen vammaispolitiikkaa. Suomen vammaispolitiikan
periaatteina ovat vammaisten henkildiden oikeus yhdenvertaisuuteen,
osallisuuteen ja syrjimattomyyteen seka tarpeellisiin palveluihin ja tukitoimiin.
(STM 2014 a.) Vammaisten henkildiden yhdenvertaisuutta, tasa-arvoa ja
perusoikeuksien toteutumista edistetddn osassa kunnista vammaispoliittisen
ohjelman sek& vammaisasiamiehen avulla (Kananoja, L&hteinen & Marjaméki
2011, 245).

Sosiaali- ja  terveysministerion  yhteydessa  toimii  Valtakunnallinen
vammaisneuvosto, VANE. Sen tehtdvand on edistdd vammaisten henkildiden
oikeuksia sekd vammaisjarjestéjen ja viranomaisten valista yhteistyotd. (STM
2014 a.) Jasenet nimeda valtioneuvosto ja puolet heistd edustaa vammaisia
henkilditd ja vammaisjarjestja. Neuvoston tarkoituksena on seurata
lainsd&ddannon  kehittdmistyotd, antaa lausuntoja ja ottaa kantaa erilaisiin

yhteiskunnallisiin kehittdmishankkeisiin.

Sosiaali- ja terveysministerion tehtdvand on my6s seurata yhdessa
l&&ninhallitusten kanssa erityisesti vammaisia henkil6itd koskevien palvelujen
saatavuutta ja vammaisten asemaa. Toisen sektorin osalta, vammaisten

henkildiden asemaa omassa kotikunnassaan seurataan kunnan eri viranomaisten
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taholta. (Ihmisoikeudet.net 2013 c.) Kunnanhallitukset voivat nimeta paikallisen
vammaisneuvoston, jonka tehtdvand on edistdd ja seurata eri aloilla tapahtuvaa
toimintaa vammaisten henkildiden nakdkulmasta. Myods Vaasassa toimii 13
jaseninen  vammaisneuvosto  (Vaasan  kaupunki 2015 b).  Liséksi
vammaisneuvostot tekevat aloitteita, antavat lausuntoja ja jarjestavét
vammaiskoulutusta vammaispoliittisista kysymyksistd. (Kananoja, L&hteinen &
Marjamaki 2011, 245.) Néiden kansallisten vammaispoliittisien ohjelmien lisaksi
on olemassa kansainvélisia sopimuksia, joiden tarkoitus on edistdd ja tukea
vammaisten oikeuksien toteutumista. Myods VANE:n toimintaan siséltyy
Euroopan unionin vammaispolitiikkaan vaikuttaminen. (Kananoja, Lahteinen &
Marjamaki 2011, 244-245.)

Suomeen on rakennettu vammaispoliittinen ohjelma vuosille 2010-2015
(VAMPO 2010), joka on omiaan lisdédmaan vammaisten henkildiden asemaa
yhteiskunnassa kohti yhdenvertaista kohtelua ja tasa-arvoista osallistumista.
Vammaispoliittinen ohjelma sisaltdd 122 konkreettista toimenpidettd, joilla
vammaisten asemaa voidaan parantaa yhteiskunnassa. Suomen vammaispoliittisen
ohjelman tarkoitus on linjata vammaispolitiikan konkreettiset toimenpiteet
lahivuosille. Ohjelman paétavoitteena on sitouttaa koko yhteiskunta edistdmaan

vammaisten henkildiden oikeuksia ja yhdenvertaisuutta. (STM 2014 a.)

Vammaisten henkildiden oikeuksissa on pohjimmiltaan kyse heidéan
ihmisoikeuksistaan. Vammaispolitiikassa, valtion tehtdvand on huolehtia
oikeudellisesti ja moraalisesti siitd, ettd ihmisoikeudet toteutuvat kaikkien
vaestéryhmien, myds vammaisten henkildiden kohdalla sekd valvoa, etta
vammaisille henkil6ille kuuluvat samat ihmisoikeudet kuin muillekin ihmisille.
Vammaiset ovat oikeutettuja kaikkiin YK:n ihmisoikeussopimuksissa sek&
ihmisoikeuksien yleismaailmallisessa julistuksessa tunnustettuihin oikeuksiin.
(Thmisoikeudet.net 2013 a; Ihmisoikeudet.net 2013 b.)

“YK:n vammaisten ihmisten oikeuksia koskevan yleissopimuksen avulla, on
tarkoitus edistad, suojella ja taata kaikille vammaisille henkil6ille tdysiméaaraisesti
ja yhdenvertaisesti kaikki ihmisoikeudet ja perusvapaudet, sekd edistéa

vammaisten henkildiden synnynndisen arvon kunnioittamista” (Assistentti.info
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2014 b). YK:n vammaissopimus astui voimaan 3.5.2008 ja korostaa, ettd
vammaisilla ihmisilla tulee olla samat oikeudet kuin muilla ihmisilld, ja heité tulee
kohdella samalla tavalla kuin muita ihmisid. Sopimus on osa kansainvélista
ihmisoikeuslakia ja se kasittelee yksityiskohtaisesti vammaisten ihmisoikeuksia.
Sopimus osoittaa hallituksille toimintatapoja ja lainmukaisesti vastuuttaa heité

vammaisten ihmisoikeuksien suojelussa. (Ihmisoikeudet.net 2013 a.)

Suomen perustuslaki (L11.6.1999/731) kieltdd vammaisten ihmisten syrjinnén.
Yhdenvertaisuus pykélan 6 § mukaan, ketddn ei saa ilman hyvaksyttavaa
perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, i&n, alkuperédn, kielen, uskonnon,
vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkil66n
liittyvén syyn perusteella. (Ihmisoikeudet.net 2013 b.) Yhdenvertaisuus lahtee
itsemaarddmisoikeudesta, joka on perus- ja ihmisoikeus. Itsendisen elaman
toteutuminen edellyttdd, ettd vammaisella henkil6llda on oikeus saada riittavéat
palvelut ja tukitoimet ja itsendisen elamén toteutumiseksi naiden palvelujen ja
tukitoimien on oltava joustavia, yksilollisia ja asiakaslahtoisia. Henkilokohtainen
avun kautta vammaisella henkil6lla on mahdollisuus itsendisten valintojen

tekemiseen ja eld&miseen niiden mukaisesti. (Assistentti.info 2014 b.)

Edelld mainituista kansallisista ja kansainvalisistda sopimuksista huolimatta
vammaisia syrjitadn edelleen, eik& oikeuksien loukkauksia useinkaan kaésitella
ihmisoikeuskysymyksina. Vammaisuus on yksi ihmisoikeussopimuksiin kirjatun
syrjinndn Kkiellon perusteita, joka tarkoittaa, ettd ketddn ei saa syrjid
vammaisuuden perusteella. Toisinaan, positiivinen erityiskohtelu on kuitenkin
tarpeen, jotta vammaisten oikeudet toteutuisivat samoin tavoin kuin muidenkin
ihmisten oikeudet. Vammaisille ihmisille voidaan esimerkiksi tarjota palveluita,

joita muut eivét saa. (Ihmisoikeudet.net 2013 b.)
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3 HENKILOKOHTAINEN APU

Henkilokohtainen apu pohjautuu vammaisen henkilon yksildlliseen avun
tarpeeseen. Henkilokohtainen apu on subjektiivinen oikeus vaikeavammaisille
henkildille, jotka pitk&aikaisen tai etenevan vamman tai sairauden takia tarvitsee
valttamatta ja toistuvasti toisen henkilén apua suoriutumiseen péivittaisista
toiminnoista. Henkilokohtaisen avun tarkoitus on auttaa vaikeavammaista
henkilod omien valintojen toteuttamisessa niin  kotona kuin kodin
ulkopuolella. Henkilokohtaisen avun saaminen edellyttdd kuitenkin kotikunnan

sosiaaliviraston paatosta. (Vaasan kaupunki 2014; Kynnys 2011.)

Henkilokohtaista apua on mahdollisuus saada ja siihen voi olla
vaikeavammaisella henkil6lla tarvetta mm. seuraavanlaisissa tyotehtévissa:
kotona, jokapéivdiseen elamaan liittyvien asioiden hoitamisessa, henkilokohtaisen
hygienian hoidossa, asioinnissa kodin ulkopuolella, sosiaalisten suhteiden
yllapidossa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa sekd tydssd, opiskelussa,

harrastuksissa ja lilkunnassa. (Vaasan seudun avustajakeskus 2013.)

Mari  Kivist6 on tehnyt lisensiaatintyon Lapin yliopistossa aiheesta,
Henkilokohtainen apu ja monimuotoinen osallisuus: tutkimus vaikeavammaisten
osallistumisesta ja osallisuudesta. Tutkimuksessa ilmeni, ettd henkilokohtaisen
avustaja-jarjestelman asiakkaat olivat aktiivisempia toimijoita muiden
henkilokohtaisen avun toteuttamistapojen asiakkaisiin verrattuna, esimerkiksi
niihin asiakkaisiin, joilla henkilokohtaista apua toteutettiin asumisyksikdssa.
Henkilokohtainen avustaja-jarjestelma tuki tutkimuksen mukaan parhaiten

taysiméaaraista ja kayttajakeskeista osallisuutta. (Kivistd 2011.)

Kuviossa 1 kuvataan henkilokohtaisen avun asiakkaita Suomessa vuoden aikana
ikdryhmittdin vuosina 2006-2013. Tutkimus osoittaa, ettd ndiden vuosien aikana
asiakasmaadrissa tapahtui tasaista kasvua jokaisen ikaryhman kohdalla. Kasvua
tapahtui erityisesti 18-64-vuotiaiden ikaryhmdssd, mutta my6ds 65 vuotta

tayttaneiden asiakkaiden osalta maara oli nousujohteinen.


https://docs.google.com/document/d/1Cay-Osm6a4ixuaoUOgqQatdrJv55DnVj1fayOa1MKFo/edit#heading=h.tyjcwt
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Kuvio 1. Henkilokohtaisen avun asiakkaita Suomessa vuoden aikana

ikaryhmittdin vuosina 2006-2013 (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014 d).

TyoOnantajaliiton tietojen mukaan henkilokohtaisen avun asiakkaita arvioidaan
olevan tdna vuonna (2015) noin 19 000, joista 65 % toimii itse avustajan
tybnantajana. Sosiaali- ja terveysministerion tietojen mukaan vuonna 2013
henkilokohtaisen avun asiakkailla eli vaikeavammaisilla henkilgilla oli
vammaispalvelulaissa tarkoitettuja henkilokohtaista avustajia yhteensd 15 217.
Tand wvuonna (2015) tyodehtosopimuksen soveltamisalalla tydskentelevien
henkilokohtaisten avustajien maaran arvioidaan olevan 12 350. Nain ollen,
verrattaessa 2013 ja 2015 vuoden lukuja, avustajien maara on laskemaan pain.
(L23.03.2015.) Henkilokohtaisen avun kustannusten osalta, vuoden 2012 tietojen
mukaan kokonaiskustannukset olivat noin 140 — 163 miljoonaa euroa (Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos 2014 d).

3.1 Henkilokohtaista apua koskeva lainsdadanto

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavistd palveluista ja tukitoimista turvaa
laissa vaikeavammaisen henkilon vélttamatontd avustamista kotona ja kodin
ulkopuolella (L19.12.2008/981).

Vuonna 2009 voimaan tullut vammaispalvelulain muutos (L19.12.2008/981) toi
mukanaan vaikeavammaisille tarkoitetun henkilokohtaisen avun, avun saamisen
seitseman péivan kuluessa yhteyden ottamisesta sekd oikeuden yksilolliseen

palvelusuunnitelmaan. Lakiin otettiin mukaan myds s&annds henkilokohtaisen
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avun jarjestamistavoista. Kaikki lain asettamat palvelut ovat ilmaisia palvelun
saajille sek& kayttdjille ja niiden tarkoituksena on tukea yhteison ihmisid ja heidan
toimintakykyéaéan. (Uotinen 2009, 111; Huhta & Konttinen 2015.) Myds laki
vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista turvaa sen,
ettd kunnan on jarjestettdva henkilokohtaista apua, jos henkild vammansa tai
sairautensa johdosta tarvitsee palvelua suoriutuakseen eldman tavanomaisista
toiminnoista. (L19.12.2008/981.)

Henkilokohtainen apu antaa voimia vammaisille henkilGille ja samalla siitd on
hyotya kansalliselle taloudelle. Kansalliset linjaukset ja asenteet mé&érittelevét,
pystyvatkd vammaiset ihmiset kehittdmdan ihmissuhteita, elaméan normaalia
elaméaa, kouluttautumaan, hankkimaan toitd, tapaamaan ystavid. Suomessa tdma
kaikki mahdollistuu kotiin tarjottavan henkil6kohtaisen avun avulla, joka on
vammaiselle henkil6lle subjektiivinen oikeus. Joissakin maissa néin ei kuitenkaan
ole ja vammaiset henkilot eldvat eri instituutioiden alla ja heillda on vdhemmaén
kontaktia ulkomaailmaan. Valtioiden poliittiset prioriteetit ja kulttuurin
rilppuvaisuudet sekd asenteet voivat tehdd heistd tdtd kautta avuttomia ja
riippuvaisia. Taman vuoksi onkin tarke&dd muistaa, ettd suurin osa vammaisista

ihmisista ei ole avuttomia tai riippuvaisia vammaisuutensa takia. (Ratzka 2012.)

Henkilokohtainen avustajajarjestelm& on toiminut virallisesti lakis&ateisena
palvelumuotona jo vuodesta 1988. Tuona samana vuonna, henkilékohtainen
avustajatoiminta nousi ensimmadista kertaa esiin vammaispalvelulain myota. Laki
mahdollisti  vaikeavammaisten henkildiden itsendisen eldmén kannalta
merkittavan tukimuodon, henkilokohtaisen avustajan. Talloin
vammaispalveluasetuksessa madriteltiin  henkil6kohtaisen avustajatoiminnan
kriteerit ~ seuraavanlaisesti: =~ “Kustannukset  henkilokohtaisen  avustajan
palkkaamisesta voidaan korvata sellaiselle vammaiselle henkil6lle, joka tarvitsee
runsaasti toisen henkilon apua kotona jokapdivaiseen elaméan liittyvissa asioissa
tai kodin ulkopuolella asioiden hoitamisessa, opiskelussa, harrastuksissa, tydssa ja

2

yleensd yhteiskunnallisessa osallistumisessa.” Vaikeavammaisuutta ei tédlloin
asetuksessa mainittu, mutta viitteitd sithen annettiin mainitsemalla runsaasta avun

tarpeesta. (Heinonen 2009, 7; Heiskanen 2013.)
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Viimeisin uudistus vammaispalvelulakiin tuli vuonna 2009, joka merkitsi
vaikeavammaisille ~ henkilGille  henkil6kohtaisen ~ avun  vahvistumista
subjektiivisella oikeudella. Henkilokohtainen apu on toisen ihmisen antamaa apua
ja se mahdollistaa vaikeavammaiselle henkilolle itsendisen  elamaén.
Henkilokohtainen apu on valttdmatonté, niissa arkeen liittyvissa toiminnoissa,
jotka henkilo tekisi itse ilman vamman tai sairauden aiheuttamaa haittaa.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014 a.) Avustajan tdrkedna tehtavana on
kuitenkin jattaytya taustalle niin, ettd vammainen henkild saa olla oman eldmansé
keskigssa. Itsendisen elamén ajatusmaailman toteutumiseksi on oleellisen tarkeaa,
ettd vammainen henkilé on avustamistilanteissa tyonjohtajan asemassa.
(Assistentti.info 2014 a; Heiskanen 2013.)

Vammaisjarjestot ovat kehittdneet avustajien vélityspalveluja, joita voi hyodyntéa
vammaispalvelulain  (L19.12.2008/981) toteuttamisessa. Tama mahdollistaa
vaihtoehtoisten toteuttamistapojen hyddyntdmisen henkilokohtaista apua
jarjestettdessd. Palvelujen toteuttamisen kannalta on tarkead, ettd valinta
jarjestdmistavasta tapahtuu yhteisymmarryksessa avustettavan henkilon kanssa.
Hanen omien mielipiteiden, toiveiden ja yksil6llisen avun tarpeen huomioiminen
on ensiarvoisen tarkedd ja sen toteutumista on seurattava. (Kuisma 2009, 93-94.)
Henkilokohtainen apu on siis asiakkaan oman nakemyksen mukaista auttamista
niissa tehtdvissa ja toimissa, joissa hdn haluaa itseddn autettavan.
Henkilokohtaista apua jarjestettdessd tulee ensisijaisesti varmistaa asiakkaan
itsemaaraadmisoikeus, tarjotaan henkilokohtaista apua sitten kunnan omana

palveluna tai ostopalveluna. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014 b.)

3.2 Henkilékohtaisen avun ominaispiirteet ja jarjestamistavat

Vammaispalvelulain tehtdvand on turvata vaikeavammaista henkiloa toteuttamaan
omia valintojaan. Vammaispalvelun 8 d 8:n mukaan, kun padtetdén
henkilokohtaisen avun jérjestamisesta ja jarjestamistavoista, kunnan on otettava
huomioon vaikeavammaisen henkilon oma mielipide ja toiveet seka
palvelusuunnitelmassa madritelty yksildity avun tarve sekd eldmantilanne.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden huomioon ottaminen on tarkedda, koska silla
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tavoin voidaan edistdd hanen itsendista elamai ja osallistumista. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2014 b; Uotinen 2009, 111-112.)

Henkilokohtaisen avun ominaispiirteet edellyttavét, ettd vaikeavammaisella
henkilolla on voimavaroja madritellda seka avun sisaltdé ettd toteutustavat
(Kananoja, Lahteinen & Marjamaki 2011, 253). Henkilokohtaista apua ei
jarjestetd, mikali avun ja avustamisen tarpeet perustuvat paéasiallisesti hoivaan,
hoitoon ja valvontaan. Myds ik&én perustuva henkilokohtaisen avun tarve ei ole
vaikeavammaiselle peruste saada henkilokohtaista apua (Raty 2013). Talloin
henkilokohtaisen avun tarpeeseen vastataan muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen ja tukitoimien avulla. Henkilokohtainen apu on maksuton palvelun
kayttdjille ja sitda haetaan vammaispalvelun sosiaalityontekijéltd. (Vaasan
Kaupunki 2014.)

Henkilokohtaista apua on mahdollista saada useammalla tavalla.
Henkilokohtaisen avun jarjestdmistapaa pohtiessa kunnan on otettava huomioon
vaikeavammaisen  henkilon ~oma  mielipide ja  toivomukset  seké
palvelusuunnitelmassa maaritelty yksiléllinen avun tarve ja elaméntilanne
kokonaisuudessaan. (L19.12.2008/981.)

Lain vammaisuuden perusteella jérjestettdvistd palveluista ja tukitoimista
(L19.12.2008/981) mukaan, henkilokohtaisen avustajan sijaan puhutaan nykyaan

henkilokohtaisesta avusta ja se voidaan toteuttaa neljélla eri tavalla:

1. Tydnantajamalli, jossa kunta korvaa vaikeavammaiselle henkil6lle
henkilokohtaisen avustajan palkkaamisesta aiheutuvat kustannukset (kunta
maaritta palkkatason).

2. Kunta antaa vaikeavammaiselle henkil6lle sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelin (L569/2009) avustajapalveluiden hankkimista varten (kunta

maarittdd kohtuullisen arvon).

3. Kunta hankkii vaikeavammaiselle henkildlle palvelun yksityiselta

palveluntuottajalta.
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4. Kunta jarjestad palvelun itse julkiselta sektorilta tai tekee sopimuksen

yhdessa muun kunnan tai muiden kuntien kanssa.
(Kananoja, Lahteinen & Marjamaki 2011, 253.)

Riippumatta henkil6kohtaisen avun jarjestdmistavasta, vaikeavammainen ihminen
paattad itse siitd, kuka héntd avustaa ja mitd, missa, milloin ja miten h&n saa

henkilokohtaista apua (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014 a).

Henkilokohtaisen avun jarjestdmiseksi ja asiakastyon tueksi, Assistentti.info on
laatinut lomakepohjia henkilokohtaisen avun kéyttajélle ja palvelujen tuottajalle
Assistentti.info koostuu erilaisista toimijoista valtakunnallisessa verkostossa ja se
keskittyy henkilokohtaisen avun kehittdmiseen, neuvontaan, tiedottavaan

koulutukseen ja aineiston tuottamiseen. (Assistentti.info 2015 c.)

Kuviossa 2 kuvataan henkilokohtaisen avun jarjestamistavat vuonna 2013.
Tutkimus osoittaa, ettd valtaosa (64 %) henkilokohtaisen avun saajista toimii itse

avustajan tyonantajana.

Kunta jarjesti
palvelun itse tai ~ Palveluseteli
yhteistytissa 1%
muiden kuntien

kanssa

4%
Useamman tavan_———
yhdistelmana
5%

Asiakas
tydnantajana

Kunta hankki 64 %

avustajapalveluja
ostopalveluna
24 %

Kuvio 2. Henkilokohtaisen avun jarjestamistavat vuonna 2013 (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2014 d).
3.3 Henkilokohtaisen avun mydntaminen

Avun madrésta puhuttaessa, ensin on madriteltdva ja arvioitava yksilollisesti,

miten paljon apua vaikeavammainen henkild valttdmatta tarvitsee. Kun arvio
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valttaméattomasta avusta on tehty, voidaan siirtyd arvioimaan sitd, mink&lainen
tuntimadrd tuon valttdméattoman avun tarpeen kattaa. Vammaispalvelulain 8 ¢
8:554 sddnnoksessa on maininta siit4, miten paljon henkilokohtaista apua voidaan
myontdd. Annettavan avun madrén arviointi perustuu perustuslaissa saadettyyn
jokaisen henkilon oikeuteen saada valttamatontd huolenpitoa eli ihmisarvoisen
elamén edellyttdm&a turvaa sekd riittavien palvelujen turvaamisen. Palvelujen
riittdvyytena voidaan kuitenkin pitad sellaista palvelujen tasoa, joka mahdollistaa
jokaiselle ihmiselle edellytykset toimia yhteiskunnan tdysivaltaisena jasenena.
Huomiota on kiinnitettdva myaos erilaisiin sosiaalisiin tarpeisiin vastaamiseen seka
vaikeavammaisen henkilon mahdollisuuksiin toteuttaa itseadn. lhmisarvoisen
elamén edellytysten tayttyminen, edellyttdd myds muiden inhimillisten tarpeiden

kuin perustarpeiden tyydyttamista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014 a.)

Arvioitaessa  valttdmattomid  tuntiméariad,  keskeisessdé  asemassa  on
palvelusuunnitelma. Sen laatimisen yhteydesséd on hyvé arvioida henkilokohtaisen
avun tarve kaikilla elaman eri osa-alueilla. Apuna voidaan kayttaa erilaisia
avuntarpeen  kartoitusmenetelmid.  Huolimatta  kuitenkin  siitd, asuuko
vaikeavammainen henkild palveluasumisen piirissd tai omassa kodissa,
vaikeavammainen itse p&attdd siitd, mitd, missad, milloin ja miten saa
henkilokohtaista apua ja seka siitd, kuka héntd avustaa. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2014 a.)

3.4 Kuntien vastuu palveluiden jarjestamisessa

Kunnan vammaisty® tarkoittaa instituutioissa sek& avohuollossa tehtévéa
sosiaality0td vammaisten parissa. Ohjausta voidaan antaa kotona asuville mutta
my0s  esimerkiksi  kehitysvammaisten  ryhmékodeissa, osastoilla  tai
palveluasumisyksikoissd. Vammaistyon yksi tarkoituksista on valittdd erilaisia
palveluita (palveluohjaus), jotka mahdollistavat hyvan ja itsenaisen selviytymisen
suhteessa vammaisuuden aiheuttamiin haittoihin. Namé& kunnan sosiaalitoimen
tarjoamat palvelut ovat pddosin maksuttomia. Maksuttomia ovat myo6s
asiakasmaksulaissa (L9.10.1992/912) s&adetty kehitysvammalain  mukainen
erityishuolto ja sen saamiseksi véalttamattoméat kuljetukset. Kehitysvammalain

perusteella  jarjestettdvien  palvelujen  saaminen  edellyttdd  kuitenkin
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kehitysvammahuollon  erityishuollon  asiakkuutta. ~ Suomi  on  jaettu
erityishuoltopiireihin, joita johtavat erityishuollon johtoryhmat. Heidén tehtévéana
on paattad sosiaalityontekijoiden esityksen pohjalta, kenet he ottavat
erityishuollon asiakkaaksi. (Kananoja, Lahteinen & Marjamaki 2011, 246-247,
249.)

Lahtokohtainen tavoite vammaispalveluille on antaa vammaisille henkil6ille
valmiudet eldd ja toimia samalla tasolla kuin muut ihmiset. Kuntien vastuu
palveluiden ja toimenpiteiden tuottajana on tdssa avainasemassa. YKksityisten
palveluiden tuottajat ja hallituksen ulkopuoliset organisaatiot tdydentavat julkisia
palveluita ja kunnat voivat ostaa osan palveluistaan heiltd. (Huhta & Konttinen
2015.)

Kuntien jarjestdmisvelvollisuuden piiriin eli subjektiivisen oikeuden piiriin
kuuluu vammaispalvelulain mukaisia palveluja. Kunnan jarjestamisvastuulla
olevat yleiset sosiaali- ja terveyspalvelut ovat ensisijaisia kaikille vammaisille
henkildille ja ne mydnnetaan eldmantilanteen mukaan. (Kananoja, Lahteinen &
Marjamaki 2011, 240-241; 246.) Vaikeavammaisille on olemassa subjektiiviset
oikeudet seuraaviin palveluihin: asumispalvelut, henkil6kohtainen apu,
kuljetuspalvelut, kodin ulkopuoliset aktiviteetit jotka tukevat henkilokohtaista
elamé&a ja sosiaalisia kanssakaymisid, tarvittavat muutokset kotiin jotka tukevat
itsendistd elaméaa, tarvittavat laitteet ja apuvalineet kotona, jotka auttavat
henkilokohtaista elaméa seka tulkkauspalvelut henkildille, joilla on kuulovamma,
kuulo-nakoaisti vamma, kuulovaikeuksia tai puhevamma. Té&mén kaiken on

organisoinut sosiaaliturva. (Huhta & Konttinen 2015.)

Irma Isoniemi on tehnyt lisensiaatintutkimuksen Tampereen yliopistossa aiheesta:
Mistd apua arkeen? Tutkimus vaikeavammaisten arjen voimavaroista.
Tutkimuksen  mukaan  vaikeavammaiset  kokivat  virallisista  tahoista
merkittdvimpina kuljetuspalvelun ja henkilokohtaisen avun. Tutkimuksessa nousi
esiin, ettd yhteiskunnan tulisi tukea vammaisten ihmisten omaehtoista toimintaa ja
itsendisyyttd. Vammaisten ihmisten omien mielipiteiden kuuleminen auttaisi
kehittdmaan toimivia palveluita, jotka kaikkein eniten liséisivat vammaisten

ihmisten voimavaroja. (Isoniemi 2012.)
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Lain vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista mukaan
(L19.12.2008/981) kuntien vastuulle palvelujen ja tukitoimien jarjestamisestd
kuuluu myods vammaisille tarkoitettujen palvelujen ja tukitoimen jarjestdminen
siind laajuudessa ja sisallossa, kun kunnassa esiintyva tarve sen edellyttdd. Kun
jarjestetadan palveluja ja tukitoimia, on huomioon otettava asiakkaan yksilollinen
tarve avulle. (Kuosma 2009, 107.)

Vammaisten henkildiden ja heidan perheidensa palvelujen tarpeeseen pyritdan
vastaamaan ensisijaisesti yhden lainsaadannén perusteella. Esimerkkina
sosiaalihuoltolaki (L17.9.1982/710), jonka perusteella voidaan jarjestdd yleista
neuvontaa ja ohjausta, kotipalvelua sekd kuljetuspalvelua. Kunnan
sosiaalitoimessa tehtdvassd vammaissosiaalityossa sen sijaan sovelletaan
erityislainsaadanndstd padosin kahta lakia: kehitysvammalaki (L23.6.1977/519)
eli laki kehitysvammaisten erityishuollosta sekd vammaispalvelulakia
(L19.12.2008/981) eli laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja

tukitoimista.

Vammaispalvelulain (L19.12.2008/981) 68 pyk&alan mukaan kuntien vastuulle
kuuluu vammaisten henkildiden elinolojen kehittdminen ja edistdminen.
Sosiaalilautakunnan ja kunnan muiden viranomaisten on seurattava vammaisten
henkildiden elinoloja, ehkdistdva toiminnallaan epékohtien syntymistd sek&
poistettava vammaisten henkildiden toimintamahdollisuuksia ja osallistumista
rajoittavia tekijoita. (Kuosma 2009, 116-117.)

3.5 Akuutti sijaisvalitys

Akuutti  sijaisvalitys on kunnan myontdamé lisdpalvelu, jolla vastataan
henkilokohtaisen avustajan tyGnantajana toimivan vammaisen henkilon
akuutteihin avustajan sijaistarpeisiin. Akuutti sijaisvélitys on pyritty tekemaan
mahdollisimman  toimivaksi  kokonaisuudeksi ja joustavaksi palveluksi
vammaisille tyénantajille. Palvelu on luotu tilanteisiin, joissa vakituisen avustajan
saapuminen toihin estyy yllattden, esimerkiksi hé&nen sairastuttua tai muuten
jaatyd &killisesti pois tyosta. (Rissanen 2012.) Henkilokohtainen avustaja voi

useimmissa tilanteissa olla vammaiselle henkil6lle valttamaton perusedellytys
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paivittdisistd toimista suoriutumisessa ja ndin ollen avustajan &killinen
sairastuminen on hanelle hyvin suuri haaste. (Avustajakeskus 2010, 16.)
Henkilokohtainen avustaja on siis todella tarkeéssa roolissa vammaisen ihmisen

itsendisessa arjessa ja ihmisarvoisessa elamassa.

3.5.1 Akuutti sijaisvélityspalvelu Lounais-Suomessa

Lounais-Suomessa toimii  avustajakeskus, jonka tehtdvand on palvella
avustamiseen  liittyvissd asioissa  Varsinais-Suomessa ja  Satakunnassa
(Avustajakeskus 2014 b). Avustajakeskuksella oli kdynnissa vuosina 2007-2011
Henkilokohtaisen avun aluetukikeskus-projekti, joka keskittyi kehittdmaan
henkilokohtaiseen apuun liittyvid palveluita Lounais-Suomen alueella. Projektin
alusta saakka oli tavoitteena kehittda ratkaisumalli henkilokohtaisten avustajien
nopeiden sijaistarpeiden tayttamiseksi, koska siihen ei ollut olemassa toimivaa
ratkaisua. Vuodesta 2008 lahtien projektissa oli ohjaajana mukana Pirjo Rissanen,

joka tyoskentelee avustajakeskuksessa jéarjestosuunnittelijana. (Rissanen 2015.)

Tutkijat suorittivat Pirjo Rissaselle sahkopostihaastattelun, jonka tarkoituksena oli
tuoda esiin Lounais-Suomen alueella toimivaa akuuttia sijaisvélityspalvelua ja
sitd, miten palvelu on alueella toiminut. Haastattelu tuotti myods téarkeda
taustatietoa Vaasan seudun akuutin sijaisvélitystoiminnan mallinnukselle, koska
jo olemassa olevia hyvia kaytantdja on tarkoitus hyodyntééd kehittdessa Vaasan

seudun akuuttia sijaisvélitysta.

Vuonna 2010 Lounais-Suomen avustajakeskus lahti projektin tiimoilta
kehittdmaan akuuttia sijaisvalityspalvelua yhteistydssa Kaarinan ja Liedon kunnan
kanssa. Rissanen mukaan yhteistyon kuntien kanssa tulee olla sujuvaa, koska
kuntien tulee tuntea heiddn palvelunsa ja tietdd niiden soveltuvuus jokaiselle
asiakkaalle. Projektin tyontekijaryhma teki alusta saakka tiiviisti yhteistyota
kuntien lisaksi myos avustajien ja asiakkaiden kanssa ja ryhma pohti erilaisia
tapoja palvelun tuottamiseen mm. kysyméll4d asiakkailta, oppilaitoksilta ja
tybvoimatoimistolta ajatuksia ja kehittdmisideoita. Rissasen mukaan heidan
toiminnan perustana ja periaatteena on nimenomaan henkilokohtaisen avun

tyonantajamalli, joten myos akuutin sijaisvélityspalvelun tuli olla tdmé&n mallin
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mukainen. Nyt toiminnassa olevassa palvelussa sijainen (avustaja) on
tyosuhteessa vammaiseen henkil6don ja puhelimen péivystys tapahtuu

sopimuksella Avustajakeskuksen kanssa. (Rissanen 2015.)

Toiminta on tehty mahdollisimman yksinkertaiseksi, jotta se toimisi hyvin
ja joustavasti. Paivystysaika on maanantaista perjantaihin klo 8.00-15.00
ja lavantaista sunnuntaihin klo 8.00-12.00 ja henkil6kunta pdivystaa
kaikkina vuoden paivina sovitusti, mukaan lukien pyhat. Avustajat ovat
sitoutuneet sopimuksella olemaan tavoitettavissa paivystysaikoina ja heille
maksetaan siitd korvaus. TyOajasta eli sijaisena olosta avustajalle
maksetaan Kkyseisen kunnan vahvistama tuntipalkka sekd matkakulut.
Paivystdjien avustajien lisaksi on kéaytossa sijaisia, jotka ovat luvanneet
ottaa vastaan sijaispyyntdja ja tekevét tarjottuja sijaisuuksia halutessaan.
Aluksi avustajia oli yksi tyévuorossa, mutta kasvava paatdsten maara ja
kysyntd ovat kasvattaneet nykyiseen neljaan-viiteen péivystavaan

avustajaan eri alueilla. (Rissanen 2015.)

Rissasen (2015) mukaan kunta maksaa palvelusta sovitun vuosi- tai
kuukausimaksun Avustajakeskukselle ja Avustajakeskus hoitaa palkanmaksun
sijaiselle tyonantajan puolesta ja laskuttaa sitten kuntaa. Asiakkaalle palvelu on
maksutonta ja se voidaan ottaa toistaiseksi voimassaolevaksi tai madraajaksi.

Palvelun tulee ehdottomasti olla ammatillisesti  organisoitua.
Organisaatiolla tulee olla laaja osaaminen ty6lainsdaddannosta,
tyosuojelusta, henkilokohtaisesta avusta jne. Akuutin sijaisvalityksen
organisointi vie tunteja pdivassd ja pelkkd puhelinpdivystys sitoo
tyontekijaa paivystysajoiksi. Tyo voi olla ajoittain myos stressaavaa, koska
paivystdjien riittdvyys on taattava jokaiselle vuoden péivalle. (Rissanen
2015.)

Asiakasméarat ovat Rissasen (2015) mukaan moninkertaistuneet vuositasolla ja
suuria haasteita tulee olemaan, kun tdma raja tayttyy. Vuonna 2010, kun palvelua
kéaynnistettiin projektin tiimoilta, avustajakeskuksella oli muutama asiakas. Nyt

palvelun kéayttajamaard on noussut 64. Avustajakeskus on joutunut maarittdmaan



28

rajaksi 80 asiakasta, koska he haluavat taata toiminnan laadun ja luotettavuuden.
(Rissanen 2015.)

3.5.2 Akuutin sijaisvaliyspalvelun henkildstéresurssit Lounais-Suomessa

Vuonna 2014 akuuttipalvelun avustajien ty6ajan maara vastasi yhden henkilon
tybvuotta. Talla hetkelld avustajakeskukselle tulee kuukausittain akuutteja
sijaisvélityksia noin 40-110. Paivystdvia avustajia on paivittain eri puolilla aluetta
nelja henkildd, mutta avustajien tarve on hyvin vaihtelevaa ja on péivi4, jolloin
tarvetta avustajille ei ole lainkaan ja toisinaan kaikki ovat sitten tyollistettyjéa.
Pyyntd péivystamaian tulee avustajalle akuutin  palvelun numerosta
paivystysaikana. Avustajakeskus edellyttdd avustajalta hyvid avustajan
perustaitoja ja kokemusta henkilokohtaisen avustajan tyostd, allergiattomuutta

sekd hanella tulee olla kaytdssaan auto. (Rissanen 2015.)

Rissasen mukaan, akuutin sijaisen tarkoituksena on tehda vain vélttdmattomia
toimia, jotta sijainen on saatavilla aina kun tarve niin vaatii. Paaséantoisesti
kunnat myontavat palvelun vain niille asiakkaille, joille henkil6kohtainen avustaja
on valttaméaton perustoimintojen jarjestamiseksi. Vaikka kunnat ovat myontaneet
asiakkailleen yhd& enemman akuuttia sijaisvélityspalvelua, niin asiakkaan ja
avustajakeskuksen kannalta haasteena on edelleen se, ettei palvelu ole kaikkien
halukkaiden kéytossd, koska asiakkaalla tulee olla palvelusta kunnan paatos.
Muutoin haasteet akuutissa sijaisvalityksessd ovat samat haasteet kuin yleensa
henkilokohtaisessa avussa. Uuden ihmisen tullessa tyohon, tydnantajan taidot
(mm. tydhon perehdyttaminen) ja kyvyt toimia tyonantajana korostuvat. (Rissanen
2015.)

Rissanen (2015) kertoo, ettd he ovat pystyneet vastaamaan kaikkiin
sijaispyyntdihin. Han nostaa esiin, ettd ilman Avustajakeskuksen perustoimintaa,
johon kuuluu seka vapaaehtoisten ettd palkallisten avustajien rekrytointi, vélitys,
koulutus, ohjaus ja neuvonta, akuuttia sijaisvélitystoimintaa ei pystyttéisi
jarjestamaan. Avustajakeskuksella ei toistaiseksi ole ollut ongelmia avustajien
I6ytymisen kanssa ja télla hetkelld heidan tarkeimpana resurssina on yhteensa liki

3000 avustajaa jotka ovat olleet erittdin sitoutuneita, luotettavia ja pidettyja
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avustajia. Avustajakeskuksella akuutin sijaisen rekrytointi on o0sa avustajien
rekrytointiprosessia, joka on henkildsto- ja talousresurssia ajatellen taloudellista.
Né&in ollen avustajien vélitysprosessi on avustajakeskuksella pitkalle kehitettyd,
kuten on myo6s joukkoviestinndn mahdollistava atk-ohjelmisto, joka on

suunniteltu nimenomaan avustajakeskuksen tarpeisiin. (Rissanen 2015.)

3.6 Henkilokohtaisen avun keskukset

Suomessa toimii yhdeksdn (9) avustajakeskusta, joiden toimintaan kuuluu
henkilokohtaisen avun palvelut niille henkil6ille, jotka ovat saaneet
henkilokohtaisen avun paatoksen. Avustajakeskukset ohjeistavat ja neuvovat
henkilokohtaiseen apuun liittyvisséd asioissa, tarjoavat avustajavalitystd sek&
joillakin avustajakeskuksilla on tarjolla myds koulutuksia vammaisuudesta seka
henkilokohtaisena avustajana toimimisesta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2014 e.)

Henkilokohtaisen avun keskukset toimivat keskenddn yhdenmukaisesti ja
ketjumaisesti, jotta he voivat luoda yhtenevéiset keskukset niin toimintatavoiltaan
kuin palvelusisalloiltdan. Kaikki toiminnan kannalta keskeiset toiminnot tuotetaan
keskitetysti niin, ettd ympari maata toimivat seudulliset keskukset voivat keskittya
palveluiden toteuttamiseen. Henkil6kohtaisen avun keskusten toimintaa koordinoi
keskustoimisto ja toiminnan kaynnissa pitdmisestd vastaa yhdistys ja sen kautta
tukitoimien kayttajat. (Heinonen 2009, 25.)

Kaakkois-Suomen henkilokohtaisen avun keskus HENKKA on luonut
yhdenmukaisen toimintamallin henkil6kohtaisen avun jéarjestdmiseen (Kuvio 3).
Mallissa  on  madritelty  henkilokohtaisen  avun  keskuksen  seka
yhteistydkumppaneina toimivien tahojen kannalta keskeisid toimintoja ja tyon
sisaltod. Yhdessd toimiessaan he vastaavat henkilékohtaisen avun jarjestamisesta
palvelusuunnitelmassa maéaéritellyt avun tarpeen ja jarjestdmistavan mukaisesti.
(Henkilokohtaisen avun keskus 2011.)

Taman (Kuvio 3) yhdenmukaisen toimintamallin avulla vaikeavammaiset
henkil6t, jotka kayttavat henkilokohtaista apua, saavat tasa-arvoisesti tukea missé

pain Suomea he asuvatkin tai minka avustajakeskuksen asiakkaiksi he kuuluvat.
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Mallin avulla toimiala ja eri osapuolten toiminta selkeytyy sek& henkilokohtaisen

avun jarjestaminen ja toiminta yhtendistyy ja vakiintuu. Liséksi keskusten

toiminta tulee tehokkaaksi, toiminta on johdettavissa sekd toiminnan kehittdminen

toteutuu. (Heinonen 2009, 25.)
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TYONANTAIA i Palvelusuunm{telrr»\a»ssa”m?amelw avun
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Kuvio 3. Henkilokohtaisen Avun Keskusten toimintamalli (Henkilokohtaisen
avun keskus 2011).

Vaasassa toimii yksi naistd yhdeksastd avustajakeskuksesta. Vaasan seudun

avustajakeskus tarjoaa henkilokohtaisen avun palveluja Vaasan, Mustasaaren ja

Maalahden kunnissa asuville henkilokohtaisen avustajan tydnantajille ja

henkilokohtaisille avustajille. (Vaasan seudun avustajakeskus 2013.)

Avustajakeskuksen tehtédvana on:

avustaa vammaista henkil6a avustajien rekrytoinnissa: etsii ja vélittda
henkildkohtaisia avustajia seké haastattelee tyénhakijoita

avustajarekisteriin

ohjaa, neuvoo, antaa tietoja ja perehdyttdd vammaisia henkil6ita
toimimaan avustajan tyonantajana sekd auttaa tarvittaessa erilaisissa
tyosuhteeseen liittyvissa asioissa kuten esimerkiksi haastattelujen

jarjestdmisessé ja tydsopimuksen teossa.
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« o0hjaa, neuvoo ja perehdyttad henkilokohtaisia avustajia
o jarjestad vertaistuellisia tapaamisia ty6nantajille ja avustajille

o Jdrjestdd koulutusta ja toimintaa liittyen henkilokohtaiseen apuun seké

tybnantajana ja avustajana toimimiseen

o Etsii ja valittad henkilokohtaisia avustajia lyhyisiin ja pitkaaikaisiin
tyosuhteisiin Vaasan, Mustasaaren ja Maalahden alueella

(Vaasan seudun avustajakeskus 2013; Vaasan seudun avustajakeskus-hanke
2009.)

Vaikka henkilokohtainen avustaja ei ole tyosuhteessa Vaasan kaupunkiin,
vammainen tyonantaja voi tehdd Vaasan kaupungin kanssa sopimuksen, ettd se
hoitaa palkanmaksuun liittyvét asiat tyonantajan puolesta. Lisaksi Vaasan seudun
avustajakeskus voi auttaa palkkaamiseen ja tydsuhteeseen liittyvissa asioissa ja
vammaispalvelun sosiaalityontekijat voivat ohjata ja neuvoa ty®nantajuuteen
sisdltyvissa asioissa. Tyonjohdollinen vastuu ja asioiden p&&tosoikeus jaa
kuitenkin tyOnantajalle itselleen. Mikéli tydnantaja haluaa itse hoitaa
palkanmaksuun liittyvat tehtavat, hanen tulee rekisterditya tyonantajaksi. Vaasan
kaupunki korvaa henkilokohtaisen avustajan palkkaamisesta aiheutuvia
kustannuksia KVTES:in mukaisesti. Ty0Onantajan on kuitenkin toimitettava
kuukausittain vammaispalveluun jaljennokset tyGajanseurannasta,
palkkalaskelmista ja maksetuista palkoista ja muista kustannuksista. (Vaasan
kaupunki 2015 a.)

Vaasan seudun avustajakeskuksessa on kaytdssa henkilokohtaisen avun
valitykseen tarkoitettu avustajaportti.fi-verkkopalvelu, joka auttaa vammaista
tyonantajaa I0ytdmaan itselleen tyontekijan (Vaasan seudun avustajakeskus 2013).
Akuutin sijaisvalityksen jarjestamisessd, avustajakeskus kéyttad tarvittaessa
Validian palveluita. Validia on yksityinen palvelutuottaja, joka kattaa

Invalidiliiton kuntoutus-, asumis- ja koulutuspalvelut.

Vaasan kaupunki jarjestad henkilokohtaista apua seuraavin tavoin:
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e Henkilokohtainen avustaja-jarjestelmélld, jolloin  vaikeavammainen

henkild toimii henkilokohtaisen avustajan tyonantaja.
o Ostopalveluna julkiselta tai yksityiselta palveluntuottajalta
« Kunnan omana toimintana
(Vaasan kaupunki 2014.)

Kuviossa 4 kuvataan henkilokohtaisen avun asiakkaiden mé&aradn kehitysta
Maalahdessa, Mustasaaressa ja Vaasassa vuosina 2012-2014. Indikaattori
ilmaisee vuoden aikana vammaispalvelulain mukaisia henkil6kohtaisen
avustajatoiminnan palveluja saaneiden osuutta 100 000 asukasta kohti. (Sotkanet
2015.) Vuosina 2012-2014 asiakasm&ard nousi Maalahdessa 14,5 %.
Mustasaaressa 4,3 % ja Vaasassa 13,0 %. Kuvio 4 osoittaa, ettd henkilokohtaisen
avun tarpeessa on tapahtunut nousua ndiden kolmen vuoden aikana jokaisen

kunnan alueella.
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Kuvio 4. Henkilokohtaisen avun asiakkaita VVaasan seudulla vuosina 2012—2014
(Sotkanet 2015).
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4 HENKILOSTOJOHTAMINEN OSANA TOIMINTAMALLIN
KEHITTAMISTA JA VAMMAISEN HENKILON
TYONANTAJUUTTA

Henkilostojohtaminen sek& -hallinto on moninainen nékokulmien tarjoaja ja sita
voidaan tarkastella monesta eri ndkokulmasta. Henkilostdjohtaminen on
valikoitunut tutkimuksessa tarkastelun nédkdkulmaksi, koska se on toimintamallia
kehitettdessd valttdmaton elementti. Taman tutkimuksen keskidssd ovat
toimintamalli, strategia, visio ja arvot siitd, miten kehitetddn kestavé toimintamalli
joka palvelisi mahdollisimman hyvin vaikeavammaisten henkildiden tarvetta saada

henkil6kohtainen apu paivittdin luokseen.

Edelld mainittujen asioiden ohella otimme toiseksi henkildstdjohtamisen
nékokulmaksi vaikeavammaisen henkilon  tyonantajuuden  asettamat
tyonjohdolliset velvoitteet. Tutkimuksen kohteena olevat vaikeavammaiset
henkil6t kun toimivat itse omien avustajiensa tyonantajina eli néin ollen he ovat
velvoitettuja  hoitamaan  henkildstohallintoon ja  -toimintoihin  sisaltyvia
tyonantajatehtavid, mm. rekrytointi ja tyosuhdeasiat sekd palkkahallinto. Elina
Hallman (2013), on tehnyt Pro gradu-tutkielman Jyvéskylan yliopistossa liittyen
vaikeavammaisten  kokemuksiin  henkilokohtaisen avustajan  ty0nantajana
toimimisesta seka tasta velvoitteesta suoriutumisesta. Hallmanin (2013) mukaan,
tutkimus osoittaa, miten merkittdvan roolin tyOnantajavelvoitteet ottavat
vaikeavammaisen ihmisen eldmadssa. Tyonjohtamiseen liittyvat velvoitteet
saattavat olla jokapdivaisia, koska avustajana toimiva tyontekija saattaa olla

mukana arjessa avustamassa paivittain.

Yleisesti voidaan todeta, ettd henkildstjohtaminen nivoaa johtamistyon yhteen
henkil6stéulottuvuuden, erilaisten henkiléstotoimintoimintojen ja
henkilostbosastoon liittyvien asioiden kanssa. Tdmé& kolminaisuus kattaa paljon
sisaltod, jota voidaan monella osa-alueella hyddyntdd myos kehittdmistydssa.
Henkilostojohtamisen keskeinen ajatus on pyrkid yhdistdmaan organisaation
toimintamalli ja henkilost6johtaminen ja siind kohdin, henkilGstdjohtaminen on

hyvé ja yleispéteva ratkaisu toimintamallia luomisessa. (Peltonen 2007, 20-24.)


https://docs.google.com/document/d/1Cay-Osm6a4ixuaoUOgqQatdrJv55DnVj1fayOa1MKFo/edit#heading=h.2s8eyo1
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Kéytannossd, henkilostojohtaminen on tydyhteiséjen arjessa vahvasti mukana ja
ilmenee mitd monimuotoisimmissa yhteyksissé ja tapauksissa (Viitala 2004, 19).
Henkildstojohtaminen on yhdistelma teemoista  ja konsepteista.
Henkilostojohtaminen ei ole siis ilmestynyt tyhjastd, vaan se on omaksunut ideoita
ja tekniikoita laaja-alaisesti eri teorioista ja kaytannollisista valineista.
Henkilostojohtamisesta on tullut hallitseva lahestymistapa organisaatioille ympari
maailmaa, ja ei ole ihmisté tai hallinnollista tahoa, jota henkildstéjohtaminen ei
koskettaisi. (Price 2011, 3.)

4.1 Henkilostojohtamisen keskeiset henkilstotoiminnot

Palveluntuottajan ndkokulmasta katsottuna, henkilostojohtamiseen  kuuluvat
lagjasti toteutettavat henkilostokaytannot ja -prosessit, jotka nakyvat mm. silloin,
kun halutaan varmistaa henkiloston riittdvd maara ja oikea tarpeen mukainen
kohdentuminen, osaaminen, hyvinvointi ja sitoutuminen. Henkildstéjohtamisen
rooli ja strateginen merkitys korostu mm. niissd tapauksissa, kun organisaatiossa
kehitetd&n palvelun tuottamiseen liittyvia toimintoja, tuodaan uusi toimintatapa tai
-kaytadntd osaksi toimintaa seké sitoutetaan ja motivoidaan henkilékuntaa siihen

liittyvadn muutosvalmiuteen ja osaamisen kehittdmiseen. (Kuntatyonantajat 2012.)

Henkildst6toimintoja voidaan kuvailla myds henkilostoprosesseina, joihin kuuluu
henkildstosuunnittelu,  rekrytointi,  perehdyttdminen sekd hyvinvoinnista
huolehtiminen. Henkiloston rakenne, koulutus- ja osaamistaso sekad henkil6ston
saatavuus Vvaikuttavat paljolti henkildstdtoimintojen olemukseen. Tallaisia
henkilostotoimintoja  hyddyntden varmistetaan, ettd toiminta sujuu riittavan,
osaavan ja motivoituneen henkiloston avulla. Henkilostotoiminnot ovat lasné
kaikessa organisaation toiminnassa ja niitd ei voida erottaa omaksi irralliseksi
kokonaisuudeksi. Tamén vuoksi on tdrkedd, ettd henkiléstojohtamisen
suunnittelussa luodaan henkiltstostrategia, joka on linjassa toimintasuunnitelman
kanssa. Strategiat toteutetaan kaytdnndssa henkildstopolitiikan avulla, joka
maéarittdd millaisilla keinoilla tavoitteet aiotaan saavuttaa. (Viitala 2004, 38; 16—
17.)
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Edellisen kaltaisen henkilGstosuunnittelun avulla pyritadn ennakoimaan toiminnan
sekd henkilostomadran ja -rakenteen muutoksia, sek& niihin liittyvéaa
kustannussuunnittelua, rekrytointitarvetta seka tyon uudelleen organisoinnin ja
kehittdmisen  tarvetta.  Henkildstosuunnittelun  tehtdvdnd on  varmistaa
tyontekijoiden oikea maaré ja laatu, turvata tyontekijéiden osaaminen, ennakoida
kehittamis- ja osaamistarpeet seka henkilostokustannukset. Talouslaskelmia
tehtdessd on tarkedd varautua mahdollisiin henkiloston lisédyksistd johtuviin
kustannuksiin tai jopa henkilostosaastoista johtuviin véhennyksiin. Pitkéjanteinen
henkil6stosuunnittelu ei ole kuitenkaan téysin mahdollista, koska aina voi tulla
yllattdvia  muutoksia  niin henkilostossa  kuin  toimintaymparistossé.
Henkilostosuunnitelman avulla voidaan kuitenkin ennakoida edelld mainittuja
asioita. (Viitala 2004, 233-235.)

Olli Kotilan (2005, 27) tekeman tutkimuksen mukaan jokaista tietynlaista
toimintastrategiaa kohden olisi oltava vastaavat henkildstojohtamisen kéytannot.
Akuutin sijaispalvelun toimintamallin kehittdmisessa henkildstdjohtamisella on
strateginen rooli, koska se tuo mukanaan perusteelliset kaytannontiedot
organisaation henkilostéresursseista ja niiden tilasta ja samalla organisaation
henkiloston  kehitystoimenpiteet saadaan  k&yntiin  nopeasti.  Strategisen
henkil6stojohtamisen avulla voidaan arvioida ja selvittdd, onko organisaation
nykyisten resurssien avulla mahdollista saavuttaa tavoitteet ja vastaako
toimintamalli kayttotarkoitustaan ja todellisuutta. Tarkemmin namé asiat tulevat
esiin vasta toimintamallin kayttdonotto- ja toteuttamisvaiheessa, jolloin
toimintamalli asettuu muotoonsa. Kaikilla nailla asioilla on merkittava rooli
henkilostdjohtamisen  kannalta ja siksi myds henkilostojohtamisella on

merkityksensa toimintamallin luomisessa.

4.2 Vammainen henkil6 tydnantajana

Henkilokohtainen avustaja -jarjestelmd, jossa vammainen henkil® toimii oman
avustajansa laillisena tydnantajana, on mahdollistanut ainutlaatuisella tavalla
vammaisen henkilén itsendisen eldman. Tdassd jarjestelméssa henkilokohtaisen
avun tarvitsija ja kayttdja paattaa itse avun sisallosta ja toteutustavasta ja on siksi

luonnollista, ettd hdn toimii avustajan tyOnantajana tai tyonjohtajana.
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Tybnantajuuteen liittyvan maardysvallan avulla vammaisella henkil6lld on oikeus
ohjata saamansa apu omien tarpeidensa mukaisesti. Jarjestelm& kuitenkin
velvoittaa samalla vammaista henkil6d kantamaan ty®Gnantajuuteen liittyvat
vastuut ja velvollisuudet ja ndin ollen tdma edellyttdd vammaiselta henkil6lta
kykya selviytyé tyOnantaja- tai tyonjohtovelvoitteista. Eritoten silloin kun avustaja
aloittaa tyon, han tarvitsee opastusta ja neuvoja tyonantajalta, jotta han osaa hoitaa

tyénsa hyvin. (Heinonen 2009, 7; Kynnys 2011.)

Tyonantajamalli-jarjestelmé edellyttdd vammaiselta kykya toimia tydnantajana,
joten h&nen on hallittava lakiséateiset tyonantajavelvoitteet ja hanelld on oltava
esimiestaitoja. Mallia ei pitaisi kayttdd silloin, jos vammaisen henkilon
elaméntilanne tai toimintakyky on sellainen, ettei hén luultavasti tule
suoriutumaan tydnantajavelvoitteistaan. Sosiaalityontekijan velvollisuus on pohtia
tarkasti sitd, mik& jarjestdmistapa on asiakkaan edun mukainen. Ty6nantajalla on
oltava my6s mahdollisuus saada neuvoja ja apua tarpeen tullen, joten
sosiaalityontekijélla on velvollisuus ohjata ja neuvoa asiakkaita henkilékohtaiseen
apuun ja tyonantajuuteen liittyvissd kysymyksissd. Kunnan taloudellinen tilanne

ei saa vaikuttaa tarjottuun tapaan jarjestaa henkilokohtaista apua. (Ahola 2013.)

Kun vammainen henkilé toimii henkilokohtaisen avustajan tyOnantajana,
tybsuhde perustuu heidan véliseen Kkirjalliseen tydsopimukseen. Vammaisen
henkilon vastuulla on tyonantajalle kuuluvat velvoitteet ja nédin ollen hanen
kuuluu tydnantajan tavoin hankkia ja palkata avustajansa itse. Jos avustettava on
alaikdinen, hdnen vanhemmistaan toinen toimii avustajan tyOnantajana.
Tyo6nantajan velvoitteisiin kuuluu mm. tydnjohdolliset tehtévét, perehdyttdminen,
tybvuoroista péaattaminen, valvonta, ohjaus seka palkkaus. Henkilékohtaisen
avustajan tyosuhteen madarittdd KVTES eli Kunnallinen yleinen virka- ja
ty6ehtosopimus) ja sitd noudattaa myds tydnantaja. Hanen tulee noudattaa myos
voimassa olevaa henkilékohtaista avustajapaétosta. (Vaasan Kaupunki 2015 a.)

TyoOnantajalla on vastuu perehdytyksesta ja kysymyksiin vastaamisesta seka
asioista, jotka vaikuttavat tyon tekemiseen ja tyoturvallisuuteen. Myos
ty6turvallisuuslaissa on sdédetty tydnantajalle velvollisuus perehdyttaa ja opastaa
tyontekija ty6honsa, tyOpaikan olosuhteisiin, tydmenetelmiin,
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tyosuojelutoimenpiteisiin - sek& tyoterveyshuoltoa koskeviin  jarjestelyihin.
Kynnys.fi-sivustolta 16ytyy PomOpas, joka toimii tyOnantajan tukena
henkilokohtaisen avustajan perehdytykselle. Sivustolta 16ytyvéd henkilékohtaisen
avun opas on tarkoitettu vammaisille ihmisille, jotka toimivat henkilékohtaisen
avustajan  tyGnantajina  tai  edunvalvojina. Opas antaa my0s tukea
henkilokohtaisille  avustajille  sekd  henkilokohtaista apua  tarjoaville
palveluntuottajille. Opas sisaltdad tietoa tyOsuhteesta koskien mm. palkkausta,
ty6aikaa, verotusta, vakuutusta, vuosilomaa, vahingonkorvausvastuuta ja

tyoterveyshuoltoa. (Kynnys 2011.)

Tassda tyonantajamalli-jarjestelmdssd, jossa vammainen henkild on itse
tybnantajana, on haluttu luoda sellaiseksi, ettd vaikeavammaisen henkilon
itsemaaraamisoikeus, osallisuus ja omat valinnat toteutuvat kdytdnndssa. Tata on
pidetty tarkednd ennen muuta siksi, etta halutaan tehdd eroa hoidollisuuden seka
avustamisen vélilla. Kyse on siitd, ettd paatdntavalta siitd, mitd arkipéivassa
tapahtuu, pysyy vammaisella henkildlla eika siirry hoitohenkilékunnalle tai
maksajan asemassa olevalle kunnalle. Tyodnantajamalli edellyttdd, etta
vaikeavammainen henkild haluaa toimia tyonantajana ja tyonjohtajana. Samaten
se edellyttdd kykya selviytya néistd velvoitteista. Vaikeavammaisen henkilon ei
kuitenkaan tarvitse selviytya taysin yksin. Joissain tilanteissa vaikeavammainen
henkild voi ulkoistaa osan tydnantajavelvoitteistaan esimerkiksi palkkaamalla
tilitoimisto tai kunta hoitamaan palkanmaksuvelvoitteita. Liséksi kunta voi tayttaa
osin ohjausvelvoitettaan korvaamalla esimerkiksi kustannuksia, jotka aiheutuvat
vaikeavammaisen henkilon osallistumisesta vammaisjérjestdjen tyésuhdeasioiden
koulutuksiin. (Konttinen 2015.)

TyOnantajamallissa vaikeavammaisen tyonantajan ja henkilokohtaisen avustajan
valille syntyy tydsuhde, jossa avustajan toimenkuva ja asema madrittyvat
pakottavan lainsd&ddannon ja tydsopimuksen pohjalta. Sen sijaan kunnan ja
avustajan vélille ei synny tyosuhdetta tai muutakaan oikeudellista suhdetta.
Varsinaisen tyontekijan (avustajan) toimenkuva ilmenee siitd, mitd tyonantajan ja
tyontekijan vélilla on sovittu. Henkilokohtaisen avustajan tehtdvia ei ole missaan

perusteellisesti méaritelty. Tama johtuu siitd, ettd avustajalle voi kuulua mika
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tahansa sellainen tehtavé, jonka avustettava itse tekisi, jos hdnen vammansa tai
sairautensa ei olisi esteend. Poikkeuksena ovat lain asettamat ja hyvén tavan
vastaiset tehtdvat. Rahoittajan roolissa toimiva kunta ei voi paattdd avustajan
toimenkuvasta ja yksittaisista tehtdvista. Joitain rajoituksia voi seurata siitd, mihin
tarkoitukseen avustajaa on haettu ja myonnetty. Esimerkiksi jos avustaja on
myonnetty nimenomaisesti vaikeavammaisen henkilon tyonteon
mahdollistamiseksi ja tydsuhde sittemmin purkautuu, ei avustajan tydtunteja voi

automaattisesti siirtdd johonkin muuhun tarkoitukseen. (Konttinen 2015.)

4.3 Henkilostojohtaminen ja ty6lainsaadanto

Henkilést6toimintoihin liittyy olennaisena osana lainsaddantd joten onnistunut
henkilostotyd  edellyttdd  tyGehtosopimusten ja  tydsuhdetta  séatelevien
lakiméaardysten ja ehtojen huomioimista paivittdisessa tyossa (Viitala 2013, 340).
Tyoelamaa ohjaaville laeille on ominaista, ettd ne luovat perusteet koko
organisaatiota koskeville toimintamalleille sekd kaytdnndille, eivatka ne
yksinomaan kohdistu palkansaajan ja tyonantajan keskindiseen suhteeseen. (Viitala
2004, 228.)

Henkildstdasioiden hoitoa saatelevan tyéehtosopimusjarjestelmén ja lainsaadannon
avulla tarkoituksena on turvata tyontekijoiden oikeudellinen asema, oikeudet ja
velvollisuudet  seka  fyysinen  ja  psyykkinen  hyvinvointi.  Tahan
toimintakokonaisuuteen kuuluvat myds mm. rekrytointi, tyésopimuskaytannot,
palkkahallinto, perehdyttdminen, ja koulutus- ja kehittdmistoimenpiteet sekéa
tyosuojelu. Naiden henkilostoasioiden hoito tapahtuu sielld missé henkildsto on ja
missé ty0 ohjataan, joten vastuu kuuluukin enenevdssd madrin esimiehille ja
tyonantajille. Nain esimerkiksi vammaisen tyonantajan kohdalla tai pienissa
organisaatioissa, joissa on vahéinen henkil6stomaara. Tallaiset
henkilostotoimintojen  hallinnolliset tehtdvat ovat kuitenkin  suuremmissa
organisaatioissa paasaantoisesti keskitetty omaan hallinnolliseen osastoon, jossa
toimii  joukko ihmisid, jotka palvelevat organisaation tyontekijoitd ndissa
toimintakokonaisuuteen sisaltyvissa henkilostokysymyksissa. (Viitala 2004, 38;

17.) Henkilostoasiantuntijoiden sekad esimiesten ja tyonantajien on tarkeé tiedostaa
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tarkeimmat tyosuhdetta maarittavat lait, asetukset ja tydehtosopimukset (Viitala
2013, 340).

Henkilokohtaista apua koskevaan lainsdadantéon kuuluu mm. tydsopimuslaki,
tybaikalaki, ty6terveyshuoltolaki, tydturvallisuuslaki ja vuosilomalaki (Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos 2014 c). Ty6lainsdddannon tarkoituksena on varmistaa, etta
tyontekijad ja tyonantajaa kohdellaan oikeudenmukaisesti, tasa-arvoisesti ja
inhimillisesti tyopaikalla. Naita asioita turvaamaan on saddetty iso joukko lakeja,
jotka vaikuttavat siihen, miten tyOpaikalla ja tyosuhteessa tulee toimia. (Viitala
2013, 347-348.)

Seuraavassa kasittelemme tyosuhdetta olennaisesti sadtelevia lakeja, jotka l0ytyvét

kokonaisuudessaan Finlex.fi-internetsivustolta:

Ty6sopimuslain tehtdvdnd on maaritelld tydsopimuksen sisdltoa koskevat
vaatimukset ja ehdot (Viitala 2013, 349). Tydsopimus saatelee mm. tydsopimuksen
muotoa ja kestoa, koeaikaa, tyOnantajan sek& tyontekijan velvollisuuksia ja
tyosuhteen péaattymisté (L26.1.2001/55).

Tyoaikalaki (L9.8.1996/605) saantelee, millaisia tybaikoja ty®paikalla voidaan
noudattaa. Tyoaikalakiin siséltyy mm. seuraavanlaisia méaarayksia: saannollinen
tybaika, varallaoloaika, jaksotybaika, liukuva tyoaika, ylityd, hatatyo, lisatyo,
lyhennetty ty6aika, yo-ja vuorotyd, sunnuntaiyo seké lepoajat. (Viitala 2013, 349.)

Tyoterveyshuoltolaissa  sdddetddn  tyonantajan  velvollisuudesta  jérjestda
tyoterveyshuolto seka sen siséllosta ja toteuttamisesta. Taman lain tarkoituksena on
yhteistoimin tyOnantajan, tyontekijan ja tyoterveyshuollon kesken edistda
tyoyhteison toimintaa ja tyontekijoiden terveyttd sek& tyo- ja toimintakykya
tyouran eri vaiheissa sekd edistdd tyon ja tyoympériston terveellisyyttd ja
turvallisuutta ja tyohon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkaisya.
(L21.12.2001/1383.)

Ty6turvallisuuslain  tarkoituksena on  tydympdriston ja tydolosuhteiden
parantaminen tyontekijoiden turvaamiseksi ja yllapitamiseksi. Lain tarkoituksena

on ennaltaehkdistd ja torjua tyotapaturmia, ammattitauteja sekd muita
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tyoympaéristosta johtuvia tyontekijoiden fyysisid ja henkisen terveyden haittoja.
(L23.8.2002/738.)

Vuosilomalaissa on saddetty avustajan vuosiloman madrdytymisesta ja
antamisesta. Laissa on méaritelty, ettd lomanmaardytymisvuosi alkaa 1.4 ja paattyy
31.3 sek& lomakausi alkaa 2.5 ja paattyy 30.9. Tyontekijalla on oikeus saada
lomanméaraytymiskuukaudelta kaksi ja puoli arkipdivéaa. Mikéli tydsuhde on
kuitenkin jatkunut yhtdjaksoisesti alle vuoden verran lomanmaarédytymisvuoden
loppuun  mennessd, on tyontekijadlld oikeus saada jokaiselta taydelta

lomanmaéaraytymiskuukaudelta kaksi arkipéivad lomaa. (L162/2005.)
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5 KEHITTAMISTYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Taman kehittdmistyon tavoitteena oli kartoittaa opinndytetyon toimeksiantajana
toimivalle Vaasan seudun avustajakeskukselle, mika on akuutin sijaisvalityksen
tarve Vaasassa, Mustasaaressa ja Maalahdessa asuvilla vaikeavammaisilla
tyonantajilla  sek& kehittdd tdman pohjalta  toimintamalli  akuutille
sijaisvalityspalvelulle. Toimintamallin kehittdmisen tukena tutkijat hyddynsivét

asiantuntijahaastatteluita Delfoi-menetelmé&a apuna kayttaen.

Kehittdmistyon ensisijaisena tarkoituksena oli tarpeen Kkartoittamisen ohella
tuottaa tietoa, jota voidaan hyddyntad toimintamallin kehittdmisesséd mainituilla
paikkakunnilla. Tarkoituksena oli myds tuoda esiin kohderyhman erityistarpeet,
jotka tukevat akuutin sijaisvélityksen perustamista sekd vammaisten henkildiden
yhdenvertaisuuden, eriarvoisuuden véhentdmisen sek& itseméardamisoikeuden

lisddmisen merkitysta (Assistentti.info 2014 a).
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6 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

Kehittamisty6 eteni seuraavien vaiheiden mukaisesti:

1. Tutkimuslupien anominen Vaasan kaupungilta sek& Mustasaaren ja
Maalahden kunnalta (Maaliskuu 2015)

2. Aineiston keruu kyselylomakkeiden avulla (Huhtikuu 2015)

3. Aineiston analyysi tilastollisen menetelmén ja siséllénanalyysin avulla
(Toukokuu-Heinakuu 2015)

4. Toimintamalli-luonnoksen laatiminen (Elokuu-Syyskuu 2015)

5. Toimintamallin kehittdminen asiantuntija-arvioiden avulla (Syyskuu-
Lokakuu 2015)

6. Aineiston analyysi sisallénanalyysin avulla (Lokakuu 2015)

7. Toimintamallin  valmistuminen ja luovuttaminen toimeksiantajalle
(Marraskuu-Joulukuu 2015)

Toimintamallin kehittdminen oli kaksivaiheinen:

1. Ensimmaisessa vaiheessa tutkijat suorittivat kohderyhmalle eli
vaikeavammaisille  tyonantajille  kyselytutkimuksen, jonka avulla
kartoitettiin tarve akuutin sijaisvalityksen toimintamallin kehittdmiselle.
Tdhan vaiheeseen valikoitui 150 henkil6d, joille kyselytutkimus

lahetettiin.

2. Toisessa vaiheessa tutkijat laativat kyselytutkimuksen tulosten pohjalta
toimintamalli-luonnoksen akuutille sijaisvélitystoiminnalle. Tdméan jélkeen
toimintamalli l&hetettiin sahkopostitse seitsemalle (7) asiantuntijalle
arvioitavaksi  Delfoi-menetelmé&& apuna kéyttden. Asiantuntijoille
kohdistettuja kyselykierroksia oli kaksi ja niiden avulla Kkehitettiin

toimintamalli, joka vastaa d&killiseen sijaistarpeeseen silloin, kun
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vaikeavammaisen henkildn avustaja on estynyt yllattden saapumasta
tyéhon.

6.1 Tutkimusmenetelméat

Tutkijat valitsivat tutkimusmenetelmét siten, ettd ne vastaisivat tutkimuksen
tarkoitusta ja tavoitteita ja antaisivat ndin kattavasti tietoa tutkimuskohteesta.
Tutkimusmenetelmind kehittdmistydon ensimmadisessa vaiheessa oli maaréllinen

tutkimusmenetelma ja tutkimuksen toisessa vaiheessa Delfoi-menetelma.

6.1.1 Kyselytutkimus

Tutkijat kayttivat maarallista tutkimusmenetelmédéd kyselytutkimuksessa, joka
suoritettiin - kehittdmistyon ensimmaisessd vaiheessa. Maaréllinen tutkimus
perustui mittaamiseen, jonka tarkoituksena oli keratd tutkimusaineistoa
tilastollisesti kasiteltdvadn muotoon. (Vilpas 2014, 2; 5.) Tutkimusmetodeissa
hyodynnettiin tilastollisten menetelmien tarkastelua ja se soveltui hyvin téssé
tutkimuksessa kéaytettyyn Survey-menetelmaan. (Kankkunen & Vehvildinen-
Julkunen 2013, 55-56; University of South Africa 2010, 2).

Kun aineisto kerattiin Survey-tyyppisesti kyselylomakkeen avulla, lomake sisalsi
padasiassa niin sanottuja suljettuja eli strukturoituja kysymyksid, joiden
tavoitteena oli tutkia, Kkartoittaa, ja etsid uusia nakdkulmia tarkasteltavaan
aiheeseen. Madralliselle tutkimukselle on tunnusomaista, ettd se suoritetaan
lomakekyselynd, jossa laajalta joukolta vastaajia kysytdédn samoja asioita samalla
tavoin. Jotta madréllisen tutkimuksen tuloksia voidaan pitdd luotettavina, on
tutkimusaineiston oltava riittdvéan suuri ja edustava. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti
2015, 104; Vilpas 2014, 2; 5.)

Tutkijat ovat kayttdneet kyselytutkimuksen pohjana teoreettista taustaa ja
soveltaneet kerddmaansa teoriaa kyselylomakkeen tekoon. Teorian ja taustatiedon
kerddminen tutkimuskohteesta ohjaa tutkijaa kehittdmaan tutkimuslomakkeen
joka vastaa parhaiten tutkimusongelmaan. Tutkimusongelmat nostavat esiin ne

kysymykset, joihin tutkimuksella haetaan vastauksia. (Vilpas 2014, 4.)
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6.1.2 Delfoi-menetelma

Kun tutkijat olivat suorittaneet kyselytutkimuksen, tutkijat laativat tulosten
pohjalta toimintamalli-luonnoksen. Mallin kehittdmisen tueksi tutkijat ottivat
Delfoi-menetelman, joka on kyselytutkimusta l&hestyva laadullinen menetelma,
jossa kysytaan kysymyksia tutkimuskohteen asiantuntijoilta. Menetelman avulla
tarkoitus on auttaa yksiléiden (asiantuntijoiden) muodostamaa ryhméa
kasittelemd&dn ja pohtimaan tutkijoiden asettamaa kehittdmiskohdetta.
Toimintamallin kehittdmisen kannalta, keskeisintd Delfoi-menetelméssé on se,
ettd tutkijat paédsevdat kokoamaan hyvid ideoita yhteen monen erilaisen

asiantuntijan toimesta. (Jyvaskylan yliopisto 2015 b; Opetushallitus 2015.)

Delfoi-menetelma on monivaiheinen ja tarkentuva asiantuntijakysely, joka
mahdollistaa asiakkaiden ja tutkimuskohteen asiantuntijoiden mukaanoton seké
nakemyksen  hyddyntdmisen  kayttajalahtdisen  palvelun  mallinnuksen
kehittdmisessa ja testaamisessa. Delfoi-menetelmén avulla saatujen asiantuntija-
arvioiden pohjalta tutkijat saavat selville, onko mallista kehittymdssa toimiva
kaytantoon vietdvissa oleva palvelu ja onko mallin kehitystyota edelleen syyté
jatkaa. Delfoi-menetelman kaltaisen prosessinomaisen kehittdmisen avulla palvelu
voidaan konkretisoida valmiiksi malliksi. Delfoi-menetelmén avulla tavoitteena
on saavuttaa asiakasléhtinen toimintamalli, joka ensisijaisesti vastaa k&yttajien
tarpeita mutta on myods vietdvissa osaksi Vaasan seudun avustajakeskuksen
palveluita. (Ojasalo ym. 2015, 76; 93.)

Delfoi-menetelméssd osapuolina ovat tutkimuksen tekijat, tutkimuksen
toimeksiantaja(t) seka asiantuntijaryhmd, joka koostuu tutkimuskohteen
asiantuntijoista. On tarkeaa, ettd ryhmén kokoonpano muodostuu asiantuntijoista
joilla on kokemusta tutkimuskohteesta eri nakdkulmista katsottuna ja ettd he ovat
motivoituneita osallistumaan palvelun kehittdmiseen. Delfoi-menetelmé vaatii
aikaa ja sen kesto riippuu asiantuntijaryhmén koosta, heidan tyon tuloksista
(syventyneisyydesta aiheeseen) sekd saadun aineiston késittelysta ja analyysista.
Ajankéyttéd on mahdollista hallita méaéarittelemalla selked toimintatapa ja
aikataulu koko prosessille ja erityisesti jokaiselle vastauskierrokselle. Esimerkiksi

séhkdpostitse toteutettava asiantuntijakierros on niin tutkimuksen toteuttajien kuin
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asiantuntijoiden kannalta vaivattomin ja aikaa s&&stavin toimintatapa. (Ojasalo
ym. 2015, 149-150.)

6.2 Tutkimuksen kohderyhma ja aineistojen keruut

Tutkimuksen kohderyhméan muodostivat Vaasassa, Mustasaaressa ja Maalahdessa
asuvat vaikeavammaiset henkil6t, jotka toimivat henkilokohtaisten avustajien
tyonantajina ja ndin ollen ovat akuutin sijaisvélityspalvelun ensisijainen

kohderyhma.

Otantamenetelmand  tutkijat  kayttivat  yksinkertaista  satunnaisotantaa.
Tutkimuksen kohderyhméa oli pieni, jonka vuoksi Kkaikilla kohderyhméén
kuuluvilla oli mahdollisuus tulla valituksi tutkimukseen. Otoskoko soveltui hyvin
tutkijoiden tutkimustarpeisiin sek& kaytettdvissd oleviin resursseihin joten
tutkijoiden oli kannattavaa keratd aineisto koko tutkimusjoukolta. (KvantiMOTV
2003.) Vaasan, Mustasaaren ja Maalahden sosiaalitoimien edustajat valikoivat
kyselytutkimukseen osallistuvat henkil6t, koska heillé oli tieto vaikeavammaisista
henkildistd, jotka toimivat henkilékohtaisen avustajan tyonantajina.

Aineiston keruu ja kyselylomakkeiden lahetys tapahtui huhtikuussa 2015 ja niiden
ldhetyksen suoritti VVaasan, Mustasaaren ja Maalahden sosiaalitoimien edustajat.

Kyselylomakkeita jaettiin kolmessa kunnassa yhteensé 150 kappaletta.
Kyselytutkimuksen tarkoituksena oli vastata seuraaviin tutkimuskysymyksiin

e Millainen on akuutin sijaisvélityksen todellinen tarve Vaasassa,
Mustasaaressa ja Maalahdessa?

e Milla tavoin  akuuttiin  sijaisvalitystarpeeseen  tulisi  vastata

tulevaisuudessa?

Tutkimuksissa, joissa kohderyhmd on kooltaan kattava, Survey-tutkimus on
yleisesti kéytetty tutkimusasetelma. Survey eli kyselytutkimus on kuvaileva
tutkimus ja sen strategisena ladhtokohtana on selvittda tiettyjen ilmididen,
ominaisuuksien tai tapahtumien yleisyys, esiintyminen, vuorovaikutus tai

jakautuminen. (Jyvaskylan yliopisto 2015 a.) Survey on siis systemaattisesti
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suunniteltu ja toteutettu tutkimus. Sen tarkoituksena on koota tietyin kriteerein
valitulta joukolta vastauksia samoihin kysymyksiin, joiden pohjalta tutkimuksesta
saadut tulokset pyritddn yleistdimadn otoksesta koko perusjoukkoon. Koska
Survey-tutkimuksessa kaytetdaan tavallisimmin kyselylomaketta, on lomake
suunniteltava tarkoin ja mietittava kyselyyn liittyvien muuttujien méaaréa ja
sisaltoa. (Jyvaskylan yliopisto 2015 a; Virtuaali Ammattikorkeakoulu 2007.)
Kyselylomakkeen on talléin oltava toimintavarma ja luotettava, jotta
kyselytutkimukseen osallistuvat henkilot pystyvat vastaamaan jokaiseen
kysymykseen yksiselitteisesti ja epéardiméatta. Surveyn toimintastrategian avulla
voidaan standardoidusti luokitella tulokset ja saada tietoja. (The Writing Studio
2015; Virtuaali Ammattikorkeakoulu 2007.)

Kyselylomakkeen laatimisen tukena tutkijat hyodynsivat tutkimuskohteeseen
liittyvad kirjallisuutta. Kyselytutkimuksen suunnitelman muotoilu ja kysymykset
olivat erittdin tarkeit& roolissa ohjatessa tutkimusta, koska se tuotti informaatiota,
jota tarvitaan tutkimusvalineen eli kyselylomakkeen luomiseen ja rakentamiseen.
Se myoskin tarjosi tietoa térkeistd paatoksista joita tutkijat joutuivat tekeméén
liittyen erilaisiin  kysymystyyppeihin, kuin myo6s tutkimuskyselyn sisaltoon,
kirjoitusasuun, jarjestykseen ja muotoon. (The Writing Studio 2015; Virtuaali
Ammattikorkeakoulu 2007.)

Nédin ollen, kun Kkyselytutkimuksessa mittaus tapahtuu ainoastaan
kyselylomakkeen avulla, kyselylomakkeen tulee olla kokonaisuus, jossa toteutuu
sekd sisallolliset ettd tilastolliset nékokohdat. Kyselytutkimuksen ja aineiston
keruun onnistuminen riippuu siis pitkalti lomakkeen sisallosta ja siksi on
ratkaisevaa, ettd kyselylomake suunnitellaan huolella ja siind kysytaan
sisallollisesti oikeita kysymyksia tilastollisesti jarkevélla tavalla. (Vehkalahti
2008, 20.) Tarkein osa kyselylomakkeen suunnittelua on paneutuminen
tutkimusaiheeseen sekd eritoten tiedonhankintaan koskien asiakasta ja hénen
toimintaympaéristdaan (tutkimuksen kohderyhmd). Tahan vaiheeseen kuluu paljon
aikaa ja se kannattaa tehd& huolellisesti, koska koko kyselytutkimuksen prosessi
perustuu asiakkaiden tilanteiden ja tarpeiden ymmaértdmiseen ja siitd saatujen

tietojen hyodyntdmiseen kyselylomakkeen teossa. (Ojasalo ym. 2015, 74.)
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Ennen kyselylomakkeen lahetysta kohderyhmalle, kyselylomakkeen esitestauksen
suoritti  kaksi vaikeavammaista tyOnantajaa. Esitestauksen tarkoituksena oli
kehittdd lomakkeen siséltd selkedksi ja ymmarrettavaksi kokonaisuudeksi, jotta
kyselylomakkeen vastaajien olisi helppoa ja yksinkertaista vastata siihen.
Tutkijoille oli myo6s térkedd, ettd kyselylomakkeesta saataisiin mahdollisimman
tarkoituksenmukainen kokonaisuus, jotta se vastaisi tutkimuksen tarkoitusta ja

tavoitteita ja antaisi ndin kattavasti tietoa tutkimuskohteesta.

Kun kyselylomake oli laadittu ja esitestattu, aineistoa lahdettiin keradmaan
kohderyhméltd suomen- ja ruotsinkielisilld kyselylomakkeilla. Jotta tutkijat
varmistuivat siitd, ettd kohderyhmé& tulee kuulluksi vammastaan huolimatta,
tutkijat tarjoutuivat tarvittaessa itse haastattelemaan kyselyyn osallistuneita
henkilditd. Tarjoamalla tutkimukseen osallistuvalle mahdollisuus osallistua
tutkimukseen kyselylomakkeen sijaan tutkijan suorittamalla haastattelulla,
halusivat tutkijat huomioida kohderyhman erityistarpeet, jotta jokainen vaikeasti
vammainen henkild tulee kuulluksi vammastaan huolimatta. T&mén wvuoksi
kyselylomakkeiden kiertamiseen kohderyhmalld jarjestetadn riittdvasti aikaa.
Tarkeda oli myds huomioida, ettd aina kun tutkimukseen siséltyy vuorovaikutusta
tutkittavien kanssa haastattelun keinoin, tutkittaviin tulee suhtautua kohteliaasti ja
heiddn ihmisarvoaan kunnioittaen. Lisdksi tutkijaa eli haastattelijaa koskee
vaitiolovelvollisuus, joten tutkittavan henkil6llisyys tulee pysya vain tutkijan

tiedossa. (Tampereen yliopisto 2013.)

Kun aineiston keruu oli suoritettu, kohderyhmalta saatujen vastausten pohjalta
tutkijat kehittivat akuutille sijaisvélitykselle toimintamallin. Toimintamallin
kehittdmisen tukena kaytettiin asiantuntijahaastatteluita Delfoi-menetelmaa
hyddyntden. Asiantuntijoina toimintamallin kehittdmisessa toimi seitseman (7)
henkil6d: Vaasan kaupungin vammaispalvelun johtaja Virpi Korteméki, Vaasan
kaupungin vammaispalvelun johtava sosiaalityontekija Susanne Stahl, Vaasan
seudun avustajakeskuksen avustajakoordinaattori Marika Peltoniemi, Mustasaaren
kunnan vammaispalvelun ja erityishuollon sosiaalityontekija& Ann-Sofi Blom sek&
Pirjo Rissanen, joka on ollut mukana kehittdméssa akuuttia sijaisvalityspalvelua

Lounais-Suomessa. Lisaksi mukaan lahti asiantuntijoiksi kaksi tyonantajaa Minna
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Nurmi ja Marjo Luomanen, jotka ovat mahdollisia akuutin sijaisvélityspalvelun
kayttajia. Kaikkia heita yhdistdd asiantuntijuus ja kokemus henkil6kohtaisesta

avusta eri ndkokulmista katsottuna.

Asiantuntijahaastatteluiden tarkoituksena oli vastata seuraaviin toimintamallin

kehittamisté koskeviin tutkimuskysymyksiin:
o Kuka on palvelun kayttaja?
o Millainen toimintamalli on toimiva?
o Kuka maksaa kustannukset?

Tutkijat ldhettivat toimintamallin  s&hkopostitse jokaiselle  asiantuntijalle
arvioitavaksi. Toimintamallin ohella tutkijat esittivat kirjallisesti toimintamalliin
liittyvida kysymyksid, joita asiantuntijat pystyivat kayttdmaan tukena arviota
antaessa. Kyselykierros toistettiin kahteen kertaan, jonka jalkeen asiantuntijoiden
vastauksista koottiin yhteenveto. Delfoi-menetelman avulla tutkijat saivat
asiantuntijoilta kehittdmisideoita, joiden avulla toimintamallista kehitettiin
tarkoituksenmukainen kokonaisuus ja toimiva palvelumuoto. Tutkimuksen
asiantuntijoilta pyydettiin ennen tutkimuksen aloitusta lupa mainita heidéan
nimensa opinnaytetydssa. Lisaksi heille tuotiin esiin, ettd saadut arviot kasitelldén
luottamuksellisesti ja asiantuntijoiden anonymiteetti on turvattu, eli se mita kukin

asiantuntija kommentoi tutkijoille mallista, pidet&dén salassa.

6.3 Tutkimusaineistojen analyysit ja tulkinnat

Tutkimusaineistojen analyysit perustuivat tilastolliseen menetelmaan seka
sisallonanalyysiin. Sisdllonanalyysi on luonteeltaan hyvin samankaltainen kuin
madrallinen analyysi. Molempien analyysimenetelmien tavoitteena on kuvata
saadun aineiston jakautumista luokkiin ja kategorioihin ja téalla tavoin ilmaista

aineiston sisallon ominaisuuksia. (Anttila 1998.)

Tutkimuksen ensimmaéisessé vaiheessa suoritettiin kyselytutkimus, joka tuotti
padosin madarallista tietoa. Tilastollinen analyysi eteni keruun jalkeen siten, ettéd se

muokattiin tilastollisesti ké&siteltdvddn muotoon, jonka jalkeen tutkimuksen
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aineistoa analysoitiin numeerisessa muodossa. Maérallisen tutkimusaineiston
analyysi rakentui tilastojen ja numeroiden avulla aineiston kuvaamiseen ja
tulkitsemiseen ja siten siihen sisdltyi lukuisia laskennallisia ja tilastollisia
menetelmid. (Viinaméki & Saari 2007, 68.)

Madrallisen analyysin lisdksi tutkijat suorittivat sisallonanalyysin, joka tarkoittaa
koko aineiston kasittelyn etenemistd alkuvaiheista tulkinnallisiin lopputuloksiin
asti. Tutkijoiden tarkoituksena oli sisallénanalyysin avulla eritella aineistoa ja
pyrkid yhdistdaméan ja luomaan kokonaiskuvaa seka esittamaan tutkittavaa ilmioté
uudessa nédkokulmassa. Siséllon analyysille on ominaista aineiston luokittelu ja
tilastollinen kasittely, mik&li aineistoa halutaan kuvata maarallisesti. (Hirsjarvi &
Hurme 2000, 143; Anttila 1998.)

Siséllénanalyysi toteutettiin  kyselylomakkeen avoimille vastauksille seké
tutkimuksen toisessa vaiheessa suoritetuille Delfoi-menetelmalld kartoitetuille
asiantuntija-arvioille. Kyselylomakkeen avoimien vastausten kohdalla sisallon
analyysi toteutui siten, ettd tutkijat koodasivat avoimet vastaukset, jotta niiden
kasittely mahdollistui numeeriseen ja siten tilastollisesti kasiteltdvdan muotoon.
Asiantuntija-arvioiden osalta sisallon analyysi toteutettiin kahdessa eri vaiheessa,
koska kyselykierroksia oli kaksi.

Tutkijat lahettivat ensimmaiselle kyselykierrokselle kyselytutkimuksen tulosten
pohjalta laaditun toimintamalli-luonnoksen, jonka ohessa oli saatekirje siséltaen
toimintamalliin liittyvid kysymyksid. Ensimmaisen kyselykierroksen paatyttya,
yhden (1) viikon vastausajan jélkeen, tutkijat kokosivat asiantuntijoiden arviot
yhteen, suorittivat aineistolle siséllonanalyysin ja kehittivat mallia edelleen.
Taman jalkeen malli lahetettiin  uudelleen (edellisen kierroksen tavoin)
asiantuntijoille, jonka jéalkeen tutkijat kokosivat arviot yhteen ja suorittivat
aineistolle sisallonanalyysin. Kyselykierros voidaan toistaa tarvittaessa useamman
kerran, mutta tutkijat kokivat saaneensa kahdelta kyselykierrokselta tarvittavan
tiedon toimintamallin kehittdmiseksi, jonka vuoksi kyselykierrosta ei ollut enda
tarvetta toistaa. Tutkijoille kertyi asiantuntijoiden arvioita yhteensé kahdeksan (8)
word-asiakirjasivun verran. Arvioille suoritetun sisallon analyysin avulla tutkijat

paéasivat tuomaan esiin uusia nakokulmia tutkimuskohteesta sekd kokoamaan
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asiantuntijoiden arviot yhtenaiseksi kokonaisuudeksi. Sisallonanalyysin pohjalta
tutkijat kehittivat toimintamallin valmiiksi kokonaisuudeksi.
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7 KEHITTAMISTYON TULOKSET

Tassa luvussa tutkijat tulevat esittelemaan kyselytutkimuksen tulokset seka
asiatuntijahaastatteluiden  pohjalta  kehitetyn  toimintamallin ~ akuutille

sijaisvalityspalvelulle.

7.1 Kyselytutkimuksen tulosten tarkastelua

Kyselylomakkeita jaettiin kolmessa kunnassa yhteensa 150 kappaletta.
Kyselylomakkeet jaettiin sellaisille henkil6ille, jotka kéayttavat henkil6kohtaista
avustajaa. Kaikki henkilokohtaista apua tarvitsevat eivat olleet tutkimusjoukossa

mukana, koska kaikkia kohderyhmén henkiloité ei ollut tiedossa.

Kyselylomakkeita palautui yhteensd 78 henkil6ltd, joten tutkimuksen
vastausprosentti oli 51. Yksi lomake oli taysin tyhja, jonka vuoksi se jatettiin pois
analyyseistd. Analysoitavaksi paatyi 77 henkilon vastaukset, joista yksi lomake

taytettiin haastattelemalla tutkittavaa hdnen omasta toiveestaan.

TAUSTATIEDOT

Kuvio 5 osoittaa, ettd vastaajista selked enemmistd oli naisia (n=50). Miehia

vastaajista oli joka kolmas (n=26).

Kuvio 5. Vastaajien sukupuoli (n=76).

Kuviosta 6 on havaittavissa, ettd enemmistd vastaajista oli syntynyt vuosina
1951-1960, kun taas toiseksi eniten vastaajia oli 1971-1980 syntyneissa.
Niukimmin vastaajia oli ollut vanhimmissa ja nuoremmissa ikaryhmissa. Kuusi

vastaajaa jatti kokonaan vastaamatta tdhan kysymykseen.
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15

13
12
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Kuvio 6. Vastaajien syntyméavuosi (n=72).

Kuviossa 7 nostetaan esiin vastaajien kotikunta. Valtaosa vastaajista oli
vaasalaisia (n=59). Mustasaaresta vastasi 14 henkil6a ja nelja (n=4) henkil6a

Maalahdesta.

M Vaasa M Mustasaari ™ Maalahti

Kuvio 7. Vastaajien kotikunta (n=77).

Vastaajilta tiedusteltiin heiddn asumismuotoaan (ks. Kuvio 8). L&hes puolet
vastaajista (n=36) ilmoitti asumismuodokseen yksin asumisen. Toiseksi eniten
(n=24) asuttiin yhdessa puolison kanssa. Palvelutalossa asui joka kymmenes (n=8)
ja vanhempien kanssa ilmoitti asuvansa lahes joka kymmenes (n=6). Yksi (1)
kyselylomake oli tyhja ja kaksi (2) vastaajaa (3 %) ilmoitti muu vaihtoehto, joka

oli tassa tapauksessa lasten luona ja tukiasunnossa.
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W vksin W Vvanhempien kansza W Puolison kanssa

M Palvelutalossa m lokin muu? W Tyhjga

3% 19

Kuvio 8. Vastaajien asumismuoto (n=77).

Kuviossa 9 tuodaan esiin vastaajien vammaiset muoto, jonka vuoksi he kayttavét
henkilokohtaista avustajaa. Tassa ryhmdssé vastaaja saattoi ilmoittaa useamman
vamman, johon tarvitsee henkilokohtaista apua. Kuten kuvio osoittaa, suurin tarve
avustajan kayttoon oli litkuntavammaisilla (n=46) sekd ndko-/kuulovammaisilla
(n=22). Jonkin muun vamman, esim. epilepsian, CP-vamman ja MS-taudin
ilmoitti 21 vastaajaa. Kehitysvamman ilmoitti seitseman (n=7) vastaajaa ja kaksi

(n=2) vastaajaa jatti kohdan kokonaan tyhjaksi.

M Liikuntavamma M Kehitysvamma W Nako- kuulovamma

mMuuvamma, mikd? mtyhji

2%

Kuvio 9. Vastaajien vammaisuuden muoto (n=98).

Kuviosta 10 ilmenee vastaajien mahdollisuus kéyttdd akuuttia sijaisvalitystd. 12
vastaajaa ilmoitti saaneensa kunnan myontdman paatdksen akuuttiin
sijaisvélitykseen, kun taas yli puolet (n=54) vastaajista ilmoitti, ett4 he eivat ole

saaneet paatosta.
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W Kylla
ME
W En osaa sanoa

W Tyhjga

Kuvio 10. Kunnan myontdma paatos akillisen sijaisjarjestelyn hankkimiseen
(n=98).

Kuviossa 11 nostetaan esiin niitd apuvalineitd mita vastaajilla oli kéytossaan.
Mainintoja tuli yhteensd 219 kappaletta. Suuren mainintojen méaaran selittaa
vastaajille annettu mahdollisuus Kkirjoittaa avoimeen kysymykseen kaikki
tarvitsemansa apuvalineet. Yli puolet vastaajista (56 %) kertoi tarvitsevansa
lilkkumista edesauttavia valineitd arjessaan. Téhan vastaukseen antoi viitetta
kuviossa 9 esitetty tulos, josta ilmenee, ettd vastaajista ldhes puolet ilmoitti

vammakseen liikuntavamman.

M Kommunikointtiin vaikuttavat W Liilkkumista edistavat W Arkea helpottavat

Kuvio 11. Vastaajien kaytossa olevat apuvélineet (n=219).

Vastaajien kaytossé olevat apuvalineet jaettiin kolmeen paaluokkaan: fysiologiset
ja liikuntaa auttavat seka edistavat apuvélineet (n=122), arkea helpottavat
apuvélineet (n=84) ja kommunikointiin vaikuttavat tai sitd edistavat apuvalineet
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(n=13). Jokaisesta luokasta on tehty erikseen kuviot (11.1, 11.2, 11.3) kuvaamaan
tarpeiden moninaisuutta, jotka esitetddn seuraavassa.

Liikkumista edesauttavat apuvalineet olivat valineméaraltddn suurin ryhmé
Mainintoja tdhén kategoriaan kertyi 122 kappaletta. Vastauksiin vaikutti suuresti
kuviossa 9 esiin nostettu vastaajien vammaisuuden muoto. Kuvio 11.1 osoittaa,
ettd enemmistd (n=41) vastaajista ilmoitti tarvitsevansa pyoratuolia. Kyynarsauvat
ja kepit (n=18) seka rollaattori (n=14) olivat toiseksi ja kolmanneksi suurin
ryhma. Sahkdpyorétuoli tai muu sédhkdinen kulkuneuvoa (mopo) oli kaytdssa 12

henkilolla.

M Rollaattori

W Kyyndrsauvat/Keppi/kepit

W Pyoratuoli

WLifti

m Sdhkopydratuolif-mopo

W Muu litkkurmista
edesauttava apuviline

Kuvio 11.1. Liikkumisen apuvalineet (n=122).

Kuviosta 11.2 ilmenee, ettd arkea helpottavista apuvalineistd suurimman ryhman
muodostivat pienet apuvélineet, kuten kahvat, tarttumapihdit ym. (n=19). Toiseksi
suurimman ryhman muodosti suihkutuoli (n=15) ja kolmanneksi suurin ryhmé oli

muut apuvalineet (n=14), joita olivat esimerkiksi auton k&siohjauslaite.
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tyotd
helpottavat
apuvilineet
3%

Muut
apuvilineet
18%

Turvapuhelin

We-tuoli
4%

valkoinen keppi
12%

Kuvio 11.2. Arkea helpottavat apuvalineet (n=78).

Kuviossa 11.3 nostetaan esiin vastaajilla kdytossa olevia kommunikaatiovélineita.
Vastaajilla oli eniten kdytossa tietokoneita (n=7), kuulokojeita (n=4) sek& muita

kommunikointia helpottavia apuvalineitd (n=3).

M kuulokoje M Tietokone W Muut kommunikeintia helpottovat

Kuvio 11.3. Kommunikointivélineet (n=14).
HENKILOKOHTAINEN APU

Kyselyssa selvitettiin vastaajien henkilokohtaista apua mm. kysymaéll& avustajien
tyosuhteesta sekd avustajien méérastd. Seuraava kuvio kuvaa avustajien méaaraa,

jotka olivat aktiivisessa tydsuhteessa vammaiseen henkiléon.

Kuten kuvio 12 osoittaa, vastaajista suurimmalla osalla (n=49) oli kdytdssaan yksi
henkilokohtainen avustaja. Joka viides vastaaja (n=16) ilmoitti aktiivisessa
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tyosuhteessa olevan kaksi avustajaa. Tutkijoiden huomion Kkiinnitti, ettd 8

prosentilla vastaajista oli ollut peréti viisi (n=5) tai enemman avustajaa.

51tai enemman
avustajaa
B%

4 avustajaa
3%

3 avustajaa
3%

Kuvio 12. Vaikeavammaisella henkil6lld aktiivisessa tydsuhteessa olevat

avustajat (n=73).

Vastaajilta tiedusteltiin, kuinka kaun heilla oli ollut henkilékohtainen avustaja
kaytossd. Kuten kuviosta 13 nousee esiin, vastajista 34 henkil6lla oli ollut
avustaja kaytossa 0-5 vuotta, 23 vastaajalla 6-10 vuotta ja kymmenellad (n=10)

vastaajalla tarve oli ollut pidempiaikaisempi (11-15 vuotta).

...

0-5 vuotta 6-10wvuotta 11-15vuotta 16-20 vuotta 21-25vuotta

Kuvio 13. Kuinka kauan vastaajalla on ollut oma henkil6kohtainen avustaja

kaytdssa? (n=73).

Vastaajilta kysyttiin, ettd kuka toimii henkil6kohtaisen avustajasi tyonantajana
(ks. Kuvio 14). Suurin osa vastaajista (n=62) ilmoitti itse olevansa tydnantajan

asemassa henkilokohtaiselle avustajalleen. Vastaajista yhdeksédn (n=9) ilmoitti,



58

ettd omainen hoitaa tyonantajan aseman mukanaan tuomat lain madrittdmat
velvollisuudet. Kukaan vastaajista ei ilmoittanut edunvalvojaansa avustajan
ty6nantajaksi. Vastaajista 4 % ei tiennyt kuka toimii heidan henkilékohtaisen
avustajansa tyOnantajana. Naista valtaosa epdili kunnan toimivan avustajan
tybnantajana, mutta he eivat olleet varmoja asiasta. Kolme henkil6d jatti

vastaamatta kysymykseen kokonaan.

Mvammainen itse
M Edunvalvoja
W Omainen

MEn osaa sanoa

Kuvio 14. Henkildkohtaisen avustajan tyénantajana toimii (n=74).

Kuviosta 15 on havaittavissa, ettd vastaajilla oli henkilokohtaisen avun tarpeita
hyvin erilaisissa tehtdvissd. Enemmistd (n=70) vastaajista tarvitsi apua
liilkkumisessa ja asioinnissa seka vyleisissa talouden/kodinhoitoon liittyvisséa
tehtdvissd (n=64). Kolmanneksi suurimman ryhman muodosti harrastustoiminta
(n=41).

B Henkilgkohtaiset
paivittdizet toimet
{hygienia ym)

M Liikkumisessa ja
asioinnissa avustaminen

W Yleiset
talouden/kodinhoitoon
litttyvat tehtavat

W Tyossd/Opiskelussa

B Harrastustoimissa
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Kuvio 15. Tehtdvat, joihin henkilokohtaista apua tarvitaan (n=231).

Kuvio 16 osoittaa, ettd enemmistd vastaajista (n=17) tarvitsi henkilokohtaista
apua kahtena péivana viikossa. Jokaisena viikon péivana henkilokohtaista apua

ilmoitti tarvitsevansa 15 vastaajaa, kun taas kolmena péivana viikossa 12

vastaajaa.
18
16
14
fE 12
b
E 10
=
= B
=
7]
T g
4
2 l
a
1pv 2 pv Ipv 4 pv S5pv 6 pv 7 pv
vilkossa viikossa  wvilkossa  witkossa  vilkossa  vilkossa  viikossa

Kuvio 16. Henkilokohtaisen avun tarve viikossa (n=75).

Kuvio 17 osoittaa, ettd vastaajat ilmoittivat tarvitsevansa henkilokohtaista apua
erityisesti paivisin (n=62). lltaisin apua tarvitsi joka kolmas (n=30). Vastaajista 2
% (n=2) ilmoitti tarpeen olevan yodaikana ja 6 % (n=6) koki tarvitsevansa apua

koko ajan.

M Paivizin kl 07-16
M lltaisin kl 16-22
W Ydaikana 22-07

W Koko ajan
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Kuvio 17. Henkil6kohtaisen avun tarve vuorokaudessa (n=100).

Vastaajilta tiedusteltiin, ettd tuleeko henkikohtaisella avustajalla olla erityista
terveydenhuollon alan osaamista  suoriutuakseen paremmin  avustajan
tyotehtavista? (ks. Kuvio 18). Suurin osa (n=61) vastaajista oli todennut, ettd
henkilokohtaisen avustajan tyossa ei tarvitse olla erityista terveydenhuollon
osaamista. 11 vastaajaa oli puolestaan sitd mieltg, ettd henkilokohtaisen avustajan
tyossa tarvitaan terveydenhuollon osaamista tai se on eduksi. Osa vastaajista
toivoi, ettd avustajalla olisi ensiaputaidot sekd taito suorittaa hoidollisia

toimenpiteitd. Viisi (5) henkil6a jatti vastaamatta kysymykseen kokonaan.

Tyhjaa
7%

Kuvio 18. Avustajan terveydenhuollon osaaminen (n=77).

Vastaajilta kysyttiin, kuinka usein he olivat olleet tilanteessa viimeisen kahden
vuoden aikana, jossa olisivat tarvinneet omalle henkilokohtaiselle avustajalle
akillisesti sijaisen (ks. Kuvio 19). Valtaosa vastaajista (n=29) oli tarvinnut sijaisen
kerran vuodessa tai harvemmin. Toiseksi eniten vastauksia oli kategoriassa “en
ole ollut tilanteessa, jossa olisin akuutisti tarvinnut sijaista” (n=19). Kymmenen

(n=10) vastaajaa oli ollut tilanteessa yhdesta kolmeen kertaan kuukaudessa.
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En osaa sanoa
5%

1-3 kertaa
viikossa
1%

Kuvio 19. Viimeisen kahden vuoden aikana ilmennyt tarve saada akuutisti

sijainen (n=77).

Kuvio 20 osoittaa, ettd vastanneista lahes puolet (n=30) oli saanut akuutissa
tarpeessa itselleen sijaisen ja l&dhes joka kolmas (n=23) ei ollut saanut sijaista.

Kysymykseen jatti vastaamatta niin ikaan joka kolmas henkild (n=24).

B Tyhjga
WOlen
MEn

Kuvio 20. Mikaéli vastaaja on tarvinnut dkillisesti sijaisen, onko hén saanut

sellaisen (n=77).

Vastaajilta Kkysyttiin, ettd minkd tahon avulla he ovat saaneet &killisesti
sijaisavustajan? (ks. Kuvio 21). Vastauksista ilmeni, ettd vastaajista enemmisto
(n=27) sai avustajan oman kontaktin esim. omaisen tai ystdvén kautta. Vaasan
seudun avustajakeskuksen avulla sijainen jarjestyi 14 vastaajalle ja yksityisen

palveluntuottajan avulla neljélle vastaajalle (n=4).
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W agsan seudun
avustajakeskuksen kautta

W Yksityiselts
palveluntuottajalta

M Oma kontakti {omainen,
ystava)

o Muualta, mista?

m Tyhjaa

Kuvio 21. Minké tahon avulla vastaaja on saanut akillisesti sijaisavustajan?
(n=77).

Vastaajilta tiedusteltiin, oliko heilld ollut vaikeuksia saada avustajalle sijainen (ks.
Kuvio 22). 34 vastaajalla ei ollut ilmennyt vaikeuksia saada sijaista, kun taas 31
vastaajaa ilmoitti (n=31), etta vaikeuksia oli ollut. 12 henkil6a jatti kysymykseen

vastaamatta kokonaan.

WE mKylla WTyhjss

Kuvio 22. Oliko vastaajilla vaikeuksia saada avustajalle sijaista? (n=77).

Vastaajia pyydettiin méérittelemaan aika, jonka sisalla he tarvitsevat avustajalleen
sijaisen. Kuviosta 23 ilmenee, ettd 23 % vastaajista (n=17) kertoi tarvitsevansa
sijaisen saman pdivan aikana, kun taas 8 % (n=6) vastaajista kertoi tarvitsevan
sijaisen heti. 43 % (n=32) vastaajista jatti vastaamatta kysymykseen kokonaan.
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Kuvio 23. Aika, jonka sisélla vastaaja tarvitsee akuutisti sijaisen (n=74).

Kyselylomakkeen lopussa vastaajilta pyydettiin kehittdmisehdotuksia, joiden
tarkoituksena on kehittdd henkilokohtaisen avun ja akuutin sijaisvélityksen

jarjestamista. Kuvioissa 24 ja 25 kuvataan saatuja vastauksia.

Vastaajilta tiedusteltiin, mita kautta he hankkisivat mieluiten akillisesti sijaisen
(ks. Kuvio 24). Vastaajista lahes puolet (n=47) hankkisi itselleen akuutisti sijaisen
Vaasan seudun avustajakeskuksen kautta ja kolmannes (n=33) vastaajista oman

kontaktin esim. omaisen tai ystavan kautta.

W 'vaasan seudun avustajakeskus WYksityinen palveluntuottaja
mOma kontakti (esim. omainen) mlokin muu?

mTyhjaa

Kuvio 24. Mitd kautta vastaaja hankkisi mieluiten &killisesti sijaisen? (n=107).

Vastaajilta tiedusteltiin, ovatko he olleet tyytyvaisia nykyiseen henkilékohtaisen
avun jarjestdmistapaan, jossa he toimivat itse avustajan tyonantajana (ks. Kuvio

25). Suurin osa vastaajista (n=62) kertoi olevansa tyytyvdinen jarjestamistapaan,
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jossa toimii itse avustajan tyOnantajana. Vastaajista 12 vastasi “En osaa sanoa” ja

kolme (n=3) jatti vastaamatta.

W Tyhjaa MKylld En osaa sanoa

4%

Kuvio 25. Vastaajien tyytyvdisyys nykyiseen henkilékohtaisen avun

jarjestdmistapaan (n=77).

Kyselytutkimuksen lopussa oli vastaajille annettu mahdollisuus Kirjoittaa
avoimesti omia kehittdmisehdotuksia ja nakemyksid siitd, miten itse toivoo
avustajien sijaisuudet hoituvan tulevaisuudessa. Lisaksi tutkijat Kkartoittivat
vastaajilta uusia ajatuksia ja tapoja, joilla tallaista toimintaa olisi mahdollisuus

kehittaa.

Useampi vastajista ehdotti poolijarjestelmén kehittdmistd, jonka avulla he voivat
Iyhyelld viiveelld saada sijaisavustajan kayttoon. Vastaajat sijoittaisivat tallaisen
toiminnan osaksi Vaasan seudun avustajakeskuksen palveluita. Lisaksi vastaajat
ehdottivat hoiva- ja intervalliosaston kehittdmistd, jonka yhteydessa voisi myos
toimia poolijarjestelm&. N&iden kehittdmisehdotusten ohella vastaajien esittamia
toiveita olivat mm. internetissd toimiva ajantasainen “sijaispankki”, josta jokainen
tyonantaja voi itse hankkia sijaisen akuutissa tilanteessa seka kurssi paikallisiin
hoitoalan koulutuksiin, jota voi hyodyntdd kaytdnndssa esimerkiksi akuutin

sijaisvalityksen henkildston rekrytoinnissa.
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7.2 Toimintamalli akuutille sijaisvalityspalvelulle

Kehittdmistyon tuloksena valmistuneen toimintamallin tarkoituksena on vastata
valittémasti akilliseen sijaistarpeeseen, kun vaikeavammaisen henkilén avustaja

on estynyt yllattden saapumasta tyéhon.

Akuuttia sijaisvalityspalvelun toimintamallia on tarkoitus l&hted viemadn
kaytantoon  projektiluontoisesti.  Kehittdmisprojektisuunnitelma  esitelldan
opinnaytetyon liitteessé seitsemén (7). Huomioitavaa on, ettd tdssa on kyseessa
tutkijoiden kehittdma toimintamalli seka kehittdmisprojektisuunnitelma joka antaa
yhden vaihtoehtoisen tavan toteuttaa akuuttia sijaisvélityspalvelua ja vieda sitd
osaksi henkilokohtaisen avun palveluita Vaasan seudulla. Tarkoitus on, ettd
palvelua tuottava ja hallinnoiva taho yhdessa mukana olevien kuntien kanssa
hyodyntéé tutkijoiden suorittamaa tutkimusta ja luotua mallia ja kehittavat sité
edelleen heiddn henkilokohtaisen avun palveluihin ja resursseihin soveltuvaksi ja
akuutteihin sijaisvalitytarpeisiin tarpeisiin vastaavaksi palvelumuodoksi.

7.2.1 Akuutin sijaisvalityspalvelun toimintaperiaatteet

1. Asiakas tavoittaa puhelimella vélittomasti avustajan tai muun akuutin
sijaisvalityspalvelun tyontekijan

2. Mikéli apu on valitonta, lahtee paivystysvuorossa oleva tyontekija
mahdollisimman pian, viimeistddn kolmen tunnin sisalla paikalle.
Vélimatkat voivat olla VVaasan seudulla pitkid, joten siirtyméaaika tulee olla
riittdvd. Huomioida tulee myds se, onko avustaja jo kaytettavissa toisen
asiakkaan luona.

3. Akuutti avustajarinki koostuu projektityontekijoistad seka jo avustajatyota
tekevisté avustajista.

4. Kolme kuntaa, joiden alueella toimitaan: VVaasa, Mustasaari, Maalahti

5. Akuuttia sijaisvalitysta kayttavat sellaiset vaikeavammaiset henkil6t, joille
kunta myontdd kyseisen palvelun. Tallaisia ovat henkil6t, joiden
ihmisarvoinen eldmé vaarantuu ilman valitonta henkildkohtaista apua.

Lisdksi kunta voi ostaa palvelua suoraan ostopalveluna.
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6. Palvelun tuottaa sovitusti Vaasan seudun avustajakeskuksen projektin
tyontekijat.

7.2.2 Akuutin sijaisvalityspalvelun sisalto

Akuuttia paivystystd tarjotaan maanantaista sunnuntaihin. Yoaikana ei ole
paivystystd. Asiakas voi kayttdd akuuttia sijaisvalitystd enintddn kaksi
vuorokautta, jonka aikana asiakas (tarvittaessa palveluntuottajan tuella) jarjestéa
itselleen avustajan oman avustajan poissaolon ajaksi. Asiakas sopii palvelun
kayttdonotosta kunnan vammaispalvelusta vastaavan sosiaalityontekijan kanssa.
Asiakkaan saadessa palvelun kayttoonsa, projektin tyontekijat huolehtivat

palvelun siséllosté ja sen kéyttdonotosta yhdessé asiakkaan kanssa.

Akuutti  sijaisvalitys sisaltdd  kotikunnan myontdméan  henkilokohtaisen
avustajapaatoksen mukaisen tuen asiakkaan tarpeet ja akuutin avustajan tyodaika
huomioiden. Asiakas on oikeutettu saamaan akuuttia sijaisvalitysta silloin kun
oma avustaja on akillisesti sairastunut tai muutoin estynyt yllattden saapumasta
tyohon ja kun asiakas ei suoriudu paivittdisista valttdmattomista toimista ilman

avustajan apua ja tukea.

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan asiakassuunnitelma, jossa maéaritellaan
valttdméattoman avun tarve akuuteissa tilanteissa. On huomioitava, ettd akuutin
tilanteen asiakassuunnitelma poikkeaa ns. tavallisesta palvelusuunnitelmasta,
koska kyseessé on ainoastaan sellainen palvelu, joka on asiakkaalle vélttdméaton
palvelu. Esimerkiksi etukéteen sovitut menot (mm. kampaaja, hammashoito ym.)
tai poissaolot (mm. lomat) eivét sisélly sopimuksen piiriin. Palvelusuunnitelma
laaditaan yhteistygssa asiakkaan, Vaasan seudun avustajakeskuksen ja
vammaispalvelun sosiaalityontekijan kanssa. Asiakassuunnitelmaan Kirjataan
myaos erityistd tarkkuutta vaativat asiat, jotka tyontekijan tulee tietdd ennen tyon
aloittamista. Tallaisia saattaa olla mm. erilaiset hoidolliset toimenpiteet (esim.
haavan hoito), avustajalta fyysistd voimaa vaativat tilanteet (esim. asiakkaan
nostot), erilaiset apuvélineet joiden kayttd tulee hallita seka tilanteet, joissa

kohteeseen tulee olla oma avain, joka pitdd toimittaa sdiloon Vaasan seudun
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avustajakeskukselle jotta akuutti avustaja voi ottaa sen mukaansa tyGvuoron
alkaessa.

7.2.3 Akuutin sijaisvalityspalvelun henkilésto

Akuuttina avustajana voi toimia henkil6, jolla on avustajakeskuksen méaéarittamét
riittdvat perustaidot toimia avustajana. Riittdvat perustaidot ovat asiakasléhtoiset
vuorovaikutustaidot, kielitaito (alueella esiintyva kaksikielisyys) sek& sellaiset
erityistaidot, joita tydssd vaaditaan mm. nostamiset ja apuvalineiden kaytto.

Liséksi jokaisella avustajalla tulee olla oma auto kaytossaan.

Akuuttia sijaisvalitystd tarjotaan projektityontekijoiden ja akuutin avustajaringin
toimesta. Avustajakeskuksella on k&ytossa akillisiin sijaistarpeisiin tarkoitettu
akuutti avustajarinki, joka muodostuu jo avustajatyota tekevistd avustajista, jotka
ovat itse suostuneet avustajaringin paivystdjiksi. Nain ollen akuutin
sijaisvalityspalvelun henkil6std koostuu avustajista jotka omaavat avustajalta

vaadittavat perustaidot.

Mikéali paivystava avustaja sairastuu tai lahtee tekemé&an akuutisti sijaisuutta
asiakkaan kotiin (eika ndin ollen voi paivystaa puhelimen aaressa), ilmoittaa han
tastd projektipaallikolle, joka huolehtii avustajan tilalle toisen péaivystavén
avustajan. Projektipaéllikkd menee séhkoiseen (ajantasaiseen) sijaisjarjestelmaan,
ottaa yhteyttd k&ytettdvissd olevaan avustajaan ja pyrkii ohjaamaan tdman paikalle
asiakkaan tarvitsemana ajankohtana. Projektipaallikkoé toimii projektityontekijan

sekd akuuttien avustajien yhteyshenkilona paivisin klo 07-15.

Paivystdvan avustajan ty0ajan ja palkkauksen maéérittelee kunnallinen yleinen
virka- ja tydehtosopimus (KVTES). Akuutin avustajan pdivystdessa puhelinta
etukateen suunnitellun tydvuorolistan mukaan, h&n on oikeutettu KVTES:in
mukaiseen varallaolopalkkaan. Oman auton kaytostd maksetaan veroton
kilometrikulukorvaus (0,44€/km). Korvaus lasketaan kilometreista

Avustajakeskuksen ja asiakkaan kodin vélilla.

7.2.4 Paivystavan tyontekijan toimintamalli

1. Sijaista akuutisti tarvitseva asiakas soittaa paivystavan tyontekijan numeroon.
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2. Mikéli apu on valitonta, l&htee paivystysvuorossa oleva avustaja
mahdollisimman pian (viimeistd&dn kolmen tunnin sisalld) paikalle. Jos avun
tarve on esim. seuraavalle pdivalle, paivystdja menee sahkoiseen
(ajantasaiseen) sijaisjarjestelmaan, ottaa yhteyttd kaytettavissa olevaan

avustajaan ja ohjaa tdman asiakkaan tarvitsemana ajankohtana paikalle.

Avustajakeskuksella on aina suunniteltu tydvuorolista akuuteista avustajista.
Paivystysvuorot ovat arkisin maanantaista perjantaihin klo 07-15 ja klo 12-19
sekd lauantaina ja sunnuntaina klo 08-14. Paivystyspuhelin on mukana
tyévuorolistan mukaisella avustajalla. Paivystysvuoron pdaatteeksi tyontekijé
huolehtii  paivystyspuhelimen ennalta sovittuun paikkaan Vaasan seudun
avustajakeskukselle, josta seuraavana paivystysvuorossa oleva ottaa sen mukaansa
vuoron aluksi. Puhelimen Kkuljettamisesta maksetaan KVTES:in mukainen

kilometrikorvaus tyontekijalle.
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8 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa tutkijat tulevat esittamaan johtopéatokset kyselytutkimuksen avulla
kartoitetusta akuutista sijaisvalitystarpeesta seka kyselytutkimuksen tulosten ja

asiantuntijahaastattelujen avulla kehitetysta toimintamallista.

8.1 Akuutin sijaisvalityksen tarpeen kartoittaminen kyselytutkimuksen
avulla

Kyselytutkimus koettiin kohderyhmén osalta ajankohtaiseksi ja tarpeelliseksi,
jonka vuoksi siihen osallistuttiin kohtalaisen hyvélla prosentilla (51 %). Osa
vastanneista oli kuitenkin jattanyt useaan kysymykseen vastaamatta ja ndin ollen

kaikista kysymyksista ei saatu hyvaa vastausprosenttia.

Kyselytutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa akuutin sijaisvalityksen todellinen
tarve suoraan palvelua mahdollisesti kayttaviltad henkildiltd. Vaasan, Mustasaaren
ja Maalahden sosiaalitoimien edustajat valikoivat kyselytutkimukseen osallistuvat
henkilot.

Tuloksista nousi yllattavana seikkana esiin, ettd vaikeavammaisille henkil6ille oli
tullut vain harvoin eteen tilanteita, joissa he olisivat tarvinneet avustajalleen
akuutisti sijaisen. Kyselytutkimuksessa kysyttiin “Kuinka usein olet ollut
tilanteessa viimeisen kahden vuoden aikana, ettd olet tarvinnut omalle
henkilokohtaiselle avustajalle akillisesti sijaisen?” Vastaajista 38 % oli ollut
tilanteessa kerran puolessa vuodessa tai harvemmin, 13 % oli ollut edelld
kuvatussa tilanteessa 1-3 kertaa kuukaudessa, 1 % 1-3 kertaa viikossa ja 25 %
vastaajista ilmoitti, ettei ole ollut tilanteessa jossa olisi tarvinnut akuutisti sijaista.
Kun lasketaan yhteen vastaajat, jotka eivat ole koskaan olleet edelld kuvatussa
tilanteessa ja vastaajat, jotka ovat olleet edelld kuvatussa tilanteessa kerran
puolessa vuodessa tai harvemmin, saadaan lukemaksi 63 %. Nain ollen palvelua

tarvitsevia oli selkedsti vahemman kuin tutkijat olivat olettaneet.

Tuloksista ilmeni, ettd 62 % vastaajista tarvitsee henkilokohtaista apua paivisin ja
30 % iltaisin. N&in ollen, vastaajien henkilokohtaisen avun ja akuutin
sijaisvélityksen tarve on paivéapainotteinen. Vastauksista nousi esiin, etta silloin

kun vammainen henkild oli tarvinnut sijaisen akuutisti, 30 % vastaajista ei ollut
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saanut sitd. Henkil6t joille vastaavia tilanteita oli tullut eteen, olivat oppineet itse
selvittamaan tilanteen, koska kunnilla ei ollut ollut tarjota heille avustajaa.
Henkilot olivat kokeneet haasteelliseksi varautua juuri ndihin akuutteihin
tilanteisiin, joissa esimerkiksi avustaja sairastuu yllattden. Ennalta sovittuihin
avustajan loma-aikoihin vaikeavammainen ty0nantaja pystyi varautumaan

paremmin ja talloin sijainen jarjestyi hyvin.

Keskeisia toiveita, joita kyselytutkimuksen avulla nousi esiin oli akuutin
sijaisvalityksen henkiloston kaksikielisyys, madritelty aika olla avustettavan
luona, vakio henkilokunta sekd palvelusetelijarjestelmén tai jonkin muun
jarjestelman kayttd, jonka avulla asiakas valikoituu akuutin sijaisvélityspalvelun
kayttajaksi.

Valtaosa vastaajista (81 %) oli tyytyvéinen nykyiseen malliin olla itse tyonantaja,
mutta 15 % ei ollut tyytyvdinen tai ei tiennyt onko itse tybnantaja.
Tietdmattomyys tai  tyytyméattomyys asiassa oli tutkijoiden mielesta
huolestuttavaa, koska nykyisen mallin mukaan jokaisella vaikeavammaisella
henkil6lla on mahdollisuus sailyttdd tydnantajuus. Tassé asiassa tulee kuitenkin
huomioida, ettd tydnantajuus tuo mukanaan velvollisuuksia joista henkilon tulee
huolehtia ja joista hanté tulisi tiedottaa henkilokohtaisen avun palvelujen tarjoajan
taholta. Tutkijat kuitenkin péatyivat toimintamallin kehittdmisessa ratkaisuun,

jossa avustajan tyonantajuus on projektilla ja sita hallinnoivalla elimella.

Kyselytutkimuksen vastauksista voidaan tehdd johtopaatds, ettd akuutti
sijaisvalitys on tarpeellinen, mutta tilastollisesti sitd ei tarvita joka paiva.
Yksittéisille henkiloille, joilla tarvetta esiintyy ja joille avustaja on valttdmaton
perusedellytys suoriutua péivittdisistd toimistaan, akuutti sijaisvalityspalvelu on
tarke&a olla olemassa. Liséksi kyselytutkimuksen yhteenvetona voidaan todentaa,
ettd fyysisten perustarpeiden turvaaminen lukeutuu niihin vammoihin jonka

vuoksi henkil6 tarvitsee akuuttia avustajaa.
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8.2 Toimintamallin kehittaminen kyselytutkimuksen tulosten ja
asiantuntijahaastattelujen avulla

Henkilokohtaisia  avustajapalveluita  kayttaville  asiakkaille  suunnatun
kyselytutkimuksen tarkoituksena oli antaa pohjatietoa tutkimuskohteesta ja nain
ollen olla tukena laadittavalle toimintamallille, jotta se vastaisi mahdollisimman
hyvin todellista tarvetta. Tutkijat saivat heiltd kehittdmisajatuksia, ideoita ja
ehdotuksia seké kaytannon kokemuksen kautta saatua arvokasta tietoa. Liséksi 14
henkil6d antoi yhteystietonsa, jotta heitd voidaan tulevaisuudessa esimerkiksi
Vaasan seudun avustajakeskuksen toimesta haastatella akuutin sijaisvalityksen

kehittamista koskien.

Kohderyhméltd saatujen vastausten pohjalta tutkijat kehittivat akuutille
sijaisvélityspalvelulle toimintamalli-luonnoksen, jonka sisallosta he toivoivat
saavansa arviota tutkimuskohteen asiantuntijoilta. Tutkijat lahestyivat
sédhkopostitse  asiantuntijoita  toukokuussa ja elokuussa 2015, jolloin
asiantuntijoille annettiin tietoa tutkimuksesta sekd pyydettiin asiantuntijoiksi

mukaan toimintamallin kehittamiseen.

Ensimmainen Kkyselykierros toteutettiin 14.-21.9.2015, jolloin asiantuntijoille
lahetettiin  kyselytutkimuksen tulosten pohjalta laadittu toimintamalli-luonnos.
Tutkijoille annettiin mahdollisuus kommentoida mallin osia vapaasti, mutta
tutkijat pyysivéat kiinnittdaméén huomiota saatekirjeesséd oleviin toimintamallin
liittyviin ~ kysymyksiin.  Kyselykierroksen — paatyttya tutkijat  kokosivat
asiantuntijoiden arviot yhteen ja seuraavassa nostamme esiin niita arvioita, jotka
nousivat yleisimmin esiin ja joiden avulla tutkijat kehittivat toimintamallia

edelleen.

Asiantuntijoiden toiveena oli, ettd péivystava avustaja saataisiin mahdollisimman
nopeasti (kahden tunnin sisddn) paikalle asiakkaan luokse. Tutkijat Kirjasivat
toimintamalliin, ettd mikéli apu on valitontd, lahtee paivystysvuorossa oleva
tyontekija mahdollisimman pian, viimeistddn kolmen tunnin sisélla paikalle.
Vélimatkat voivat olla Vaasan seudulla pitkid, joten siirtyméaika tulee olla
riittdvd. Huomioida tulee myods se, onko pdivystdva avustaja jo kaytettavissa

toisen asiakkaan luona.
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Palvelun k&yttdonottoon ja palvelun saamisen edellytyksiin liittyen tuli myods
tarkennuksia. Asiakas sopii palvelun kayttoonotosta kunnan vammaispalvelusta
vastaavan sosiaalityontekijan kanssa, jonka jalkeen projektin tyontekijat
huolehtivat palvelun sisallostd ja sen kayttdonotosta yhdessé asiakkaan kanssa.
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan palvelusuunnitelma yhteistydssa asiakkaan,
Vaasan seudun avustajakeskuksen ja kunnan vammaispalvelun sosiaalityontekijan
kanssa. Palvelusuunnitelmassa maéritell&&n valttamattomén avun tarve akuuteissa
tilanteissa. Palvelusuunnitelmaa Kirjattaessa on huomioitava, ettd akuutin tilanteen
palvelusuunnitelma poikkeaa niin sanotusta tavallisesta palvelusuunnitelmasta,
koska kyseessa on ainoastaan sellainen palvelu, joka on asiakkaalle valttdmé&ton
palvelu. Esimerkiksi etukdteen sovitut menot tai poissaolot eivat sisally
sopimuksen piiriin. Palvelusuunnitelmaan Kirjataan myos erityistd tarkkuutta
vaativat asiat, jotka avustajan tulee tietdd ennen tyon aloittamista, mm. nostamiset
ja apuvilineiden kayttd. Riittdd kuitenkin, ettd avustajalla on hallussaan
avustajakeskuksen madrittdmat riittdvat perustaidot, joihin lukeutuu mm.
asiakaslahtoiset  vuorovaikutustaidot seka kielitaito  (alueella  esiintyva
kaksikielisyys). Avustajalla tulee olla oma auto kaytdssadn, jonka kaytosta
maksetaan veroton kilometrikulukorvaus. Korvauksiin liittyen, avustajien
varallaolopalkkaukseen toivottiin kiinnitettdvdn huomiota. Tasta johtuen tutkijat
Kirjasivat toimintamalliin, ettd akuuttiringin tyontekijan péivystaessa puhelinta itse
etukateen suunnitellun tyovuorolistan mukaan, han on oikeutettu KVTES:in

mukaiseen varallaolopalkkaan.

Tutkijat tiedustelivat asiantuntijoilta, mik& voisi olla palvelun sijoituspaikka ja
mill& tavoin palvelua tulisi rahoittaa. Néihin kysymyksiin tutkijat eivat saaneet
vastauksia jonka vuoksi tdma jai tutkijoiden kartoitettavaksi. Tutkijat paattyivét
projektipohjaiseen menetelméén, koska se koettiin olevan toimivin tapa toteuttaa
akuuttia sijaisvélityspalvelua ja koska projektipohjainen toimintatapa tuo
mahdollisuuden kokeilla erilaista toimintatapaa akuutin sijaisvélityspalvelun

toteuttamiseksi.

Edell& mainittujen arvioiden pohjalta toimintamallia kehitettiin edelleen, jonka

jalkeen se lahetettiin uudelleen asiantuntijoille. Toinen kyselykierros toteutettiin
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2.-9.10.2015. Asiantuntijoille annettiin edellisen kierroksen tavoin mahdollisuus
kommentoida mallin osia vapaasti ja niin ikaan pyydettiin kiinnittdmaan huomiota
saatekirjeessa oleviin toimintamallin liittyviin kysymyksiin. Kyselykierroksen
paatyttya tutkijat kokosivat asiantuntijoiden arviot yhteen, joita tdma toinen
kyselykierros tuotti edelliseen kierrokseen verrattuna vdhemmaén. Seuraavassa
nostamme esiin  asiantuntija-arvioita, joiden avulla tutkijat kehittivat

toimintamallin valmiiksi kokonaisuudeksi.

Toisen Kkyselykierroksen asiantuntija-arvioista nousi esiin, ettd tutkijoiden
paatyminen projektipohjaiseen palvelun kaytt6onottoon oli hyvéd idea.
Asiantuntijoiden mielestd palvelua on hyvé lahted kokeilemaan ja kehittdmé&an

juuri projektipohjaisena menetelméana.

Projektin ensisijaisena kohderyhmané ovat henkilokohtaisen avun piiriin kuuluvat
vaikeavammaiset henkilét Vaasan, Mustasaaren ja Maalahden alueella.
Kohderyhmén osalta projektisuunnitelmaan toivottiin kirjausta, ettd kuntien
sosiaalityontekijat tekevét viranhaltijapaatoksen asiakkaan oikeudesta kayttaan
akuuttia sijaisvélityspalvelua. Lisaksi projektin toteutussuunnitelma-aikataulua

toivottiin aikaistettavan akuutin sijaisvélityspalvelun tarjoamisen osalta.

Toisella kyselykierroksella tutkijat ehdottivat asiantuntijoille rahoituksen osalta
Raha-automaattiyhdistystd (RAY), mutta asiantuntija-arvioista nousi esiin, etta
kunta ei voi saada rahoitusta projektilleen sitd kautta. Opinndytety6tda ohjaavan
opettajan neuvomana, tutkijat kartoittivat mahdollisuutta hakea rahoitusta Sosiaali-
ja  terveysministerion  Kaste-hankkeesta.  Sosiaali- ja terveydenhuollon
valtionavustukset jaetaan vuosittain kuntien ja kuntayhtymien uudistushankkeisiin
Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen kehittamisohjelman (Kaste) tavoitteiden
mukaisesti. Ohjelman tavoitteena on palvelujen asiakaslahtéisen kehittdmisen
edistdminen ja hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen. Voimassa oleva hanke
paattyy vuoden 2015 lopussa ja uusi valtakunnallinen sosiaali- ja terveydenhuollon
kehittdmisohjelmaa valmistellaan vuosille 2017-2020. Tutkijat katsoivat ohjelman
tavoitteen sekd aikataulun soveltuvan juuri projektin paamééraan. (STM 2015.)
Rahoittajatahon muutos lopulliseen toimintamalliin ja projektisuunnitelmaan oli

merkittava ja oleellinen huomio asiantuntijoilta toisella kyselykierroksella.
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Kyselykierroksia olisi ollut tdman kierroksen jalkeen mahdollisuus toistaa
useamman kerran, mutta tutkijat kokivat saaneensa kahdelta kyselykierrokselta
tarvittavan ja keskeisen tiedon toimintamallin kehittdmiseksi, jonka vuoksi
kyselykierrosta ei ollut endd tarpeenmukaista toistaa. Néaiden asiantuntijoiden
antamien arvioiden avulla tutkijat padsivat tuomaan esiin uusia nékokulmia
tutkimuskohteesta sek& kehittdamaén toimintamallista tarkoituksenmukaisen

kokonaisuuden ja toimivan palvelumuodon.

8.3 Kehittamistyon luotettavuus

Eettisyyden ohella, tutkimuksen luotettavuus on oleellinen osa tutkimusta.
Tutkijat ovat arvioineet tutkimuksen luotettavuutta koko tutkimusprosessin ajan ja
pyrkineet yllapitamé&én tutkimuksen tasoa ja johtopddtOsten patevyytta.
Maaréllisessa tutkimuksessa tutkimuksen patevyyttd ja luotettavuutta arvioidaan
reliabiliteetin ja validiteetin késitteiden avulla. Reliabiliteetti arvioi analyysin
johdonmukaisuutta ja mittaustulosten toistettavuutta, kun taas validiteetti arvioi,
ettd tutkimuksen analyysimittarit ovat patevié eli ne mittaavat sitd, mité niiden on

tarkoitus mitata. (Jyvaskylan yliopisto 2015 c.)

Tutkimuksen luotettavuuteen kuuluu oleellisena osana mittaus ja tiedonkeruu,
joista on huolehdittava mahdollisimman hyvin koko tutkimuksen ajan (VVehkalahti
2008, 42). Tutkimuksen teoriaosassa tutkijat perehtyivat huolellisesti
taustateorioihin tutkimuksen kohderyhman osalta. Tdman pohjalta tutkijat lahtivéat
valmistelemaan kyselytutkimusta. Kyselylomake laadittiin asiantuntijoiden avulla
tarkoin ja ymmarrettdvddn muotoon seka lomake pyrittiin laatimaan sen
pituiseksi, ettd lilan pitk4 vastausaika ei muodostuisi esteeksi vastata.
Kyselylomake esitestattiin  ennen lahetystda kahdella vaikeavammaisella
tyonantajalla. Heidan palautteen pohjalta kyselylomaketta muokattiin vastaamaan
paremmin tutkimuksen tarkoitusta ja tavoitteita. Tutkimuksen luotettavuuden
kannalta oli merkittdvaa, ettd kyselylomake esitestattiin, koska tdma lis&si
kyselylomakkeen patevyyttd mitata niitd tutkimuskysymyksia joihin oli tarkoitus

vastata.



75

Kyselylomakkeen lahetyksestd ja vastaanottamisesta huolehtivat tutkimukseen
osallistuneet kunnat, jotka lahettivat heiddn kunnassa asuville vaikeavammaisille
tyonantajille  kyselylomakkeet  saatekirjeineen  ja  palautuskuorineen.
Kyselylomakkeen mukana olleessa saatekirjeessé oli tietoa tutkimuksesta seké
siit4, mihin tarkoitukseen tutkimustuloksia tullaan k&yttdmaan. Liséksi vastaajille
annettiin tiedoksi tutkijoiden yhteystiedot lisatietojen saamiseksi. Néiden avulla
tutkijat halusivat turvata vastaajien riittdvan tiedon saannin sek& osaltaan
kannustaa kohderyhman henkil6itd osallistumaan kyselyyn. Liséksi kyselyyn
vastaajille tarjottiin mahdollisuus suorittaa kysely lomakkeen sijaan tutkijan
suorittamalla haastattelulla. Taman avulla tutkijat pyrkivat minimoimaan

vaikeavammaisten tyonantajien esteita osallistua tutkimukseen.

Kyselylomakkeeseen sisallytettiin strukturoitujen kysymysten liséksi avoimia
kysymyksid, joiden avulla vastaajien oli mahdollisuus tuoda esiin omia
nakemyksia asiasta laajemmasta nakokulmasta. Kyselylomaketutkimus on hyvé
keino esittdd runsaasti kysymyksid ja hyva puoli on myos se, etteivét tutkijat
vaikuta olemuksellaan ja lasndolollaan vastaajan vastauksiin tai johdattele
sanamuodoillaan tai danenpainollaan. Tdm&d on tutkimuksen luotettavuuden
kannalta merkittavéa. Luotettavuutta vahvistava seikka on myos se, ettd samat
kysymykset esitettiin  jokaiselle vastaajalle tdysin samassa muodossa.
Kyselytutkimuksessa vastaajien kannalta on merkittdvaa, ettd he voivat valita
itselleen sopivimman ajankohdan vastata ja rauhassa pohtia vaihtoehtoja ja
tarkistaa niitd. Kyselytutkimuksessa on merkittavdd myos se, ettd sen avulla
tutkimusaluetta voidaan laajentaa laajemmalle maantieteelliselle alueelle. Tdman

avulla saastyy myos tutkijoiden aikaa seka kustannuksia. (Valli 2001, 30-31.)

Tutkimuksen aikana ilmeni yksi ongelma, joka ei kuitenkaan lopulta vaikuttanut
tutkimuksen lopputulokseen. Kahteen kyselylomake-kirjeeseen ei ollut mennyt
mukana palautuskuorta. IIman palautuskuorta ja&neet vastaajat olivat kuitenkin
olleet aktiivisia asian suhteen ja pyytaneet palautuskuorta tutkijoilta. T&sta johtuen
vastausaikaa jouduttiin pidentdmaan. Lisé&ksi kyselytutkimuksen
analysointivaiheessa nousi esiin, ettd muutamassa kohdin lomaketta, kysymykset

olisi tullut rajata seka esittdd selke&mmin, jotta vastaajien olisi ollut helpompi
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vastata. Tamé& ilmeni siten, ettd joissakin kyselylomake-vastausten kohdissa
kysymystd ei ollut ymmarretty oikein. Muilta osin tutkimuksen teko sujui

ongelmitta.

Tutkimustuloksia voidaan pitdéd luotettavina koska tutkimusta oli suorittamassa
kaksi tutkijaa, jotka pé&atyivat tutkimustulosten analysoinnissa samanlaiseen
lopputulokseen (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 226). Kehittdmistyon
luotettavuutta  lisdsi eri  asiantuntijoiden  osallistuminen toimintamallin
kehittdmiseen seké suhteellisen suuri vastausprosentti siihen ndhden, kun kyseessa
on kyselytutkimus. Kehittdmistyon luotettavuutta vahvisti myds oikean mittarin
valinta ja soveltuvuus mittaamiseen. (Valli 2001, 92.) Kyselylomakkeen tulosten
perusteella tutkijat voivat sanoa, ettd kyselylomakkeen kysymykset soveltuivat

hyvin kohderyhmalle ja kysely mittasi sitd mita oli tarkoituskin.

8.4 Kehittamistyon eettisyys

Asiakkaille suunnatun palvelumuodon ja asiakaslédhtisen kehittdmisen ytimessa
ovat vahvasti mukana eettiset lahtokohdat. Kehittdmistyon eettisend lahtokohtana
oli asiakkaan ihmisarvon kunnioittaminen. Ihmisoikeudet kuuluvat jokaiselle
ihmiselle ja ne ilmenevat ihmiselaman arvokkuutena ja ihmisarvon
kunnioittamisena. (Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry
2013, 7-8.)

Taman toimintamallin luominen perustui siihen, ettd asiakas ei ole ainoastaan
palvelun saaja vaan hén on tarked osa palvelujen Kkehittdmista. Tallainen
asiakaslahtoinen kehittdminen perustuu ajatukseen, jossa asiakas on oman
hyvinvointinsa asiantuntija seka voimavara ja hanté tulee hyddyntaa ja osallistaa
palvelujen kehittamisessa. Asiakaslahtdisyys on toiminnan kehittdmisen perusta ja
se perustuu asiakkaiden kunnioitukseen ja ihmisarvon tunnustamiseen seké
vahvaan kasitykseen oikeudenmukaisuudesta ja hyvéstd kohtelusta. (Stenvall &
Virtanen 2012, 178.)

Tallaiseen asiakaslahtoiseen kehittdmiseen kuuluu oleellisena osana tieteellisen
tutkimuksen normit ja etiikka. Kehittdmisen kohteena oleville ihmisille oli tuotava

selkedsti esiin, mitd tutkijat ovat tekemassd, mitka ovat tavoitteet ja mikd on
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heidén roolinsa kehittdmistydssd. Namé asiat sek& vastaajien nimettobmyys ja se,
ettd ei yksiloida jokaista vastaajaa, saavat heidat osallistumaan myotamielisemmin
tutkimukseen ja antamaan rehellisid ja todellisia vastauksia. (Ojasalo ym. 2015,
48.)

Kehittamisty6td ja tutkimusta tehtdessd, tutkijat pohtivat, miten tutkimus tulee
vaikuttamaan osallistuviin ja mik& on tutkimuksen hyddyllisyys heitd koskien.
Tutkimussuunnitelma-vaiheessa, tutkijat arvioivat, milla tavoin tutkimuksessa
esiin nouseva tieto voidaan kayttdd hyodyksi toiminnan kehittdmisesséa.
(Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009, 177.)

Kehittamistyohon ja tutkimukseen sovellettiin eettisesti kestavié tiedonhankinta-,
tutkimus- ja arviointimenetelmid. Tutkimuksessa noudatettiin rehellisyyttd, yleista
huolellisuutta ja tarkkuutta ja nain osoitettiin kunnioitusta kaikkia osapuolia
kohtaan. (TENK 2012, 6.) Tutkimuskohteena oli ihmisid ja sen vuoksi
tutkimuksessa ~ noudatettiin ~ hyvda  tieteellista  k&ytdntdd.  Jokaisen
itsemaaraamisoikeutta, yksityisyyden ja tietosuojan periaatteita noudatettiin seka
valtettiin  vahingoittamasta tutkittavaa milladn tavoin. (TENK 2009, 8.)
Kankkusen ja Vehvildinen-Julkusen (2013, 213) mukaan terveydellisesti heikossa
asemassa olevat henkilot kuuluvat haavoittuvaan ryhmédén ja heidan
erityistarpeensa tulee huomioida.

Itseméaradmisoikeus oli  yksi tutkimukseen osallistumisen lahtékohdista
(Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009, 177). Tutkittavien osallistuessa
tutkimukseen vastaamalla kyselylomakkeeseen, he ohjasivat osallistumistaan
oma-aloitteisesti Vvélttden vahingollisiksi ja haitallisiksi kokemiaan aiheita ja
kysymyksida (Tampereen yliopisto 2013). Oli myos térkedd vastaajien
itsemaardédmisoikeuden kannalta, ettd heidan osallistuminen tutkimukseen oli
vapaaehtoista. Jokainen tutkimukseen osallistuva henkild pystyi missé tahansa
tutkimuksen vaiheessa ilmoittaa vetdytyvansa tutkimuksesta eiké siita koitunut
hénelle haittaa. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009, 177.)

Tutkimusaineiston keruun, kasittelyn ja tulosten julkaisemisen kannalta oli

tarkedd noudattaa yksityisyyden suojaa, joka on tarked tutkimuseettinen periaate.
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(Tampereen yliopisto 2013.) Yksityisyyden suojaa koskeviin tutkimuseettisiin
periaatteisiin - kuuluu: tutkimusaineiston suojaaminen ja luottamuksellisuus,
tutkimusaineiston séilyttdaminen tai havittdminen ja tutkimusjulkaisut. (TENK
2009, 8.)

Aineiston anonymiteetin  huomioiminen oli merkittdva asia tehtdessa
tutkimusty6td. Tdman vuoksi onkin hyvin tarkea, etta tutkimustietoja ei luovuteta
kenellekdéan tutkimusprosessin ulkopuolella olevalle ihmiselle. Tutkimusaineiston
luottamuksellisuus pohjautuu aineistojen kasittelyyn, kayttoon ja sailyttdmiseen.
(Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009, 179; Tampereen yliopisto 2013.)

Tutkimuksessa asiakkaalle annettiin  mahdollisuus osallistua tutkimukseen
anonyymina palauttamalla kyselylomake suljetussa kirjekuoressa nimettémana.
Palautuskuori oli valmiiksi postimerkilla varustettu, joten tutkimukseen
osallistumisesta ~ ei  koitunut  kustannuksia  tutkittavalle  henkilGlle.
Kyselylomakkeen  vastaukset  kasiteltiin  nimettdbmind ja  ehdottoman
luottamuksellisesti, mukaan lukien yksi lomake joka taytettiin haastattelemalla

tutkittavaa hanen omasta toiveestaan.

Tutkimusjulkaisussa pyrittiin tutkimuskohdetta kunnioittavaan Kirjoitustapaan
(TENK 2009, 11). Opinnaytety0 tallennetaan s&hkoisessdé muodossa Theseus-
tietokantaan joten siitd tulee julkinen. Kohderyhmén henkil6t ovat kuitenkin
edelleen nimettémid, vain kehittamistyon toimeksiantaja, kuntien nimet seka
asiantuntijahaastatteluun osallistuneet henkil6t jotka ovat antaneet luvan, tulevat

julkiseen nékyvyyteen.

Myos tutkimukseen osallistuvien kuntien ja toimeksiantajan kohdalla noudatettiin
hyvéa tieteellista kaytdntda ja otettiin huomioon tutkimuseettiset periaatteet.
Luvat tutkimuksen tekoon hankittiin tutkimukseen osallistuvilta kunnilta ja
tutkimuksen suorittamisesta koituvat kulut ilmoitettiin heille lupaa anottaessa.
(TENK 2009, 6.)
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9 POHDINTA JA JATKOTUTKIMUSAIHEET

Taman kehittamistyén tekeminen oli samalla mielenkiintoista ja antoisaa mutta
my0s haastavaa.  Mielenkiintoisuutta  tyon  tekemiseen  lisasi  tyon
kaytannonlaheisyys ja kohderyhman todellinen tarve palvelulle. Haasteellisuutta
tutkimukselle toi uusi tutkimuskenttd josta tietoa ei ollut laajasti saatavilla,
tutkimuksen kohderyhmé ja -ympéristd oli molemmille tutkimuksen tekijoista
tuntematon sekd néin laajamittaisen ja térkedn tutkimuksellisen kehittamistyon
aarelld toimiminen vaati runsaasti aikaa. Molemmilla oli myds kurssi-opinnot
seka ty6- ja perhe-elama rinnalla hoidettavana, joten tdma kaikki vaati jokaisen
osa-alueen ajallista resursointia jotta kehittdmisty® saatiin  onnistuneesti

paatdkseen.

Saimme kehittamistyon aiheen Vaasan vammaispalvelulta kevéélla 2014 ja
lahdimme tdman jalkeen tydstamadn aihetta hiljalleen. Koemme, ettd olemme
edistyneet tutkimuksen tekijoina kehittdmistyon edetessa. Tasta huolimatta, mikali
nyt lahtisimme tekeméaan Kkartoittavaa tutkimusta seka kehittdméaan toimintamallia
uudelle palvelumuodolle, olisimme tehneet muutamia asioita toisin, esimerkiksi
kyselylomakkeen  suunnittelun,  johtamisndkokulman  valinnan  sek&

tehokkaamman teorian rajaamisen osalta.

Kyselylomaketta olisimme voineet kohdentaa tarkemmin koskemaan akuuttia
sijaisvalitystd, koska téssa tutkimuksessa suoritetulla kyselylla saimme suppeasti
tietoa toimintamallin kehittdmiseen. Osa kyselylomakkeen kysymyksista olisi
tullut myos rajata seka esittad selkedmmin, jotta vastaajilla olisi ollut helpompi
vastata. Joissakin kyselylomakkeen kohdissa ilmeni, ettd kysymysta ei ollut
ymmarretty oikein. Kyselylomakkeen luotettavuuden ja patevyyden kannalta oli
kuitenkin merkittavaa, ettd kyselylomakkeen analysointi tuotti kaikki ne
tarvittavat tiedot, jotta toimintamallia voitiin l1&hted kehittdmé&an ja se mittasi niita

tutkimuskysymyksid, joihin oli tarkoitus vastata.

Henkilostojohtamisen nékodkulma ei vastannut tyon tavoitteeseen siind maarin
kuin olisimme odottaneet, vaikkakin henkildstohallinnan elementteja oli paljon.
Johtamisndkokulmaa pohtiessa, henkilostdjohtamisen rinnalle tai mahdollisesti
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jopa tilalle olisi ollut hyvé valikoida muutosjohtamisen tai laatujohtamisen
nakokulma. N&din  johtamisen n&kokulma(t) olisi ollut  selkedmmin
kohdennettavissa tdmén tyon tavoitteeseen ja tarkoitukseen. Muutosjohtamisen
nakokulmaa olisi voinut tarkastella esimerkiksi mallinnuksen kéaytantoon
saattamisen yhteydessé jolloin koko kehittdmisprosessin alulle saattaminen olisi
ollut sujuvampaa. Laatujohtamisen nakokulma olisi tuonut esiin mahdollisuuksia

kehittda akuutista sijaisvalityspalvelusta laadukas kokonaisuus ja palvelumuoto.

Henkilostojohtamisen nakokulma toi  kuitenkin - meille tutkijoille paljon
hyodyllistd tietoa henkildstojohtamisesta eri  nakokulmista  katsottuna.
Henkilostojohtaminen on tarked ja vélttdmatonkin elementti toimintamallin
kehittdmisessd, koska tarkoituksena on luoda kestéva toimintamalli joka palvelisi
mahdollisimman  hyvin  vaikeavammaisten henkildiden tarvetta saada
henkilokohtainen apu péivittdin luokseen. Tdman ohella otimme toiseksi
henkilostojohtamisen nékokulmaksi vaikeavammaisen henkilon tydnantajuuden
asettamat tyonjohdolliset velvoitteet, vaikeavammaiset henkil6t kun toimivat itse
omien avustajiensa tyonantajina. Henkilostdjohtaminen oli ndiltda osin
tarkoituksenmukainen nakokulma, koska sen avulla pystyimme nostamaan esiin
ty6nantajan roolin vastuullisuutta ja merkitystd vaikeavammaiselle henkildlle,
joka on velvoitettu suoriutumaan tyonantajille Kkuuluvista paivittéisistakin
tyonantajatehtavistd. Henkilostojohtamisen ndkdkulma tarjosi myos meille paljon
hyodyllistd tietoa ja tukea tulevaisuudessa omaan tyohon ja sen kehittdamiseen,
koska samat elementit seuraavat henkildstdjohtamista alasta ja organisaatiosta
riippumatta.

Aineiston hankinta tuotti haasteita, koska tietoa tutkimuskohteesta ja sitd
ymparoivisté aiheista oli tarjolla hyvin véhan. Akuutti sijaisvalitys on kansallisella
ja kansainvéliselld tasolla vielda uusi kasite ja palvelumuoto ja osaltaan siksi
koimme, ettemme loytaneet riittdvasti aiheeseen liittyvid tutkimuksia ja tietoa,
joita olisimme voineet hyodyntaa kehittdmistyon teossa. Henkilokohtaisen avun ja
henkilostdjohtamisen aihealueiden osalta teoriaosuuden rajaaminen oli
haasteellisempaa koska aineistoa oli paljon. Valitettavasti sitd ei ollut niinkaa

kaytettdvissa itse varsinaiseen tutkimuskohteeseen liittyen.
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Toivomme, ettd tdman kehittdmistyon avulla akuutti sijaisvélityspalvelu saisi
nakyvyyttd eritoten palvelua tarvitsevien keskuudessa, mutta my0ds niiden
palveluiden tuottajien, jotka voisivat mahdollistaa akuutin sijaisvalityspalvelun
tuottamisen sita tarvitseville. Toivomme myds, ettd akuutti sijaisvélityspalvelu
yhdistettdisiin lahitulevaisuudessa osaksi Vaasan seudun avustajakeskuksen tai
muun palveluntarjoajan palveluita, jolloin aiheesta saataisiin hyva jatkotutkimus
liittyen kokemuksiin palvelun kéyttdjan ja tuottajan nékokulmasta. Projektin
onnistumista, edelleen kehittdmistd ja palvelun markkinointia olisi myés hyva
tutkia jatkossa. Toivomme tdmén tyon antavan hyvéa suuntaviivaa seuraaville

aiheesta tutkimusta tekeville.

Saimme tutkimuksen aikana tehdd merkityksellistd yhteistyota kohderyhmaén
henkildiden, toimintamallin kehittdmisessd mukana olleiden asiantuntijoiden seké
Vaasan, Mustasaaren ja Maalahden sosiaalitoimien edustajien kanssa. Liséksi
saimme tehdd yhteisty6td Lounais-Suomen avustajakeskuksessa tyoskentelevan
Pirjo Rissasen kanssa, joka toimii akuutin sijaisvélityksen parissa. Yhteistyd
heidén kanssaan oli toimivaa ja antoisaa ja heidan ansiostaan saimme kehitettya
toimintamallin ~ mahdollisimman  toimivaksi  ja  tarkoituksenmukaiseksi

kokonaisuudeksi sek& asiakkaan tarpeita vastaavaksi palvelumuodoksi.
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LITTEET

LIITE 1 Suomenkielinen saatekirje

Hyva kyselyn vastaanottaja!

Olemme kaksi Ylemman Ammattikorkeakoulun opiskelijaa Vaasan Ammattikorkeakoulusta.

Opiskelemme Sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen koulutusohjelmassa.

Teemme Vaasan seudun avustajakeskukselle opinndytetyén akuutin sijaisvalitystoiminnan
jarjestdmisestd ja kehittdmisestd. Taméan kyselytutkimuksen tarkoituksena on kehittaa
henkil6kohtaisen avun jarjestamista seka kartoittaa, onko Vaasassa, Mustasaaressa ja Maalahdessa
asuvilla tyonantajilla tarve akuutille sijaisvalitystoiminnalle. Kyselylomakkeen vastausten
perusteella kehitetddn toimintamalli, jonka avulla pyritddn hankkimaan tyOnantajalle

henkilokohtainen avustaja, kun &killinen tarve ilmenee.

Toivomme, ettd vastaatte mukana tulevaan kyselylomakkeeseen ja néin osallistutte akuutin
sijaisvélitystoiminnan kehittdmiseen. Vastaukset tulemme Kkésittelemdin nimettdmind ja
ehdottoman luottamuksellisesti ja tutkimuksen péatyttyd aineisto tullaan havittamaan.
Kyselylomakkeen voi palauttaa meille ohessa olevalla valmiiksi maksetulla kirjekuorella
24.4.2015 mennessd. Mikéli haluatte, ettd kysely suoritetaan lomakkeen sijaan haastattelemalla,

jatathan puhelinnumerosi kyselylomakkeen alkuun.

Kyselyn tulokset julkaistaan opinndytetydssa syksylla 2015. Opinnédytetyd tullaan tallentamaan

sahkoisessa muodossa Theseus-tietokantaan.

Vastaamme mielelldmme kysymyksiin ja annamme lisétietoja.

Ystavallisin terveisin

Heidi Haapala Mari Kallio-Koénno

Sosiaali-  ja  terveysalan  Ylemméan = Ammattikorkeakoulun  opiskelijat ~ Vaasan

Ammattikorkeakoulusta
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LIITE 2 Suomenkielinen kyselylomake

KYSELY HENKILOKOHTAISEN AVUSTAJAN TYONANTAJILLE VAASASSA,
MUSTASAARESSA JA MAALAHDESSA

Taman kyselyn tarkoitus on kehittdd henkilokohtaisen avun jarjestamistd sekd Kkartoittaa
tydnantajien tarvetta akuutille sijaisvalitystoiminnalle. Akuuttia sijaisvalitysta tarvitaan silloin kun
oma henkil6kohtainen avustaja on &killisesti estynyt saapumaan tyohdn. Téssa kyselyssa akuutilla
sijaisvalitykselld tarkoitetaan sijaisen saamista vélttdmattdmiin avun tarpeisiin, ei avustajan

ennalta sovittuihin poissaoloihin, kuten lomiin.

Kysymyksiin vastataan ympyréimalld vaihtoehto, joka vastaa parhaiten tilannettasi tai
kirjoittamalla vapaamuotoinen vastaus/perustelu, sille tarkoitetulle riville. Mikéli vastaustila ei
riitd, voit jatkaa kirjoittamista kyselylomakkeen toiselle puolelle. Kyselyn vastaukset kasitelldaan

nimettémind ja ehdottoman luottamuksellisesti.

Mikali haluatte, ettd kysely suoritetaan lomakkeen sijaan haastattelemalla, jatathén

puhelinnumerosi tahan:

TAUSTATIEDOT:

1. Sukupuoli:
a) Mies
b) Nainen

2. Syntymavuosi:

3. Kotikunta:
a) Vaasa
b) Maalahti

¢) Mustasaari

4. Asumismuotosi:

a) Yksin

b) Vanhempien kanssa
¢) Puolison kanssa

d) Palvelutalossa

e) Jokin muu asumismuoto, mika?




5. Sinulla on: (voit valita myds useamman vaihtoehdon)

a) Liikuntavamma
b) Kehitysvamma
¢) Nakd-/kuulovamma

d) Muu vamma, mika?

6. Onko kunta antanut sinulle paatdksen (esimerkiksi palvelusetelin) &killisen
sijaisjarjestelyn hankkimiseen esim. yksityisen palveluntuottajan kautta/omainen tms.?

a) Kylla
b) Ei

¢) En osaa sanoa

7. Mita apuvalineité sinulla on kaytossasi?:

HENKILOKOHTAINEN APU

8. Kuinka monta avustajaa sinulla on aktiivisessa tygsuhteessa?

9. Kuinka kauan sinulla on ollut henkil6kohtainen avustaja?

vuotta kuukautta

10. Kuka toimii henkil6kohtaisen avustajasi tyénantajana?

a) Mind itse
b) Edunvalvoja
¢) Omainen

d) En osaa sanoa

11. Minkalaisiin toimiin tarvitset henkilokohtaista apua? (Voit valita myds useamman
vaihtoehdon)

a) Henkildkohtaisissa paivittdisissa toimissa (mm. suihkussa, wc-kdynnit)
b) Liikkumisessa ja asioinneissa avustaminen

¢) Yleiset talouden/kodinhoitoon liittyvat tehtavéat

d) Tydssa/Opiskelussa

e) Harrastustoimissa

f) Jokin muu toimi, mika?
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12. Kuinka paljon kaytat henkilokohtaista apua?

kertaa viikossa

13. Onkao sinulla henkilokohtainen avustaja kaytéssasi: (Voit valita myds useamman
vaihtoehdon)

a) Paivisin klo 07-16
b) lltaisin klo 16- 22
¢) Ydaikana klo 22-07
d) Koko ajan

14. Tuleeko henkilokohtaisella avustajallasi olla erityista terveydenhuollon alan osaamista
suoriutuakseen paremmin tyotehtavastaan avustajanasi?(esim. lahihoitajan,
terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan tutkintoa)?

a) Ei
b) Kyll, mitd?

15. Kuinka usein olet ollut tilanteessa viimeisen kahden vuoden aikana, etta olet tarvinnut
omalle henkilokohtaiselle avustajalle akillisesti sijaisen?

a) En ole ollut tilanteessa, jossa olisin tarvinnut sijaista
b) 1-3 kertaa viikossa

¢) 1-3 kertaa kuukaudessa

d) Kerran puolessa vuodessa tai harvemmin

e) Jokin muu, mika?

f) En osaa sanoa

16. Mikali olet tarvinnut &killisesti henkilokohtaiselle avustajalle sijaisen, oletko aina saanut

sijaisen?
a) Olen
b) En

17. Mikali olet saanut sijaisavustajan, mita kautta olet saanut hénet?
a) Vaasan seudun avustajakeskuksen kautta

b) Yksityiseltd palveluntuottajalta, mista?

¢) Oma kontakti (esim. omainen, ystava)

d) Muualta, mista?
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18. Onko sinulla ilmennyt vaikeuksia saada henkilokohtaisen avustajan sijaista esim. silloin,
kun henkilokohtainen avustajasi on ollut sairaana, jaanyt &killisesti pois tyosta tai jadanyt
vuosilomalle?

a) Ei

b) Kylla, millaisia vaikeuksia?

19. Maadrittele aika, jonka sisélla tarvitset akuutisti henkilékohtaiselle avustajellesi sijaisen?

KEHITTAMISEHDOTUKSIA

20. Mité kautta mieluiten hankkisit itsellesi &killisesti sijaisen?
a) Vaasan seudun avustajakeskus
b) Yksityinen palveluntuottaja

¢) Jokin muu, mika?

d) Oma kontakti (esim. omainen, ystava)

21. Oletko ollut tyytyvainen nykyisen henkildkohtaisen avun jarjestdmistapaan, jossa toimit
itse avustajan tydnantajana?

a) Kylla

b) En osaa sanoa

c¢) En, miksi et?

22. Milla tavalla toivoisit avustajien sijaisuuksien hoituvan tulevaisuudessa omalta osaltasi?
Kehittamisajatuksia voit kertoa téssa:

23. Onko sinulla ehdotusta jonkinlaisesta uudesta akuutista sijaistoiminnan jarjestdmisesta?
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24. Kysymyksiin vastasit:

a) Itsendisesti

b) Henkilokohtaisen avustajan tuella
c) Perheenjésenen tuella

d) Ulkopuolisen henkilon tuella

ASIAKKAAN OSALLISUUS PALVELUJEN KEHITTAMISESSA

25. Oletko kiinnostunut osallistumaan sijaisvélityspalvelujen  suunnitteluun ja
jatkokehittdmiseen, esim. asiakasraadin jésenend, tydpajatoiminnassa (work shop) tai
muussa asiakkaille suunnatussa tilaisuudessa?

a) Kylla
b) En

Mikali vastasit kyll&, voit jattdd puhelinnumerosi, jotta sinuun voidaan olla yhteydessa:

KIITOS VASTAUKSISTASI!
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LIITE 3 Ruotsinkielinen saatekirje
Béasta mottagare av forfragan!

Vi &r tva studerande vid hogre yrkeshdgskolan, vid studerande vid Vasa yrkeshogskola. Vi
studerar  utbildningsprogrammet fér utveckling och forvaltning inom Social- och
hélsovardsbranschen.

Vi gor examensarbete for Vasanejdens assistentcenter om organisering och utveckling av en akut
vikarieformedlingstjanst. Meningen med den har forfragan ar att utveckla och ordna personlig
hjalp och kartldgga ifall behov finns av en akut vikarieférmedlingstjanst for arbetsgivare i Vasa,
Korsholm och Malax. Med hjalp av svaren pa forfragan, utvecklas ett tillvagagangssatt for hur
arbetsgivaren far en personlig assistent nar akut behov uppkommer.

Vi hoppas att Ni svarar pa medféljande forfragan och pa detta vis deltar i utvecklandet av en akut
vikarieformedlingstjanst. Svaren kommer vi att behandla anonymt och definitivt konfidentiellt,
och efter att undersokningen ar avslutad forstors materialet. Forfragan kan returneras till oss i
medfoljande fardigt betalat kuvert senast 24.4.2015. Ifall ni vill att forfragan gors istéllet som en

intervju sa kan ni lamna er telefonnummer ibérjan av forfragan.

Resultaten av forfragan offentliggdrs i examensarbetet hosten 2015. Examensarbetet kommer att
sparas i Theseus-databasen.

Vi svarar garna pa fragor och ger tillaggsinformation.
Heidi Haapala Mari Kallio-Kénno

Social- och hilsovardsbranschens hogre yrkeshdgskolans studerande vid Vasa yrkeshégskola
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FORFRAGAN FOR ARBETSGIVARE AV PERSONLIG ASSISTENT

KORSHOLM OCH MALAX
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VASA,

Avsikten med denna forfrdgan ar att utveckla ordnande av personlig hjalp och Kartligga

arbetsgivarnas behov av en akut vikarieférmedlingstjanst. Akut vikarieférmedling behovs da den

egna personliga assistenten ar akut forhindrad att arbeta. Med akut vikarieférmedling i denna

forfragan avses att man far en vikarie vid akut behov av hjélp, inte for assistentens pa forhand

bestamda franvaro, s som t.ex. semester.

Fragorna besvaras genom att inringa alternativet som bast motsvarar din situation eller genom att

skriva ett fritt formulerat svar/argument. Ifall utrymmet for svaret inte récker till, kan ni fortsétta

skrivandet pa andra sidan av forfragan. Svaren pa forfragan behandlas anonymt och fullstandigt

konfidentiellt.

Ifall ni vill att forfragan gors som en telefonintervju s kan ni lamna er telefonnummer

har:

BAKGRUNDSUPPGIFTER:

1. Kon:
a) Man

b) Kvinna

2. Fodelseéar:

3. Hemkommun:
a) Vasa
b) Malax

¢) Korsholm

4. Boendeform:

a) Ensam

b) Med féraldrarna
¢) Gift / samboende
d) Serviceboende

e) Nagon annan boendeform, vilken?

5. Handikapp: (du kan vélja fler alternativ)
a) Rorelseskada

b) Utvecklingsstérning



¢) Syn-/ horselskada
d) Annat handikapp, vilket?

97

6. Har din kommun beviljat dig tillstand (t ex servicesedel) for att akut skaffa vikarie? T.ex.

via privat serviceproducent/anhorig eller liknande?
a) Ja
b) Nej

¢) Kan inte séga

7. Vilka hjalpmedel anvander du?:

PERSONLIG HJALP

8. Hur manga assistenter har du i aktivt arbetsforhallande?

9. Hur lange har du haft personlig assistent?

ar manader

10. Vem ar din personliga assistents arbetsgivare?
a) Jag sjalv

b) Intressebevakare

¢) En anhorig

d) Kan inte sdga

11. Till vilka sysslor behdver du personlig hjalp? (Du kan aven vélja flera alternativ)
a) Personliga dagliga sysslor (bl.a.dusch, wc-besok)

b) Réra pé dig och skéta om arenden

¢) Allménna hushalls/hemvards sysslor

d) Arbete/Studier

e) Hobbyn

f) Nagon annan syssla, vilken?

12. Hur mycket anvander du personlig assistens?

ganger i veckan
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13. Har du personlig assisstent til ditt forfogande: (Du kan aven vélja flera alternativ)
a) Dagtid kl 07-16

b) Kvallstid ki 16- 22

c) Nattetid kl 22-07

d) Hela tiden

14. Bor din personliga assisstent ha specialkunskap inom héalsovardsbranschen for att battre
kunna skota om sin arbetsuppgift som assisstent? (t.ex.. narvardar-, halsovardar- eller
sjukvardarexamen)

a) Nej

b) Ja, vilken?

15. Hur ofta har du under de tva sista aren varit i en sddan situation att du behévt akut
vikarie for din personliga assisstent?

a) Jag har inte varit i en sadan situation
b) 1-3 ganger i veckan

c) 1-3 ganger i manaden

d) En gang i halvaret eller mera sallan

e) Nagot annat, vad?

f) Kan inte séga

16. Ifall du har haft behov av akut vikarie for din personliga assisstent, har du alltid fatt en
vikarie?

a) Ja

b) Nej

17. Ifall du har fatt en vikarieassisstent, genom vad?
a) Via Vasanejdens assisstentcenter

b) Privat serviceproducent, varifran?

c) Egen kontakt (t.ex. anhérig, vén)

d) Annastans, varifran?

18. Har du haft svarigheter att f& vikarie for personlig assistent, t.ex. da din personliga
assistent varit sjuk, lamnat bort fran jobb akut eller lamnat pa semester?

a) Nej

b) Ja, hurudana svarigheter?




19. Definiera inom vilken tid du behdver akut vikarie for din personliga assistent.
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UTVECKLINGSFORSLAG

20. Varifran skulle du helst skaffa dig sjalv akut assistent?
a) Vasanejdens assistentcenter
b) Privat serviceproducent

c) Nagot annat, vad?

d) Egen kontakt (t ex anhdrig, van)

21. Har du varit n6jd med nuvarande satt att ordna personlig hjalp dar du sjalv ar
assistentens arbetsgivare?

a)Ja
b) Kan inte sdga

c¢) Nej, varfor inte?

22. Pa vilket satt onskar du att vikariat for assistenter skulle ordnas i framtiden for egen
del?

Du kan beratta om dina utvecklingstankar hér:

23. Har du nagot férslag p& hur man kunde utveckla en ny akut vikarieformedlingstjanst?

24. Pa fragorna svarade du:

a) Sjalvstandigt

b) Med hjalp av personlig assistent
¢) Med hjélp av familjemedlem

d) Med hjélp av utomstaende person
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KUNDENS DELTAGANDE | UTVECKLINGEN AV TJANSTERNA

25. Ar du intresserad av att delta i planering och utveckling av en vikarieférmedlingstjanst, t.ex.
som medlem i kundrad, work shop eller i annan tillstallning inriktad for kunder?

a) Ja
b) Nej

Ifall du svarade ja, kan du lamna ditt telefonnummer, s har vi kan ta kontakt med dig:

TACK FOR DINA SVAR!
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LIITE 5 Saatekirje asiantuntijoille, kyselykierros 1
SAATEKIRJE Vaasa 14.9.2015
Hyva vastaanottaja!

Opiskelemme Vaasan Ammattikorkeakoulussa Sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen
koulutusohjelmassa. Olemme tekemassd opinndytetyotd aiheesta: Akuutti sijaisvalitys -
toimintamallin kehittdminen Vaasan seudun avustajakeskukselle.

Lahestyimme sinua akuutin sijaisvalitystoiminnan kehittdmisen tiimoilta elokuussa 2015. Kiitos,
ettd lupauduit talléin olemaan yksi asiantuntijoista, joka antaa arviota ja kehittdmisehdotuksia

toimintamallista, jonka luomme opinnéytetyona.

Olemme suorittaneet kyselytutkimuksen henkilékohtaisen avustajan tyonantajille Vaasassa,
Mustasaaressa ja Maalahdessa. Kohderyhmaltd saatujen vastausten pohjalta olemme nyt
kehittdneet akuutille sijaisvélitykselle toimintamallin, jonka siséllosta toivoisimme saavamme
arviota sinulta. Mallissa tyonantaja ndhdaan akuutin sijaisvélityksen asiakkaana. Tavoitteenamme
on kehittdd toimintamalli, joka on asiakkaalle tarkoituksenmukainen kokonaisuus ja toimiva

palvelumuoto.

Kysymme seuraavassa toimintamalliin liittyvid kysymyksid. Voitte kommentoida mallin osia
vapaasti, mutta pyyddmme kiinnittdméan huomiota numeroimiimme kohtiin. Sinun ja kuuden (6)
muun asiantuntija-arvion pohjalta kehitimme mallia edelleen. Tarpeen mukaan toistamme
kyselykierroksen kaksi tai kolme kertaa, jonka jalkeen kokoamme vastauksista yhteenvedon ja
luomme toimintamallin valmiiksi kokonaisuudeksi. Saadut arviot tulemme kaésittelemaén
luottamuksellisesti ja asiantuntijoiden anonymiteetti on turvattu, eli se mitd kukin asiantuntija

kommentoi meille mallista, pidet&én salassa.
Kysymyksid asiantuntijoille liittyen toimintamalliin:
1. Mitka asiat mallissa ovat toimivia?
2. Mitka asiat mallissa tarvitsevat kehittdmista?
3. Mika voisi olla palvelun sijoituspaikka?
4. Milla tavoin palvelu tulisi rahoittaa?
5. Mitd muuta haluaisit kommentoida mallista?

Voit kirjata arviosi sivulle kuusi (6). Toivomme saavamme arviosi mallista s&hkopostitse
21.09.2015 mennessa toiselle tutkimuksen tekijoista.
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Ystavallisin terveisin
Heidi Haapala Mari Kallio-Kénno

Sosiaali-  ja  terveysalan  Ylemman = Ammattikorkeakoulun  opiskelijat  Vaasan

Ammattikorkeakoulusta
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LIITE 6 Saatekirje asiantuntijoille, kyselykierros 2

SAATEKIRJE Vaasa 2.10.2015

Hyva vastaanottaja!

Lahestyimme sinua akuutin sijaisvalitystoiminnan kehittdmisen tiimoilta syyskuussa 2015. Talldin
lahetimme sinulle arvioitavaksi toimintamallin, jonka olimme kehittdneet VVaasassa, Mustasaaressa

ja Maalahdessa asuville henkildkohtaisen avustajan tydnantajille tehdyn kyselyn pohjalta.

Olemme nyt teiltd asiantuntijoilta saatujen kehittdmisehdotusten pohjalta kehittdneet
toimintamallia edelleen ja toivoisimme saavamme sinulta arvion siitd. Toimintamallin lis&ksi,
toivoisimme saavamme sinulta arviota sivulla 10 olevasta projektisuunnitelmasta.
Projektisuunnitelman tavoitteena on kehittda toimintatapa, jonka avulla akuutti sijaisvélityspalvelu

voidaan projektin paatyttyd yhdistda osaksi Vaasan seudun avustajakeskuksen palveluita

Kysymme seuraavassa toimintamalliin liittyvid kysymyksid. Voitte kommentoida mallin osia
vapaasti, mutta pyydamme Kkiinnittdmaan huomiota numeroimiimme Kkohtiin. Saadut arviot
tulemme kasittelemdan luottamuksellisesti ja asiantuntijoiden anonymiteetti on turvattu, eli se mité
kukin asiantuntija kommentoi meille mallista, pidetddn salassa ja hdvitetddn asianmukaisesti
tutkimuksen péatyttyd. Toiselta kyselykierrokselta saatujen kehittdmisehdotusten pohjalta luomme
toimintamallin valmiiksi kokonaisuudeksi, joka esitellddn marraskuussa 2015 valmistuvassa

opinnaytetydssa.

Kysymyksia asiantuntijoille liittyen toimintamalliin:

Mitka asiat mallissa ovat toimivia?
Mitka asiat mallissa tarvitsevat kehittamista?

Onko projektipohjainen menetelméd mielestasi toimiva ratkaisu palvelun kayttdonotossa?

PN R

Mitd muuta haluaisit kommentoida mallista?

Voit kirjata arviosi sivulle yhdeksén (9). Toivomme saavamme arviosi mallista s&hkdpostitse

9.10.2015 mennessa toiselle tutkimuksen tekijoista.

Ystavallisin terveisin

Heidi Haapala Mari Kallio-Kénno

Sosiaali-  ja  terveysalan  Ylemmdn  Ammattikorkeakoulun opiskelijat  Vaasan

Ammattikorkeakoulusta
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LITE 7 Projektisuunnitelma

AKUUTTI SIJAISVALITYSPALVELU
OSANA HENKILOKOHTAISEN AVUN
PALVELUITA
Kehittamisprojekti
1.1.2017 - 31.12.2018

Projektisuunnitelmapohja: Kajaanin ammattikorkeakoulu 2003
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1 AKUUTTI SIJAISVALITYSPALVELU OSANA HENKILOKOHTAISEN

AVUN PALVELUITA

Kehittamisprojekti 1.1.2017 - 31.12.2018

Projektipaallikon nimi

Sosiaalipalvelut/ Vaasan seudun avustajakeskus

Voyrinkatu 46, 65100 Vaasa

projektipaallikdn nimi@vaasa.fi

1.1 Projektin tausta

Talla hetkelld Vaasan seudun avustajakeskus tarjoaa henkil6kohtaisen avun
palveluja Vaasan, Mustasaaren ja Maalahden kunnissa asuville henkilékohtaisen
avustajan tyonantajille. Avustajakeskuksen tehtdvdnd on mm. ohjata, neuvoa,
antaa tietoja ja perehdyttdd vammaisia henkil6itd seké henkilokohtaisia avustajia

sekd auttaa heité erilaisissa tydsuhteeseen liittyvissa asioissa.

Osaksi  avustajakeskuksen palveluita on tarkoitus yhdistdd akuutti
sijaisvalityspalvelu. Jotta henkil6kohtainen apu voitaisiin turvata myos silloin,
kun vaikeavammaisen henkilon oma henkilékohtainen avustaja estyy yllattaen
saapumasta tyohon, mahdollistaa akuutti sijaisvalitys avun akilliseen avustajan

sijaistarpeeseen.

Vaasan ylemméassd ammattikorkeakoulussa on opinndytetyon tuloksena
valmistunut toimintamalli akuutille sijaisvélityspalvelulle, jonka pohjalta projektia
ldhdetddn vieméan kaytantdon. Projektin ensisijaisena tehtdvand on kehittad
tilagja-tuottaja toimintamalli, jossa projektia hallinnoiva Vaasan seudun
avustajakeskus tuottaa vaikeavammaiselle henkil6lle hanen tarvitsemaansa

akuuttia sijaisvalityspalvelua. Projektin tavoitteena on kehittaa toimintatapa, jonka
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avulla akuutti sijaisvélityspalvelu voidaan projektin paatyttya yhdistad osaksi
Vaasan seudun avustajakeskuksen palveluita.

Projektin taustalla olevana ajatuksena on tuoda nakyvaksi, ettd Vaasan seudulla
on tarvetta palveluntarjoajista akuutteihin tilanteisiin, joissa avun saanti
vaikeavammaisen Kkotiin voitaisiin turvata lain edellyttdmallad tavalla. Akuutti
sijaisvalityspalvelu vastaa tah&n tarpeeseen mahdollistamalla avun &killiseen
avustajan sijaistarpeeseen ja ndin turvaamalla vaikeavammaisen henkilon
ihmisarvoisen elaman, silloin kun hédnen oma avustaja estyy yllattden saapumasta

tyéhon.
1.2 Projektin toteuttajatahot

Projektia hallinnoi Vaasan seudun avustajakeskus ja projektin toiminta-alueena
tulee olemaan Vaasa, Mustasaari ja Maalahti. Projektin toteutuksesta vastaa
projektipdéllikkd. Hanen tehtdvana on vastata projektisuunnitelman mukaisesta
tyoskentelystd: tuloksista, aikatauluista, tyomaaristd, kustannuksista, laadusta,
suunnitelmallisuudesta seké yhteistyostd kuntien valilla. Néiden tehtévien liséksi
projektipaallikké osallistuu yhdessé toisen projektityontekijan kanssa projektin
varsinaisten tehtdvien tekemiseen eli akuutin sijaisvélityspalvelun toteuttamiseen
ja organisointiin seka toimii maanantaista perjantaihin klo 07 — 15 vélisen& aikana
projektityontekijan sek& akuuttien avustajien yhteyshenkilona.

Projektille perustetaan ohjausryhmad, jonka tehtdvana on koordinoida seké seurata
projektin etenemistd, aikataulua, kustannuksia ja voimavarojen kayttod seké
tarvittaessa tehda niihin liittyvid péatoksid. Ohjausryhma kokoontuu vahint&én
kolmesti vuodessa arvioimaan projektisuunnitelman toteutumista seké tekeméaan
tarvittavia korjauksia. Ohjausryhmésséd ovat edustettuna projektipaallikon ja
projektityontekijan ohella Vaasan seudun avustajakeskuksen
avustajakoordinaattori  sek&  Vaasan, Mustasaaren  ja  Maalahden
vammaispalvelujen johtajat ja sosiaalityontekijat. Puheenjohtajana toimii
projektipadllikko ja sihteerind projektityontekija.
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2 PROJEKTIN TAVOITTEET, TEHTAVAT JA SISALTO
2.1 Projektin tavoitteet

o Kehittdd toimintatapa, jonka avulla akuutti sijaisvalityspalvelu voidaan
projektin paatyttya yhdistdd osaksi Vaasan seudun avustajakeskuksen

palveluita.
2.2 Projektin tehtavat

o Kehittéa tilaaja-tuottaja toimintamalli jossa projektia hallinnoiva Vaasan
seudun avustajakeskus tuottaa vaikeavammaiselle henkildlle hénen
tarvitsemaansa akuuttia sijaisvalityspalvelua.

o Tuoda nakyvéksi, ettd Vaasan seudulla on tarvetta palveluntarjoajista
akuutteihin tilanteisiin, joissa avun saanti vaikeavammaisen Kkotiin

voitaisiin turvata lain edellyttamalla tavalla.

2.3 Projektin kohderyhma ja hyddynsaajat

« Projektin ensisijaisena kohderyhmané ovat henkilokohtaisen avun piiriin
kuuluvat vaikeavammaiset henkil6t Vaasan, Mustasaaren ja Maalahden
alueella. Kuntien sosiaalityontekijat tekevét viranhaltijapaatoksen siit,
ettd asiakas on oikeutettu kayttaméaan akuuttia sijaisvélityspalvelua.

« Vaasan seudun henkildkohtaisten avustajien tyollisyys paranee.

2.4 Projektin tyotilat

e Projektitydntekijoiden tyo6tilana toimii Vaasan seudun avustajakeskuksen
toimitiloissa oleva tybhuone, joka on vuokrattuna Vaasan kaupungilta
projektin ajaksi.

o Tyobhuoneen lisdksi kaytdssd on kokoustila, jota voidaan hyodyntéé
ohjausryhmén kokoontuessa ja asiakkaiden sek& henkilokohtaisten

avustajien tapaamisissa ja koulutustilaisuuksissa.

2.5 Palvelujen laadun tarkkailu

Kohderyhmélle tarjottavan palvelun laatua seurataan ja mitataan:
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o Asiakasmaaralla (Asiakkuudet Kirjataan asiakkaan luvalla
avustajakeskuksen asiakastietojarjestelmaan)

o Péivystavien henkilokohtaisten avustajien maaralla (Avustajat Kirjataan
avustajarekisteriin)

o Asiakkaille ja paivystaville henkilokohtaisille avustajille lahetettavilla

asiakastyytyvéisyyskyselylla kaksi kertaa vuodessa

2.6 Projektin paattaminen ja arviointi

Projektin padtyttyd laaditaan kirjallinen loppuraportti projektin kulusta, joka
kaydaan lapi myds ohjausryhmassa. Projektin pééattyessd projektipdallikko

toimittaa loppuraportin rahoittajille.

Liséksi projektin onnistumista arvioidaan projektisuunnitelmassa esitettyjen
tavoitteiden pohjalta sekd SWOT-analyysin, jonka arviointi projektin péaatyttya
tuottaa tietoa tulevan tydskentelyn kehittdmiseksi.

Jatkokehitysta ajatellen, asiakkailta sekd pdivystavilta avustajilta saadut
asiakastyytyvéisyys palautteet analysoidaan  projektipaallikon  toimesta
maaréllisen tutkimusmenetelmén avulla. Lisdksi asiakasmaérat tilastoidaan

maaréllista tutkimusmenetelm&é hyvéksi kayttéen.
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3 TALOUDELLISET RESURSSIT JA RAHOITUS

Vaasan seudun avustajakeskuksen hallinnoiman kaksivuotisen projektin
toimintakuluihin haetaan rahallista avustusta Sosiaali- ja terveydenhuollon
kansallinen kehittdmisohjelma KASTE:Ita, Vaasan kaupungilta sekd Mustasaaren

ja Maalahden kunnilta.

Projektin hakema rahoitus mahdollistaisi kahden (2) projektityontekijan seka
paivystavien avustajien palkkaamisen. Projektitydntekijoiden sekd péaivystévien
avustajien tydaika on KVTES:in mukainen tdysimaardinen tybaika (153h/kk).

Tama mahdollistaa sen, ettd akuutti sijaisvélityspalvelu on asiakkaiden

kaytettavissd maanantaista perjantaihin klo 07-19 ja lauantaista sunnuntaihin klo
08-14.

Projektipaallikko (153h/kk) 24kk = 88 000 €
Projektityontekija (153h/kk) 24kk =76 000 €
Paivystavat avustajat (153h/kk) 24kk =76 000 €
EET I B
Tyo6kulukorvaus (mm. matkat) 15350 €
Tyo6nohjaus projektissa tydskenteleville 400 €
Taydennyskoulutus (mm. seminaarit, osallistumismaksut) 500 €
Tilaisuuksien kokouskulut (ohjausryhma, asiakkaiden seka 1400 €
akuuttien avustajien tapaamiset)

Koulutustarvikkeet 200 €

Toimistotarvikkeet 350 €

IiImoitukset ja tiedotus lehdissa ja verkossa 500 €
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Kéyttotarvikkeet 300 €
Kirjallisuus ja lehdet 100 €
Tilavuokra, tilintarkastus, kirjanpito, hallinto, laitevuokra, 12 500 €
atk-kulut, puhelinkulut, vakuutus, tyéterveyshuolto

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittdmisohjelma - | 160 000 €
Kaste

Vaasan kaupunki 52 000 €
Mustasaaren kunta 40 000 €
Maalahden kunta 20 000 €




4 TOTEUTUSSUUNNITELMA
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Tavoite 1:

Akuutin sijaisvélityspalvelun tarjoaminen | Avustajien rekrytointi ja Kevat

kohderyhmélle avustajaringin 2017
muodostaminen

Vastuuhenkil6t:

Projektipaallikko, projektityontekija Palvelusta Kevat
tiedottaminen/mainonta 2017
asiakkaille
Avustajien kouluttaminen Kevat
akuuttiin sijaisvélitys tydhon | 2017
Ayustajien _ _ Y
paivystysvuorojen laadinta | 5477
Palvelun kaytantoon
vieminen — akuutin Syksy
sijaisvalityspalvelun 2017
tarjoaminen alkaa

Tavoite 2:

Kehittad toimintatapa, jolla akuutti Ohjausryhma alkaa Syksy

sijaisvalityspalvelu voidaan yhdistaa tyostamaan toimintatapaa 2017

osaksi avustajakeskuksen palveluita seka kartoittamaan

projektin paatyttya. jatkorahoitusta

Vastuuhenkil6t:

Projektipaallikko, projektityontekija Toimintatapa valmistuu Syksy

2018
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Tavoite 3:

Projektin ensisijaisena tehtdvana on
kehittéé tilaaja-tuottaja toimintamalli,
jossa projektia hallinnoiva Vaasan seudun
avustajakeskus tuottaa
vaikeavammaiselle henkil6lle hénen
tarvitsemaansa akuuttia
sijaisvalityspalvelua.

Vastuuhenkil6t:
Projektipaallikko, projektityontekija

Ohjausryhma alkaa
tyostdmaan tilaaja-tuottaja
toimintamallia

Tilaaja-tuottaja
toimintamalli valmistuu

Syksy
2017

Syksy
2018




114

5 SWOT-ANALYYSI

Seuraavassa on SWOT-analyysi projektista. Analyysin avulla projektin tyéryhma
tuo nakyvéksi projektin vahvuudet ja heikkoudet sekd tulevaisuudet uhat ja
mahdollisuudet. Tdmén pohjalta projektin tydryhma arvioi projektin toimintaa seka
tekee konkreettisia toimintaratkaisuja. SWOT-analyysi esittdd ytimekkaasti

projektin ajatuksen. (Suomen riskienhallintayhdistys 2013.)

Vahvuudet Heikkoudet

Palvelee useaa kuntaa

Taydentad hyvin olemassa olevia

palveluita

Palvelulle on kysyntaa

Avustajakeskus tuntee toiminta-alueen,

jolloin hallinto on sujuvampaa

Palvelun mahdolliset kayttajat eli

vaikeavammaiset henkil6t tiedossa

Avustajakeskuksen avustajarekisteri

kaytossa akuutin avustajaringin

muodostamiseksi

Lounais-Suomessa palvelusta on jo

pilotoitu malli (voidaan hyddyntaa

toimivat puolet)

Pieni ja selked projektiryhmad, jonka

jasenet hoitavat vain projektin tehtavia

- Vuorovaikutussuhteet ja

tiedottaminen sujuvaa.
Tavoitteisiin ja maaraaikoihin
pystytéan sitoutumaan paremmin,
kun projektitydntekijat ovat vain
projektitentavié varten.
(Tyontekijoilla ei ole rinnalla
esim. perusorganisaation
tyotehtavia)

e Rahoituksen saaminen
kunnilta haastavaa

e Rahoituksen
hakeminen Sosiaali- ja
terveydenhuollon
kansallinen
kehittdmisohjelma -
KASTE:n avulla

e Toimintaa ei voida
suunnitella ja palvelua
turvata pitkéalle
aikavélille rahoituksen
ja projektipohjaisen
toimintatavan vuoksi.

« Hallinto on oltava yksi
ja sama

Uhat

Rahoituksen puute
Projektityontekijoiden seka avustajien
tyohyvinvointi— projektihenkiloston
vaihtuvuuden ehkdiseminen ja
sitouttaminen projektitydohon seka
avustajien riittdva kouluttaminen ja

Mahdollisuudet

o Kehittda toimiva malli

e Vastata todelliseen
tarpeeseen

e Tuottaa palvelumalli
vastaamaan jatkossakin
akuutista sijaistarpeesta
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ammattiosaamisen lisdédminen

Vaasan seudulla.
Tyollistad useita
ihmisid ja jo
avustajatyota tyota
tekevia (etenkin osa-
aikaisia)

Saada usean kunnan
yhteistyomalli
Palvelun kehittyessa,
voidaan lisata
kuntayhteistyota
muihinkin kuntiin.
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6 RAHOITUSHAKEMUS-MALLI
Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittdmisohjelma - KASTE
Osoite ja yhteystiedot

Asia: AKUUTTI SIJAISVALITYSPALVELU OSANA
HENKILOKOHTAISEN AVUN PALVELUITA kehittamisprojekti 2017 -
2018

Vaasan seudun avustajakeskuksen hallinnoima projekti hakee Sosiaali- ja
terveydenhuollon kansallinen kehittdmisohjelma KASTE:Ita 160 000 € suuruista
toiminta-avustusta ajalle 1.1.2017 - 31.12.2018.

Talla hetkelld Vaasan seudun avustajakeskus tarjoaa henkilokohtaisen avun
palveluja Vaasan, Mustasaaren ja Maalahden kunnissa asuville henkilékohtaisen
avustajan tyonantajille ja henkilokohtaisille avustajille. Avustajakeskuksen
tehtdvand on mm. ohjata, neuvoa, antaa tietoja ja perehdyttdd vammaisia
henkiloitd sekd henkilokohtaisia avustajia sekd auttaa heitd erilaisissa
tyosuhteeseen liittyvissa asioissa. Osaksi avustajakeskuksen palveluita, on
tarkoitus yhdistdad akuutti sijaisvalityspalvelu. Jotta henkil6kohtainen apu
voitaisiin  turvata myods silloin, kun vaikeavammaisen henkilon oma
henkilokohtainen avustaja estyy yllattden saapumasta tyéhon, mahdollistaa akuutti

sijaisvalitys avun &killiseen avustajan sijaistarpeeseen.

Vaasan ylemmassd ammattikorkeakoulussa on opinndytetyon tuloksena
valmistunut toimintamalli akuutille sijaisvalityspalvelulle, jonka pohjalta projektia
ldhdetddn viemadn kaytantoon. Projektin ensisijaisena tehtdvand on kehittda
tilaaja-tuottaja toimintamalli, jossa projektia hallinnoiva Vaasan seudun
avustajakeskus tuottaa vaikeavammaiselle henkildlle héanen tarvitsemaansa
akuuttia sijaisvélityspalvelua. Projektin tavoitteena on kehittda toimintatapa, jonka
avulla akuutti sijaisvalityspalvelu voidaan projektin paatyttyd yhdistdd osaksi

Vaasan seudun avustajakeskuksen palveluita.



117

Projektin taustalla olevana ajatuksena on tuoda nékyvaksi, ettd Vaasan seudun
alueella ei ole olemassa riittavasti palveluntarjoajia akuutteihin tilanteisiin, joissa
avun saanti vaikeavammaisen kotiin voitaisiin turvata lain edellyttaméll& tavalla.
Akuutti sijaisvélitys vastaa tahén tarpeeseen mahdollistamalla avun &killiseen
avustajan sijaistarpeeseen ja néin turvaamalla vaikeavammaisen henkilon
ihmisarvoisen eldmén myds silloin kun hanen oma avustaja estyy yllattaen

saapumasta tyohon.

Projektia hallinnoi VVaasan seudun avustajakeskus ja projektin toteutuksesta vastaa
projektipdéllikko. Projektin toiminta-alueena tulee olemaan Vaasa, Mustasaari ja
Maalahti. Projektille perustetaan ohjausryhmad, jonka tehtdvédnd on koordinoida
sekd seurata projektin etenemistd, aikataulua, kustannuksia ja voimavarojen
kayttoa sekd tarvittaessa tehda niihin liittyvia péaatoksid. Ohjausryhmdssa ovat
edustettuna projektipdéllikon ja projektityontekijan ohella Vaasan seudun
avustajakeskuksen avustajakoordinaattori sek& Vaasan, Mustasaaren ja

Maalahden vammaispalvelujen johtajat ja sosiaalityontekijat.

Olemme aikeissa anoa toiminta-avustusta projektin toimintakuluihin myds Vaasan

kaupungilta sek& Mustasaaren ja Maalahden kunnilta.
Vaasassa 1.8.2016

Projektipaallikon nimi

Projektikoordinaattori

Sosiaalipalvelut/ Vaasan seudun avustajakeskus
Voyrinkatu 46, 65100 Vaasa

projektipaallikbn nimi@vaasa.fi



