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The purpose of this study is to engage in client-based development work of the after-care
services, approaching the issue from the standpoint of the young mothers that are using the
services. Further, the aim of the study is to produce a guide book explicating and introducing the
services available for the young mothers using the after-care services in the Oulu area. This
study is conducted in collaboration with the after-care team of the Child Protection services in the
Oulu area.

The development work draws on the qualitative client-oriented research method, Bikva. The four-
stage system provided by the Bikva method guided the process of collecting research data. The
research materials consist of interviews with a group of clients, after-care workers and the man-
agement. The research materials are then analyzed by way of inductive methods. The findings of
this study are presented to political decision-makers, in this case to the Oulu municipal council
concerned with welfare.

The findings of this study show that the clients are afraid that their children might end up
becoming customers to the child protection services. The study further reveals that these mothers
are not familiar with the protocols and procedures of Child Protection. The clients have had first-
hand experience of the hectic work pace of the after-care workers. The young mothers also report
challenges in the flow of information between the workers in the after-care team and in the
continuous change of employees in Child Protection. The clients further feel that their voice is not
heard by the employees in the health services, and they would therefore benefit from having a
support person accompanying them to appointments. The clients expressed a need for help with
the baby at home for the first three months after delivery. Mapping out the support network of
relatives and friends that the client has is vital in improving the collaboration between the service
providers. The employees likewise felt that the continuous change of employees is a problem and
that the quality of their work is affected by the limited number of people working in Child
Protection. The management in turn thought it very important to involve the clients and other
parties, thus making available the expertise of all the people operating within the support network.

The analyses of the research materials in this study contribute to the development of the field of
child protection. That is, the study offers concrete suggestions for developing the client and
service processes. A further result of this study is a guide book of the services available for young
mothers in the Oulu area which was developed together with the young mothers, employees and
the management.

Keywords: after-care, empowering social work, client orientation, young mothers, participation
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1 JOHDANTO

Lastensuojelun jalkihuollon tarkoituksena on turvata aiemmin sijaishuollossa olleen nuoren tuen
jatkuvuus. Jalkihuollon tarkoituksena on tukea nuorta samoin kuin tavanomaisesti vanhemmat
tukevat aikuistuvia ja itsenaistyvia lapsiaan. (HE 252/2006 vp.) Jalkihuoltoa ohjaa sosiaalihuollon
lains@adanto, jonka kokonaisuudistus on meneillaén. Uudistuksen ensimmainen vaihe on sosiaa-
lihuoltolain uudistus. Padosa lainsaadannosta astui voimaan huhtikuussa 2015 ja lastensuojelu-
lain kiireellista sijoitusta koskevat muutokset vuoden 2016 alusta. Uuden sosiaalihuoltolain paino-
piste siirtyy erityispalveluista yleispalveluihin, asiakkaiden yhdenvertaisuutta vahvistetaan ja vi-
ranomaisten valista yhteistyota tiivistetaan. Sosiaalihuoltolain lisaksi tullaan uudistamaan myos
sosiaalihuollon erityislainsaadanté ja rajapintalait. (Sosiaali- ja terveysministerid 2015a, viitattu
26.3.2015.) Lastensuojelulain muutoksen tavoitteena on yhdenvertaisuuden parantaminen asiak-
kuuden alkaessa. Muita tavoitteita ovat varhainen puuttuminen, oikea-aikainen tuen ja avun tar-
joaminen, vaikuttavuus, suunnitelmallisuus ja yhdenvertaisuus. Nama liittyvat ennen kaikkea asi-
akkuuden alkuvaiheeseen. (Paasivirta 2012, 234-235.)

Vuonna 2013 Suomessa kodin ulkopuolelle oli sijoitettu 18022 lasta ja nuorta. Lukumaara kasvoi
edelliseen vuoteen verrattuna noin prosentin. 18-20 -vuotiaiden lastensuojelun avohuollon asiak-
kaiden maara lisaantyi 1,7 % vuonna 2013. Kaikista avohuollon asiakkaista 8 % (yhteensa 7278)
oli jalkihuollossa olevia lapsia ja nuoria vuonna 2013. Enemmistd (85 %) jalkihuollossa olevista
asiakkaista oli 18 vuotta tayttaneita nuoria. Lastensuojelun avohuollon asiakasmaarat ovat nous-
seet tasaisesti vuodesta 2008 alkaen. Vuonna 2013 avohuollon asiakasmaara oli yhteensa 88
795, joista uusien asiakkaiden osus oli 43,3 % (38 477). (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2014c,
1, 11, viitattu 22.5.2015.)

Kuusikkokunnissa vuonna 2013 tehdyn raportin mukaan Oulussa lastensuojelun menot ja asia-
kasmaarat ovat kasvaneet huomattavasti vuoteen 2012 verrattuna. Kasvun syyta raportissa seli-
tetdan silla, ettd 1.1.2013 Oulu yhdistyi naapurikuntiensa Haukiputaan, Kiimingin, Oulunsalon ja
Yli-lin kanssa. (Ahlgren-Leinivuo 2014, 1, viitattu 11.3.2015.) Kuutoskaupungit muodostuvat
Suomen kuudesta vakiluvultaan suurimmasta kaupungista, Helsingistd, Espoosta, Tampereesta,
Vantaasta, Turusta ja Oulusta. Kuutostyéryhmissa vertaillaan kaupunkien sosiaali- ja terveyspal-
veluja. (Ahlgren-Leinivuo, 2014, viitattu 11.3.2015.)



Oulun kuntaliitoksen my6ta lastensuojelun asiakasmaara Oulussa kasvoi 31 %. Jalkihuollon piiriin
kuului yhteensa 2087 18-20-vuotiasta nuorta Kuutoskaupunkien alueella, Oulussa asiakasmaara
oli ynteensé 193. Jalkihuollossa asiakkaana olevien nuorten osuus saman ikéisesta vaestosta oli
Oulussa 2,2 %. (em. 6, 23.)

Tama opinnaytetyo toteutettiin yhteistydssa Oulun kaupungin lastensuojelun jalkihuollon tyoryh-
man kanssa. Jalkihuollon tydryhma koki tarpeelliseksi jalkinuollon asiakaslahtoisen kehittamisen,
joten opinnaytetyon tavoite oli Oulun kaupungin lastensuojelun jalkihuollon asiakaslahtoinen ke-
hittaminen. Opinndytetyon tarkoituksena oli kehittaa nuorten aitien jalkihuollon palveluprosessia
asiakaslahtoisesti ja asiakkaan tarpeet huomioiden. Lisaksi tarkoituksena oli tuottaa opas Oulun

alueen palveluista tueksi nuorelle aidille.

Opinnaytetyon tutkimuksessa paadyttiin hyodyntamaan Bikva - asiakaslahtoista arviointimallia
sen asiakaslahtoisen kehittamisnakokulman vuoksi. Krogstrupin mukaan ottamalla asiakkaat mu-
kaan tyon kehittamiseen ja osallistamalla heité pyritédn saamaan nékyviin ongelmia, joista tyon-

tekijat tai paattajat eivat ole tietoisia (Krogstrup 2004, 8).

Tassa opinnaytetydssa palveluja kehittdmalla pyritdén ehkaisemaan lastensuojelun jalkihuollossa
olevien nuorten itien lasten ajautumista erityispalvelujen asiakkaiksi. Palveluiden kehittdmiseen
osallistuneet nuoret aidit ovat itse olleet huostaanotettuina tai avohuollon tukitoimenpiteena sijoi-
tettuna kodin ulkopuolelle. Nuoret aidit ovat Oulun kaupungin sosiaalityon jalkihuollon lasta odot-
tavia tai jo lapsen saaneita 18-20 —vuotiaita nuoria. Vuoden 2014 aikana jélkihuollon piirissa on

ollut 20 nuorta, joilla on lapsi tai jotka odottivat lasta (Jurvansuu 2015).

Opinnaytetyon aihe on ajankohtainen, koska lastensuojeluasiakkuuden ja huono-osaisuuden
ylisukupolvista siirtymista pyritaén ennaltaehkaisemaan yhteiskunnassamme (Terveyden- ja hy-
vinvoinnin laitos 2014d, viitattu 24.5.2015). Ennaltaehkaisevalla tyolla pyritddn myos saastamaan
kuntien sosiaalimenoja seka nuorten syrjaytymista yhteiskunnassa. Hyvin toimiva jalkihuolto var-
mistaa, ettei lapsen tai nuoren hoitoon ja kuntoutukseen kaytetyt taloudelliset resurssit valu huk-
kaan. Jalkihuollon toteuttamisen ja kehittamisen sijaan on lastensuojelun kehittamisen painopiste
ollut Valtiotalouden tarkastusviraston mukaan avo- ja sijaishuollossa. (Valtiontalouden tarkastus-
virasto 2012, 92, viitattu 24.5.2015).



2 OPINNAYTETYON KESKEISET KASITTEET

Taman opinnaytetyon keskeisia kasitteita ovat nuoret aidit, jalkihuolto, asiakaslahtoisyys, voima-
varakeskeinen sosiaality0 ja kehittdminen.

Jélkihuoltopalvelut kuuluvat sosiaalihuollon lastensuojelun palveluihin. Kunnan velvollisuus on
jarjestaa jalkihuoltoa silloin, kun sijaishuollon tai avohuollon tukitoimena vahintaan puolivuotta
sijoitettuna olleen lapsen sijoitus paattyy. Jalkihuollon jarjestaminen paattyy nuoren tayttaessa 21
-vuotta tai viisi vuotta lastensuojelun asiakkuuden paattymisen jalkeen. (Lastensuojelulaki
417/2007 4:75.1-3 §.) Jalkihuoltoa ohjaava lainsaadanto kaydaan tarkemmin Iapi opinnaytetyon
kohdassa 3 Jalkihuollon palveluja ohjaava lainsaadanto, strategiat ja kehittdminen. Jalkihuolto-
palveluiden sisaltda ja kaytantoja tarkastellaan luvussa 4 Sosiaalityéta ja jalkihuoltoa ohjaavat
teoreettiset orientaatiot. Jalkihuoltopalveluilla tarkoitetaan tdsséa opinnaytetydssa Oulun kaupun-

gin jalkihuoltopalveluita nuorille aideille.

Lastensuojelu ammatillisena kasitteena tai toimenpiteena luo mielleyhtyman lapsuudesta, kuiten-
kin lastensuojelu siséltaa myds nuoruuden. Lastensuojelulaissa lapsella tarkoitetaan alle 18-
vuotiaita ja nuorilla viitataan yleensa 18-20-vuotiaisiin. (Aaltonen & Heikkinen 2013, 197.) Nuorel-
la &idillé tai asiakkaalla tarkoitetaan tassa opinnaytetyossa 16-20-vuotiaita raskaana olevia tai jo
lapsen saaneita jalkihuollon asiakkaita.

Asiakaslaht6isyys on yksi sosiaalityon keskeisista periaatteista. Eettisesti korkeatasoinen sosiaa-
lityd on asiakaslahtoista. Asiakaslahtoisyydella tarkoitetaan asiakkaan omia kasityksia ja toimin-
taa kunnioittavaa tyoskentelya ja asiallista kohtelua. Asiakaslahtoisessa tydskentelyssa toiminta
perustuu yhdessa tekemiseen asiakkaan kanssa ja asiakas pystyy vaikuttamaan siihen missa
jarjestyksessa ja milla aikataululla hanen asiassaan edetaan. Sosiaalialan ammattilaisen tulee
kehittdd menettelytapoja ja tyokaytanteita vastaamaan asiakkaiden tarpeita. (Raunio 2009, 103 &
Talentia 2013, 11, viitattu 8.7.2015.)

Juhilan mukaan asiakaslahtéisyyden periaatteena on, etta tyon lahtokohtana tulisi olla se tieto,
joka syntyy asiakkaiden olemisen ja elamisen paikoissa (2014, 106). Asiakkaan tarpeista ja tilan-
teista liikkeelle lahteminen sek& asiakkaan osallisuuden ja oman asiantuntijuuden kunnioittami-

nen on asiakaslahtoista tyoskentelya (em. 250). Lastensuojelutoimintaa ohjaavan lainsaadannén
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mukaan tydskentelyn, toiminnan ja palveluiden kehittdmisen tulee olla asiakaslahtdista. (Laki so-
siaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 1:1§, viitattu 18.9.2015.) Asiakaslah-
tdisyyteen ja sen periaatteisiin paneudutaan tarkemmin opinnaytety6n luvussa 4.1 Asiakaslahtoi-
syys ja osallisuus. Asiakaslahtoisyys tassa opinnaytetyossa tarkoittaa sité, ettd Oulun kaupungin

jalkihuollon palveluprosessia kehitetdan nuorten aitien kanssa ja heidan tarpeensa huomioiden.

Voimavarakeskeinen sosiaalityon kasite tulee englanninkielisesta sanasta empoverment. Empo-
vermentin suomalaisia kaannoksia ovat muun muassa valtaistuminen, valtautuminen, voimaan-
tuminen ja voimavaraistuminen. Hokkanen (2009, 329) on artikkelissaan Empowerment valtais-
tumisen ja voimaantumisen dialogina kasitellyt voimavarakeskeisyytta sen suomalaisen kantasa-
na voiman kautta. Kun kantasanaa voima kasitellaan ilmion, prosessin ja paamaaran kautta sub-
jektiivisena (oma) ja objektiivisena (ohjattu) asiana kantasana laajenee ja kasitteellistyy. Voima
kantasana subjektiivisena ilmiona tarkoittaa voimaantumista ja voimavaraistumista, kun taas ob-
jektiivisena se on voimaannuttamista ja voimavaraistamista. Subjektiivisena prosessina voimaan-
tuu ja voimavaraistuu, objektiivisena voimaannutetaan ja voimavaraistetaan. P4dmaarana subje-
tivisessa voimavarakeskeisyydessa on se, etta asiakas on voimaantunut tai voimautunut, objek-
tiivisen ohjatun tydn paamaarana on voimaannutettu tai voimavaraistettu asiakas. Voimaantumi-
nen ja sen myota voimavarakeskeinen sosiaalityd on eldmaan merkitysta, sisaltoa ja laatua tuot-
tava prosessi. Hokkasen mukaan se vaikuttaa positiivisesti ihmisen itsetuntoon ja ehka myds toi-
mijuuteen. (Hokkanen 2009, 329-334.)

Rostilan mukaan voimavarakeskeisessa tyoskentelyssa tyontekijan tulisi auttaa asiakasta tarkas-
telemaan ongelmiaan realistisesti, pohtimaan eri ratkaisuvaihtoehtoja ja toteuttamaan paatettyja
toimenpiteita. TyOskentelyssa asiakasta autetaan nakemaan omia vahvuuksiaan ja kehittymis-
mahdollisuuksiaan. Vaikka tyontekija tukee asiakasta taman tekemissa vallinnoissa, niin tyosken-
telyn lopputulos riippuu asiakkaasta. (2001, 33.) Opinnaytetyon luvussa 4.2 Voimavarakeskeinen
sosiaalityd, kaydaan voimavarakeskeisyytta lapi tarkemmin seka kasitteena ettd tydomenetelma-

na.

Kehittédmisessé, Toikon ja Rantasen (2009, 19.) mukaan, sovelletaan tutkimuksen tietoa. Perus-
tutkimus vastaa kysymyksiin; mita ja miksi? Kehittamistyon padmaarana on saavuttaa uusia tai
parannettuja tuotteita, tuotantovélineita tai — menetelmia seka palveluja. Kehittamistyo ei ole sa-
malla lailla sidoksissa tiedollisiin arvoihin, kuin perustutkimus. (em. 19.) Seppéanen - Jarvelan

mukaan kehittdmisen menetelmista ei ole tietoa yhta paljon saatavilla kuin tutkimuksellisista me-
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netelmista. Tasta voi paatella, ettd kehittdmismenetelmat eivat ole yhté kypsia tai luotettavia kuin
tutkimukselliset menetelmét. (2009, 17.) Aktiivisuuden vahaisyys ei ole syy mahdolliseen kehitta-
misen menetelmien heikkouteen verrattuna tutkimukseen. Sosiaali- ja terveydenhuollon raken-
teet, jotka voisivat vahvistaa kehittdmisen laaja-alaista menetelmallista vahvistumista, eivat ole
olleet parhaat mahdolliset. Mydskaan projektimainen pirstaloitunut ja lyhytkestoinen kehittdminen
ei ole pystynyt edesauttamaan tiedon kumuloitumista ja kehittdmisen menetelmien rakentumista.
Kehittamisessa ei myoskaan aina kayteta varsinaista menetelmaa, on vain pyrkimys ja suunta
ohjaamassa tekemista. (em. 17-18.) Sosiaali- ja terveydenhuollossa monet kehittamistehtavat
kohdistuvat jonkin substantiaalisen ongelman ratkaisemiseen, eli etsitaan uutta ja edistyneempaa
tyokaytantoa. Yleisemmin puhuttaessa puhutaan tyon ja tyoyhteisojen kehittamisesta. (em. 26.)
Tassa opinnaytetyossa kehittamisella tarkoitetaan Oulun kaupungin jalkihuollon palveluprosessin
kehittdmista opinnaytetyon tutkimustulosten ja aiempien tutkimusten avulla.
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3 JALKIHUOLLON PALVELUJA OHJAAVA LAINSAADANTO, STRATEGIAT
JA KEHITTAMINEN

Lastensuojelun tarkein periaate on lapsen etu, joka perustuu lastensuojelulain ohella YK:n las-
tenoikeuksien sopimukseen (Kananoja, Lahteinen, & Marjamaki 2011, 176). YK:n lastenoikeuksi-
en sopimus (LOS) on Geneven sopimusten ohella maailman laajimmin ratifioitu ihmisoikeusasia-
kirja. Suomi on ratifioidessaan sopimuksen sitoutunut muuttamaan lakinsa ja toimintatapansa

sopimusta vastaaviksi. (Unicef 2015, 4.)

YK:n lasten oikeuksien sopimuksen yleisiin periaatteisiin kuuluu, ettd kaikki lapset ovat keske-
naan yhdenvertaisia ja heilla on oikeus hyvaan elamaan. Aikuisten velvollisuuksiin YK:n sopi-
muksessa kuuluu ottaa selvaa lasten ajatuksista seka antaa lapselle mahdollisuus vaikuttaa ha-
nen omaan arkeen. Lapsen etu on asetettava myos ensisijaiseksi, kun paatetaan lapsen asioista.

(Lastensuojelun laatusuositus 2014, 12; ks. Unicef 2015, 4.)

3.1 Sosiaalihuoltoa maarittelevat lait

Suomen perustuslain mukaan julkisen vallan on turvattava jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveys-
palvelut. Julkisen vallan on tuettava perheen ja muiden lapsen huolenpidosta vastaavien mahdol-
lisuuksia turvata lapsen hyvinvointi ja yksilollinen kasvu. (Suomen perustuslaki 731/1999 2:19.3
§.) Kanaojan ym. mukaan sosiaalihuollon voimassaoleva lainsaadanto on suurelta osin peraisin
1980-luvulta. Lakien kokonaisuus ei ole suunnitelmallisen lainsaadantotyon tuloksena syntynyt
kokonaisuus, vaan lait on s&adetty eri aikoina ja erilaisista l&htokohdista. Lait voidaan jaotella
koko sosiaalihuoltoa koskeviin yleislakeihin ja tiettyja asiakasryhmia koskeviin erityislakeihin. Alla
olevassa kuvassa 1 "Muita lakeja" -kohdassa olevat lait eivat suoraan koske kunnallista sosiaali-
huoltoa, mutta kuitenkin liittyvat kiinteasti sosiaalihuoltoon. (Kanaoja ym. 2011, 57-58.) Kuvassa

on esitelty lait, joista sosiaalihuollon lainsdadanto koostuu.
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Yleislait

- sosiaalihuoltolaki
« suunnittelu- ja valtionosuuslaki

- yksityisid sosiaalipalveluja koskeva laki

- maksulaki
- kelpoisuuslaki

- sahkoisia asiakastietoja

- asiakaslaki koskeva laki
Erityislait
paivdhoito- lasten- vammais- kehitys- paihde-
laki suojelulaki palvelulaki vammalaki huoltolaki
kotihoidon- h F)dmi]ts-ki perhe- toimeen- elatus-
tukilaki o ngiu hoitajalaki | |tulotukilaki turvalaki
Muita lakeja
L sosiaalista maahan-
r|i§osten- : velkaneuyonta— luototusta muuttajien tukea
sovittelulaki laki koskeva laki koskeva laki
sos:'aahalarll( ; kuntouttavan palveluseteli- kotikunta-
osaamiskesku ,S]a tyGtoiminnan laki laki laki
koskeva laki

KUVA 1 Sosiaalihuollon lainséé&dénté koostuu useista eri laeista (Kanaoja ym. 2011, 58)

Sosiaalihuollon lainsaadannon kokonaisuudistus on meneillaan. Ensimmaisena uudistetaan sosi-
aalihuoltolaki. Uusi sosiaalihuoltolaki vahvistettin tasavallan presidentin toimesta 30.12.2014.
Ensimmainen, lapsiperheiden kotipalvelua koskeva uudistus astui voimaan 2015 -vuoden alusta.
Paaosa lainsaadannosta astui voimaan 1.4.2015 ja lastensuojelulain kiireellista sijoitusta koske-
vat muutokset 1.1.2016. Uuden sosiaalihuoltolain painopiste siirtyy erityispalveluista yleispalve-
luihin, asiakkaiden yhdenvertaisuutta vahvistetaan ja viranomaisten yhteistyota tiivistetaan. Sosi-
aalihuoltolain lisaksi my0s sosiaalihuollon erityislainsaadanto ja rajapintalait tullaan uusimaan.

(Eduskunta 2014, Sosiaalihuoltolain uudistaminen, viitattu 26.3.2015; Sosiaali- ja terveysministe-

ri6 2015a, viitattu 26.3.2015.)
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Perhepalvelut iiman

lastensuaojelun
aslakkuutta

(kotipalvelu,
perhetyd, ym.)

KUVA 2 Tuki perheelle tulee jatkossa ensisijaisesti perhepalveluiden kautta (Sosiaali- ja terveys-
ministerié 2015b, Viitattu 26.3.2015)

Uusi sosiaalihuoltolaki aiheuttaa muutoksia lapsiperheiden palveluissa. Tavoitteena on lisata
asiakaslahtoisyytta ja tarjota asiakkaalle tukea hénen omassa arkiymparistossaan (Sosiaali- ja
terveysministerié 2015c¢ 7, viitattu 26.3.2015). Ennen lain uudistusta tukea tarvitsevat perheet on
usein otettu lastensuojelun avohuollon asiakkaiksi ja tarvittava tuki on myonnetty lastensuojelun
kautta (Sosiaali- ja terveysministerié 2015b, viitattu 26.3.2015). Lain astuttua voimaan lapsiper-
heiden kotipalvelu, perhetyd, vertaisryhmatoiminta, tukihenkilo- ja tukiperhepalvelut ovat saatavil-
la ilman lastensuojelun asiakkuutta. Tarkoituksena on antaa perheille oikea-aikainen tuki ja ma-

daltaa kynnysté hakea tukea. (Sosiaali- ja terveysministerié 2014, viitattu 26.3.2015.)

Hallitusneuvos Lotta Hameen-Anttilan mukaan sosiaalityontekijat ovat kokeneet ongelmaksi sen,
etta yleisia palveluita ei ole ollut tarjottavaksi asiakkaille. Uuden lain aikana yleisia perhepalveluita
tullaan vahvistamaan. Hameen-Anttila my6s korostaa lastensuojelun ja perhepalveluiden valista
yhteistyota. Tiedon taytyy kulkea lastensuojeluun, silloin kun tarvitaan lastensuojelun tukea ja
toisaalta lastensuojelussa taytyy tietdd, mité perhepalveluissa on tarjottavana. (Sosiaali- ja terve-
ysministerié 2015b, viitattu 26.3.2015.)
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3.2 Lastensuojelun jalkihuoltoa maarittelevat lait

Yhteiskunnan velvollisuus on huolehtia huostaan otettujen lasten- ja nuorten tulevaisuudesta, niin
ettd he kykenevat itsendiseen elamaan. Lastensuojelulaki velvoittaa kunnat jarjestamaan jalki-
huollon. Oikeus jalkihuoltoon syntyy sijaishuollon tai avohuollon tukitoimena tapahtuneen sijoituk-
sen jalkeen, mikali sijoitus on kestanyt vahintaan puoli vuotta ja sijoitus on kohdistunut yksin lap-
seen. Jalkihuolto paattyy, joko silloin kun nuori on valmis itsendiseen eldmaan tai viimeistaan
nuoren tayttaessa 21- vuotta. (Lastensuojelulaki 417/2007 11:75.3 §; Lastensuojelulaki 417/2007
4:75.1-3 §.) Jalkihuolto on nuorelle vapaaehtoista. Jos nuori on kieltaytynyt jalkihuollosta voi han
pyytaa sita milloin tahansa ennen 21. ikavuotta (Kananoja, Lahteinen, & Marjamaki 2011, 205).
Lain mukaan jalkihuoltoa voidaan jarjestaa vaikka nuorta ei olisi sijoitettu kodin ulkopuolelle tai
sijoitus olisi kestanyt alle puoli vuotta. Talla tavoin nuoren itsenaistymista voidaan tukea myos
silloin, kun ehdotonta jalkihuoltovelvollisuutta ei ole. (Kananoja ym. 2011, 204; Kaakinen, Laiho,
Torma & Uusi-Niemi-Pirhonen 2009, 4.)

Laki velvoittaa tekemaan lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tai nuorelle asiakassuunni-
telman. Jalkihuollossa olevan lapsen asiakassuunnitelmaan kirjataan jélkihuollon tarkoitus ja ta-
voitteet. Suunnitelmaan kirjataan myds lapselle tai nuorelle seké@ hanen hoidostaan ja kasvatuk-
sestaan vastaavalle henkilSlle jarjestettava erityinen apu tai tuki. Tarvittaessa asiakassuunnitel-
maa taydennetaan erillisella hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. (Lastensuojelulaki 417/2007 6:30.1
§; em. 6:30.4-58.; Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 2:7.1 §.)

3.3 Lapsiperheiden hyvinvoinnin kehittaminen

Kataisen ja Stubbin hallituksen ohjelmissa on asetettu tavoitteeksi perheiden hyvinvoinnin ja jo-
kaisen kansalaisen yhteiskunnallisen osallisuuden lisdé@minen. Sosiaali- ja terveyspalveluissa
painotetaan ennaltaehkaisevaa tyota, vanhemmuuden tukemista seka parisuhdeneuvonnan ke-
hittamista ja lisaamista. Hallitusohjelman tavoitteiden mukaan lastensuojelussa painopistetta siir-
retdan ennaltaehkaisyyn, varhaisiin palveluihin ja laitosvaltaisuuden purkamiseen. Nailla keinoilla
pyritaan vahentamaan huostaanottojen maaraa. (Valtioneuvosto 2014, 1, viitattu 1.2.2015; Val-
tioneuvoston kanslia 2011, 7, 55, 56, 62, viitattu 1.2.2015.)
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Hallitusohjelman mukaan lainsaadantotydssa ja paatdksenteossa tullaan kiinnittdmaan huomiota
perheiden, erityisesti lapsiperheiden asemaan ja tavoitteeksi asetetaan kaikkein vaikeimmassa
tilanteessa olevien nuorten tukeminen tehostamalla kohdennettuja sosiaali- ja terveydenhuollon
seka perhetyon palveluja (Valtioneuvosto 2014, 5, viitattu 1.2.2015). Hallitusohjelman sosiaali- ja
terveyspoliittisia tavoitteita tasmentaa sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmisohjelma Kaste, jo-
hon on kirjattu sosiaali- ja terveydenhuollon uudistustyon tavoitteet ja toimenpiteet (Sosiaali- ja
terveysministerio 2012, 4, viitattu 20.3.2014; ks. Kanaoja ym. 2011, 93-94).

Kaste 2012-2015 -ohjelman mukaan suuri osa suomalaisista voi entista paremmin, mutta samal-
la sosioekonomisten ryhmien véliset erot hyvinvoinnissa ja terveydessa kasvavat. Perheissa on-
gelmat usein siirtyvat seuraavalle sukupolvelle. Lastensuojelun avo- ja sijaishuollon tarpeen tode-
taan edelleen kasvaneen. Ohjelman tavoitteeksi on kirjattu hyvinvointi- ja terveyserojen kaventa-
minen, sekd palveluiden jarjestaminen asiakaslahtoisesti ja taloudellisesti kestavasti. Kaste-
ohjelmassa korostetaan palvelujen siirtamista ongelmien hoidosta hyvinvoinnin edistamiseen ja

ongelmien ennalta ehkéisyyn. (Sosiaali- ja terveysministerio 2012, 13, 15, viitattu 20.3.2014.)

Kaste 2012-2015 -ohjelman mukaan varhainen tuki ja ehkaiseva tyo ovat seka inhimillisesti etta
taloudellisesti kannattavia. Huomiota tulee kiinnittaa riskiryhmiin ja vaikeissa olosuhteissa elaviin
ihmisiin. Osallisuuden ja asiakaslahtdisyyden merkitysta korostetaan. Ihmisten kuuleminen ja vai-
kutusmahdollisuuksien lisddminen on tarkeada itsea koskevassa paatdksenteossa ja palveluiden
kehittdmisessa. (Sosiaali- ja terveysministerié 2012, 15-19, viitattu 20.3.2014.) Lasten ja nuorten
osallisuuden merkitys korostuu myds Euroopan neuvoston lastenoikeuksien strategiassa 2012-
2015 (A Council of Europe 2008, viitattu 15.3.2014).

Sosiaali- ja terveysministerio ja Suomen kuntaliitto ovat yhdessa tehneet kunnissa tehtavan las-
tensuojelun toteuttamisen, arvioinnin ja kehittdmisen tueksi Valtakunnallisen lastensuojelun laa-
tusuosituksen. Lastensuojelun laatusuosituksessa annetaan konkretisoivia esimerkkeja ja pyri-
taan tuomaan esiin hyvia kaytantoja. Suositus tarjoaa hyvaksi todettuja malleja seka laadun arvi-
oimisen tyovalineita. Lastensuojelun laatusuositus korostaa lapsen asemaa ensisijaisena asiak-
kaana ja lapsen tulisi olla kaiken toiminnan keskiossa. Laatusuosituksessa korostuu lisaksi lap-
sen, nuoren ja vanhempien osallisuuden merkitys palveluissa. (Lastensuojelun laatusuositus
2014, 3, 6.)
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Oulun kaupunginvaltuusto teki paatoksen vuonna 2013 Oulun palvelumalli 2020:sta. Palvelumal-
lin mukaisesti yksi hyvinvointipalveluiden keskeisista linjauksista on pyrkia vahentamaan lasten-
suojelun laitoshoitoa sekéd painottaa lasten ja nuorten palveluketjuissa ennaltaehkéisevia avo-

huollon- seké kuntouttavia palveluita. (Oulun kaupunki 2013, 6, viitattu 9.8.2015.)
Oulun kaupunki kehittaa palveluita perusty6ssa toteutettavan kehittdmisen liséksi erilaisina hank-

keina ja projekteina (Oulun kaupunki 2015b, viitattu 9.8.2015). Tarkemmin aikaisemmin toteutet-
tuja hankkeita ja projekteja on kasitelty luvussa 4.4 Jalkihuollon kehittamishankkeet.
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4 SOSIAALITYOTA JA JALKIHUOLTOA OHJAAVAT TEOREETTISET
ORIENTAATIOT

IFSW: n (The International Federation of Social Workers) ja IASSW: n (The International Associa-
tion of Schools of Social Work) heindkuussa 2014 tekeman uudistetun kansainvalisen sosiaali-

tyon méaaritelman mukaan:

Sosiaality6 on kaytannon tydohon perustuva ammatti ja tieteenala, jolla edistetdan
yhteiskunnallista muutosta ja kehitysta, sosiaalista yhteenkuuluvuutta seka inmisten
elamanhallintaa ja itsenaistymista. Yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuuden,
ihmisoikeuksien, kollektiivisen vastuun seka erilaisuuden kunnioittamisen periaatteet ovat
keskeisia sosiaalitydssa. Sosiaalityd nojautuu sosiaalityon, yhteiskuntatieteiden ja
humanististen tieteiden teorioihin ja paikalliseen tietoon, ja sen tarkoituksena on saada
ihmiset ja rakenteet ratkaisemaan eldman ongelmatilanteita ja lisédmaan hyvinvointia.

Edella olevaa maaritelméa voidaan laajentaa kansallisella ja/tai alueellisella tasolla."
(Talentia, viitattu 6.7.2015 vrt. IFSW, viitattu 6.7.2015.)

Talentian (Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto) tulkinnan mukaan kansainvalisesta
sosiaalitydn maaritelmasta, yksi sosiaalityon tarkeimmista tehtavistd on myoétavaikuttaa siinen,
ettd ihmiset ottavat vastuun toistensa hyvinvoinnista, hyvaksyvat keskinaisen riippuvuutensa seka
ihmisten ja ympariston valisen riippuvuuden ja kunnioittavat niitd. Sosiaalityon tehtdvana on edis-
taa yhteiskunnallista muutosta, sosiaalista kehitysta ja yhteenkuuluvuutta seka ihmisten elaman-
hallinnan ja itsendistymisen edistaminen. Sosiaalisella kehityksella tarkoitetaan toimintastrategioi-
ta, tavoiteltuja lopputuloksia ja poliittisia puitteita, joiden tarkoituksena on kestava kehitys seka
alojen- ja ammattikuntien valinen yhteistyo. Sosiaalityon yhteiskunnallisen muutoksen tehtava on
tehda sosiaalityota silloin, kun yksilon, perheen, pienryhman, yhteison tai yhteiskunnan tilanteen
katsotaan olevan muuttamisen ja kehittdmisen tarpeessa. (Talentia, viitattu 6.7.2015) Raunion
(2009, 65.) mukaan sosiaalityd on ammatti ja tieteenala, joka on arvojen, teorian, tiedon ja kay-
tannon kokonaisuus. Tavoitteina sosiaalityossa on mahdollistaa ihmisille heidan kykyjensa kehit-

taminen seka yhteiskunnan, yksildiden, perheiden ja yhteisdjen muutosagenttina toimiminen.

Kansainvalisen maaritelmén lisaksi sosiaalitydta voidaan maaritelld sen mahdollistaman tuen
kautta. Sosiaalisen tuen kasitteen ja sen my6ta sosiaalisen tuen maaritteleminen ei kuitenkaan
ole helppoa. Kasitteen maaritelmaa ovat useat tutkijat yrittdneet tehda vuosikymmenten ajan,

mutta siitd huolimatta vield ei ole olemassa yhta yksiselitteistd sosiaalisen tuen maaritelmaa.
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Maaritelmat eroavat toisistaan sisalloltaan, painotukseltaan ja lahestymistavaltaan. Kasitteen mo-
niulotteellisuuden lisdksi maarittelya hankaloittaa se, etta sosiaaliseen tukeen voidaan liittda sub-
jektiivinen eli henkildn oma kokemuksellinen ulottuvuus siita, mitd sosiaalinen tuki lopulta on.
(Metteri & Haukka-Wacklin 2006, 55.) Beulah R. Compton kumppaneineen (2005, 259.) ovat teh-
neet maaritelmansa sosiaalisesta tuesta monien muiden maaritelmaa pohtineiden kasitysten poh-
jalta. He ovat ndkemyksensa pohjalta jakaneet sosiaalisen tuen neljaan luokkaan, jotka ovat tie-
dollinen tuki, emotionaalinen tuki, valineellinen tuki seka yhteison tuki. Tiedollista tukea on sellais-
ten tietojen ja taitojen tarjoaminen, joiden avulla ihmista pyritaan auttamaan niin, etta han ymmar-
taa omaa tilannettaan ja selviytyy hankalasta elamantilanteestaan. Tiedollinen tuki on myds eri-
laisista mahdollisuuksista ja vaihtoehdoista kertomista. Emotionaalisen tuen tarkoituksena on
tarjota ihmiselle turvallinen tila iimaista omia tunteitaan ja rohkaista hanta puhumaan niista. Raha,
erilaiset hyodykkeet ja palvelut taas ovat valineellista tukea. Yhteison tuki on tunne ja kokemus
siita, etta kuuluu osaksi yhteisoa.

Kaytanndssa sosiaalityd on muutokseen pyrkivaa toimintaa, silla usein sosiaalityd on asioihin
puuttumista poikkeuksellisissa ja ongelmallisissa elamantilanteissa. Muutoksen tavoitteena on
asiakkaan, yksilon ja perheen elaman normaalistaminen siten, ettd sosiaalityon toimenpiteiden
tarve lakkaa. (Raunio 2009, 59.) Rostilan mukaan sosiaalityon tyoskentelyn kolme perusvaihetta
sosiaalitydntekijan ja asiakkaan valilla rakentuu seuraavista elementeista. 1) asiakkaan tilanteen
arviointi ja tydskentelyn tavoitteiden ja toimintasuunnitelman sopiminen yhdessa, 2) asiakkaan
suunnitelman toteutus yhdessa asiakkaan ja hanelle laheisen sosiaalisenverkoston kanssa, 3)

tydskentelyn arviointi ja sen paattdminen. (Rostila 2001, 8.)

Suomen Kuntaliiton (2015, viitattu 7.7.2015.) mukaan kunnissa toteutettava sosiaalityd voidaan
karkeasti jakaa viiteen osa-alueeseen. Naita ovat aikuissosiaalityo, koulun sosiaalityd, terveysso-
siaality0, vanhussosiaalityo ja lastensuojelun sosiaalityd. Lastensuojelun sosiaalityo taas voidaan
jakaa ennaltaehkaisevaan tyohon, avohuoltoon, sijaishuoltoon ja jalkihuollon tyohon.

Jalkihuollon tuki on ratkaiseva elementti, kun lapsi siirtyy takaisin perheeseen ja yhteiskuntaan,
etenkin kun kyseessa on itsendinen asuminen todetaan Euroopan neuvoston raportissa “lasten
oikeudet laitoksissa”. Huostaanotetut lapset saatetaan nahda ryhmana lapsia monilla samanlaisil-
la erityispiirteilla, vaikka he ovat yksiloita erityisine tarpeineen, pyrkimyksineen ja toiveineen tule-
vaisuudesta. Raportissa korostetaan lasten oikeutta arvostavaan ja asianmukaiseen tukeen jalki-

huoltoon siirryttdessa. Euroopan neuvoston jasenmaissa on kaytdssa monia tarkeita jalkihuollon
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elementteja, mutta nahtavissa on, etta jalkihuollon yksildllinen suunnitteleminen ei toteudu. Eten-
kin lasten osallistuminen jalkihuollon suunnitteluun on puutteellista. (A Council of Europe 2008, 6-
34, viitattu 15.3.2014.)

Rostilan mukaan hyvan sosiaalitydn tarkein elementti on, etta se perustuu selkeélle suunnittelulle,
yhdessa maaratyille tavoitteille ja kokonaisvaltaiselle kartoitukselle asiakkaan elamantilanteesta
(2001, 35). Sosiaalityontekija tulisi tehda asiakassuunnitelma yhdessa nuoren kanssa. On tarke-
aa, etta suunnitelmaa laadittaessa sosiaalityontekija keskustelee nuoren kanssa taman omista
tarpeista. Samalla han ottaa huomioon nuoren vanhempien tai muiden nuorta hoitaneiden tuen
tarpeen. Jalkihuollon palveluista rakennetaan nuoren yksilllisen tarpeen mukaan hanelle suunni-
teltu kokonaisuus yhteistyossa eri viranomaisten kanssa. (Kaakinen ym. 2009, 4-5; ks. Raty, T.
2010, 494.)

Jalkihuollon tuen muotoja ja palveluja ovat esimerkiksi

* Nuoren tulevaisuuden toiveiden ja tarpeiden miettiminen yhdessa

* Psykososiaalisen tuen antaminen; henkilokohtaista ohjausta ja neuvontaa, esim. arjessa
selviytymisen ja itsenaisen elaman taitoihin, yhteiskunnan palveluihin ohjaamista

* Apu omien voimavarojen léytamiseen ja tulevaisuuden suunnitteluun

* Apu asunnon hankkimiseen

« Tuki koulunkaynnin ja opintojen aloittamiseen ja niissa suoriutumiseen

* Tuki tydllistymiseen ja harjoitteluun

* Tuki harrastuksiin

* Loma- ja virkistysmahdollisuuksien tarjoaminen

* Vertaistukiryhméaan osallistumisen mahdollisuuden tarjoaminen

» Taloudellinen tuki nuoren asumiseen, koulutukseen ja muihin itsendistymiseen liittyviin
menoihin, seké ohjaus suunnitelmalliseen rahankayttoon

+ Mahdollisuus saada aikuisen saanndllista tukea sijoituksen jalkeen

(Kaakinen ym. 2009. 4-5.)

Nuoren kotiutuminen tai itsendistyminen sijaishuollon jalkeen on tarkoitus tehda helpommaksi ja
sujuvammaksi jalkihuollon avulla. Yksilollisen jalkihuoltotarpeen perusteella jalkihuollon kaytetta-
vissa pitaisi olla mitka tahansa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut, joita nuori tarvitsee jalki-

huollon aikana. (Kaakinen ym. 2009, 5.)

Talentian mukaan sosiaalityontekijat kayttavat tydssaan erilaisia taitoja, tekniikoita, strategioita,
periaatteita ja toimintaa eri jarjestelmatasoilla tarkoituksena jarjestelman yllapito ja/tai jarjestel-
mén muuttaminen (Talentia, viitattu 6.7.2015). Seuraavissa kappaleissa maaritelldan tdman ke-
hittdmistydn nékokulmasta keskeisia sosiaalitydn metodeja. Ne ovat asiakaslahtdisyys ja osalli-

suus seka voimavarakeskeinen sosiaalityo.
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41 Asiakaslahtoisyys ja osallisuus

Asiakaslahtoisyys ohjaa lastensuojelutoimintaa, joka on saadetty myds laissa: laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
2000/812 1:1.1 §; Virtanen, Suoheimo, Lamminmé&ki, Ahonen & Suokas 2011, 16, viitattu
12.2.2015). Lainsaadannon mukaan lasten ja nuorten tulisi saada kehittaa ja arvioida heille tar-
koitettuja palveluja (Oranen 2008, 7, viitattu 19.11.2014). Asiakaslahtoisyys ja osallisuus Sosiaali-
ja terveyspalveluissa tarkoittavat muun muassa ihmisten kuulemista ja vaikutusmahdollisuuksien
lisdamista heita itseaan koskevissa asioissa, esimerkiksi paatoksenteossa, palveluissa ja niiden
kehittamisessa. Kokemusasiantuntijuus, neuvostot ja foorumit nahdaan hyvina yhteisollisina tyo-
valineind ihmisten nakemysten kuulemiseen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2012, 19, viitattu
20.3.2014.) Toikon mukaan asiakaslahtoisyys nahdaan sosiaalipalveluiden tyon tarkeimpana kei-
nona. Asiakaslahtoisyys vahvistaa ammatillisen tiedon- ja taidon kehittamista. (Toikko 2012, 66.)

Virtasen ym. mukaan jalkihuollon palveluita kehitettdessa taytyy ottaa huomioon nuorten koke-
mukset ja tarpeet, jotta asiakaslahtdisyys toteutuisi. Nuoret ovat aktiivisia toimijoita ja he ovat
oman eldmansa asiantuntijoita. Asiakkaat tiedostavat omat tarpeensa ja elaméantilanteensa, joihin
palveluiden jarjestajan on vastattava. Kehittdmistoiminta on asiakaslahtdista silloin, kun nuoret
kokevat osallisuutta ja tyontekijat ja nuoret ovat tasavertaisia yhteistydkumppaneita. (Virtanen
ym. 2011, 18, viitattu 12.2.2015.) Tassa opinnaytetydssa nuoret idit olivat yhté aikaa osallisia,
asiakkaita ja kansalaisia. Pohjolan (2010, 65-72.) mukaan asiakas- ja kansalaiskéasite tulee erot-
taa toisistaan. Asiakas ndhd@an mikrotason kasitteena, kun taas kansalaisuus rakenteiden tasol-
la. Tasot eivat sulje toisiaan pois, vaan voivat toimia yhta aikaa ja ne vaikuttavat toisiinsa. Hyvin-
vointipalveluja kehitettaessa pyritadn huomioimaan asiakkaiden tarpeet, jotta asiakaslahtoisyys

toteutuisi.

Tassa opinnaytety0ssa asiakaslahtoisyys tulee esille nuorten aitien kokemuksina, kommentteina
ja mielipiteina. Virtasen ym. mukaan sosiaalipalveluiden kehittamistyo ja asiakkaan kokemuksen
kohtaaminen edellyttavat tietoa palveluketjun toiminnasta ja palvelujen sisallosta. Tarkeimpana
on asiakkaan nakemys palveluista. Jalkihuoltopalvelujen kanssa tyoskentelevilta viranomaisilta
edellytetdan osallisuuden tunnistamista, jotta he voivat ymmartaa mita asiakaslahtoisyydella tar-
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koitetaan. Asiakaslahtbisyys nahdaéan keinona jalkihuollon palvelujen kehittamiseen seka tasa-
arvoiseen keskusteluun asiakkaiden kanssa. Jotta asiakaslahtoisyys toteutuu hyvin, tulee tyés-
kentelyyn ottaa nuoren liséksi mukaan myGs nuoren lahiverkosto, tyontekijat ja yhteistyotahot.
Tama nakokulma on perusteena kansalais- ja alueléhtoiselle kehittamistydlle. (Virtanen ym. 2011,
18, viitattu 12.2.2015.)

Osallistava metodologia sosiaalitydssa kuvastuu sanoissa "sen tarkoituksena on saada ihmiset ja
rakenteet ratkaisemaan elaman ongelmatilanteita ja lisadmaan hyvinvointia". Sosiaalityossa ei
ole tarkoituksena tyoskennell@ ihmisten puolesta vaan pyrkia tyoskentelemaan yhdessa ihmisten
kanssa. (Talentia, viitattu 6.7.2015.) Osallisuuden toteutuessa koetaan, ettd kuulutaan johonkin,
tullaan ymmarretyksi ja voidaan vaikuttaa asioihin (Liukkonen 2010, 115). Landsdown sanoo
osallisuuden tunteen syntyvan aina vuorovaikutuksesta toisiin ihmisiin. Nuorille osallisuus syntyy
siitd, kun heita kuullaan, kuunnellaan ja otetaan vakavasti. (Landsdown 2010, 13) Osallisuutta
taydenta@ nuorten asema tiedon tuottajana kuin vastaanottajanakin. Kun tiedostetaan nuorten
tarpeet, niihin voidaan vastata esimerkiksi kehittdmistoimenpitein. (Hotari, Oranen & Pdsé 2009,
125.)

Piironen kirjoittaa osallisuuden tarkoittavan omiin kokemuksiin ja asioihin vaikuttamista seka nii-
hin sitoutumista. Osallisuudessa sitoudutaan tiettyyn toimintaan, johon halutaan vaikuttaa. (Piiro-
nen 2007, 5. viitattu 19.11.2014.) Osallistava sosiaalityd osallistaa molempia sosiaalityén osapuo-
lia, asiakasta ja sosiaalityontekijaa. Asiakas osallistaa sosiaalityontekijan omaan tietoonsa tilan-
teestaan ja sosiaalitydntekija pyrkii mahdollistamaan asiakkaan taysivaltaisen kansalaisuuden
tukemalla asiakkaan elamanpoliittisia ratkaisuja. (Juhila 2006, 118) Virtasen ym. (2011, 5. viitattu
12.2.2015) mukaan palveluita kehitettaessa on tarkeaa saada asiakkaiden kokemus ja nakemys

osaksi kehittamistoimintaa.

Asiakkaita osallistamalla voidaan lisata kayttajalahtoisyytta ja palvelujen arvoa asiakkaille. Asiak-
kaiden kiinnostusta ja luottamusta kuntapalveluja kohtaan voidaan niin ikaan lisata asiakkaita
osallistamalla. Osallistamalla voidaan myds lisata yhteison hyvaksyntaa paatoksenteolle seka
kuntalaisten tietamysta palveluista seka mahdollisuuksista pitaa huolta muista seka itsestaan.
Asiakkaita osallistamalla my0s yhteison sosiaalinen padomaa, luottamus ja avoimuus saattavat

lisdantya. (Lajovuori, Nuutinen, Heikkila-Tammi & Manka 2012, 8.)
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Juhilan (2006, 120.) mukaan osallistavan sosiaalitydn keskeisin toteuttamisen valine on voimaan-
tuminen, englanniksi empowerment. Englanninkieliselle kasitteelle on useita suomennoksia, ku-

ten voimavaraistuminen, voimavarakeskeinen, voimaantuminen, valtauttaminen ja valtautuminen.

4.2 Voimavarakeskeinen sosiaality6

Voimavarakeskeisessa sosiaalitydssa lahtokohtana on asiakkaan kuuleminen ja tyoskentely, joka
lahtee asiakkaan tavoitteista. Tavoitteet ja toimintalinjat laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa.
(Rostila 2001, 40.) TyOskentelyssa, jossa keskitytaan asiakkaan voimavaroihin, korostetaan asi-
akkaan oman tahdon kunnioittamista, arkista muutosta seka pienia nakyvia muutosaskelia. Pe-
rustana talle tyotavalle ovat ajatukset asiakkaan valtautumisesta, itsemaaraamisoikeudesta ja
oman elamansa hallinnasta. Voimaantuminen ymmarretaan seka yhteiskunnallisena osallisuute-
na etta henkilokohtaisena voiman tunteen rakentumisena. (Vanska, Laitinen-Vaananen, Kettunen
& Mékeld 2011, 77.)

Rostilan (2001, 35.) mukaan voimavarakeskeisen tyon periaatteita ovat asiakkaaseen uskomi-
nen, puitteiden luominen asiakkaan vahvistumista tukemaan, sosiaalisten suhteiden ja yhteen-
kuuluvuuden tunteen lisdadminen, itseparantuminen, synergia eli yhteistyssa lisaantyva voima
seka dialogisuus eli antautuminen keskusteluun. Kun luodaan asiakkaan vahvistumista tukevat
puitteet, pyritdén luomaan asiakkaalle sellaiset olosuhteet, ettd han voi [6ytad omat voimavaransa
ja vahvuutensa, joilla ratkoa omat ongelmansa. Taméan periaatteen takana on ajatus yksilon ja
ympariston vuorovaikutuksesta. Yksild ei ole irrallinen ymparistdstaan. Sosiaalitydn asiakkaiden
kohdalla heidan ymparistonsa ei ole usein kovin suotuisa lisadméaéan asiakkaan voimavaroja. Kay-
tanndssa asiakkaan toimintapuitteiden muuttaminen vaatii luovaa yhteisty6ta asiakkaan kanssa.
Puitteita ei voida luoda paremmiksi asiakkaan puolesta vaan hanen itse on tultava kohteesta sub-
jektiksi. Eli tama tarkoittaa, etta asiakas maarittelee omin sanoin pulmansa, pyrkimyksensa ja

omat vahvuutensa. (em. 41.)

Asiakkaan omia voimavaroja korostavassa tyoskentelyssa keskitytaan tulkitsemaan asiakkaan
kykyja, taitoja ja osaamista. Naita voimavaroja hyodynnetaan asiakkaan elamassa olevan pulman
ratkaisemisessa tai tavoitteiden saavuttamisessa. Tarkea fokus keskusteluissa asiakkaan kanssa
ovat asiakkaan taidot ja jo toimivat asiat, koska ne lisaavat asiakkaan motivaatiota, toiveikkuutta
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seka rakentavat asiakkaan identiteettid. Asiakkaan omia voimavaroja ei valttdmatta osata hyo-

dyntaa pulmia ratkottaessa. (Vanska ym. 2011, 82.)

Keskustelun periaatteessa painotetaan asiakkaan ainutlaatuisuutta ja sen kunnioittamista. Tyon-
tekijan tulee ymmartaa asiakas ainutlaatuisena omien kokemustensa tulkitsijana. Taméa vaatii
tilaa vuorovaikutuksessa. Asiakkaan kanssa neuvotellaan aidosti ja nahdaan asiakas oman
asiansa asiantuntijana. Asiakkaaseen uskominen on onnistumisen edellytys muutostyossa. Voi
kuitenkin kayda niin, ettd tyontekija pettymysten kautta vasyy ja menettad uskonsa asiakkaan
muutokseen. (Rostila 2001, 42.) Voimavarakeskeisessa puhekaytanteissa tyontekija lahtee ra-
kentamaan suotuisaa ilmapiiria keskustelulle asiakkaan kanssa virittaen keskusteluodotusta, tar-
joamalla kysymiseen mahdollisuuden seka juttelee ja kyselee asiakkaan tuntemuksia. Keskuste-
lun jatkuessa tyontekija tunnustelee, helpottaa asiakkaan itsearviointia ja kuuntelee mita asiakas
haluaa sanoa. Tyontekija rohkaisee ja kannustaa, sallii vertaispuheen ja osoittaa tarvittaessa tah-
dikkuutta. Asiakas kysyy ja kertoo omia kokemuksiaan, iimaisee tietonsa, arvioi ja keskeyttaa
tilanteen ja tydntekijan tarvittaessa. Keskustelusta syntyy tyontekijan yksil6llisia neuvoja ja sovel-
luksia asiakkaan tilanteen pohjalta. Nama rakentavat keskinaista yhteisyytta ja lisaavat asiakkaan

sisaistd voimaantumisen tunnetta. (Vanska ym. 2011, 85-86.)

Rostilan mukaan voimavarakeskeisyydessa kiinnitetadn huomiota myods yhteenkuuluvuuden tun-
teeseen. Onkin tarkeda, ettd asiakas kokee yhteenkuuluvuutta jonkun tai joidenkin ihmisten
kanssa. Yhteenkuuluvuus kehittyy, kun sosiaalityontekija hyvaksyy asiakkaan oman elamantari-
nan ja asiakkaan nékokulmat ja vastoinkaymisista selviytymismallit. Tydskentelyssa on tarkeaa
vahvistaa asiakkaan siteitd muihin ihmisiin ja luoda kokemuksia yhteenkuuluvuudesta ja onnistu-
misista. (Rostila 2001, 41.)

ltseparantumisen tunnetta sovelletaan siten, etta luotetaan asiakkaan omiin parantaviin voimiin
seka vahvistetaan asiakkaan kykya uudistua ja selviytya haasteista. Onkin erityisen tarkeaa nah-
da myos asiakkaan parjaaminen ja tilanteissa onnistuminen. Synergia, eli yhteistyosta lisaantynyt
voima tarkoittaa sita, etta asiakkaan ja tyontekijan tyoskentelysta syntyy enemman, kuin on hei-
dan voimien summa. Asiakas antaa tyolle sisaltoa ja tyontekija antaa tyolle muodon. Asiakas
avaa tyontekijalle omin sanoin tarinansa ja toiveensa. Tyontekija kantaa vastuun tavoitteiden
tasmentamisesta ja auttaa tasmentdmaan ratkaisuja seka ohjaamaan vuorovaikutusta. (em. 41—
42.)
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Voimavarakeskeinen toiminta asiakastyossa on méaarittanyt uudelleen tyontekijdiden ja asiakkai-
den valista asiantuntijuutta. Tyontekijat asettuvat asiakkaan rinnalle, vahvistavat ja neuvottelevat
erilaisista mahdollisuuksista seka oppivat asiakkaalta hédnen eldamantilanteestaan. (Vanska ym.
2011, 86.)

Voimaantumista tarvitaan my6s tyontekijatasolla. Tyontekijdiden oma voimaantumisen kokemus
voi parantaa asiakastyota ja tyontekijoiden tapaa ohjata asiakasta. Edellytyksia tyontekijdiden
voimaantumiselle lisaa organisatoriset, henkilokohtaiset seka tyoilmapiiriin liittyvat tekijat. Myos
selkea organisaatio, avoin dynaaminen ja hierarkialtaan matala toimintaymparisto edistaa tyonte-
kijoiden voimaantumista. Myos tyontekijalta itseltaan tarvitaan aktiivista ja motivoitunutta ammatil-
lista tyoskentelya ja halua kehittaa itseaan seka halua etta taitoa muutosten toteuttamisille, nama
ovat avaimia tyontekijoiden voimaantumiselle. Tyoilmapiiriltd vaaditaan avoimuutta ja yhteista
ongelmien ratkaisukykya ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. Johtamisessa olennaista ovat myos
osallistava johtamistapa, rikastavat tyotehtavat seka esimiehen voimaantuminen. (em. 80.)

4.3 Jélkihuollosta tehdyt tutkimukset

Aiempaa tutkimustietoa etsittiin hyodyntéen kirjallisuuskatsauksen menetelmia. Tavoitteena oli
|6ytaa opinnaytetyon aiheeseen liittyvat aiemmat tutkimukset viimeisen kymmenen vuodan ajalta.
Tarkoituksena oli aiheeseen liittyvan kirjallisuuden keraaminen ja aineiston analysointi tutkimus-
kysymyksen perusteella (vrt. Johansson, Axelin, Stolt & Aari 2007, 58). Tiedonhaun tutkimusky-
symyksena oli millaisia tutkimuksia jalkihuollosta on tehty? Johanssonin ym. mukaan kirjallisuus-
katsaus on tutkimuskysymykseen liittyvan aiempien tutkimusten katsaus ja se muodostaa tutki-

muksen teoreettisen taustan seka osoittaa tutkimuksen tarkeyden (em. 58.)

Johanssonin ym. mukaan kirjallisuuskatsauksen haku tehdaan kohdistamalla haut tutkimuskysy-
myksen kannalta oleellisiin tietolahteisiin (em. 58). Opinnaytetyon tiedonhaussa kaytettiin Melin-
da-portaalia, Theseus-tietokantaa (ammattikorkeakoulujen opinnaytetéita ja julkaisuja) ja Goog-
lea. Yli kymmenen vuotta vanha kirjallisuus tai tutkimustieto katsottiin vanhentuneeksi. Kirjalli-
suushakuja tehtiin myos valtakunnallisen sosiaaliportin internet-sivuille. Aihealueeseen liittyvia
tutkimuksia 16ytyi parhaiten Theseus-tietokannasta. Pro-gradu tutkielmia 16ytyi koulun kirjaston
tietokannasta ja internet-osoitteesta www2.uef fi.
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Opinnaytety6n tiedonhaussa muodostettin Mindmapin avulla aihealueet, joista etsittiin tutkimuk-
sia. Aihealueiden perusteella tehtiin hakusanat, joita yhdistelemalla suoritettiin hakuja yllamainit-
tuihin tietokantoihin. Hakuja ja niiden rajauksia jouduttin maarittelemaan kuhunkin tietokantaan

sopiviksi. Tiedonhaku rajattiin suomen- ja englanninkieliseen kirjallisuuteen.

Aihealue 1: lastensuojelu ja jalkihuolto
Aihealue 2: nuori aiti
Aihealue 3; vanhemmuuden tukeminen
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Tiedonhakua taydennettiin suorittamalla Theseus -tietokantaan haut sanoilla jalkihuolto ja ela-

méanhallinta. Haun avulla etsittiin tutkimuksia jalkihuollon kehittamisesta, nuorten kokemuksista

jalkihuollosta seka nuorten elamanhallinnasta jélkihuollon aikana.

Englanninkielisia tutkimuksia haettiin Ebrary, Ebsco ja Ellibs tietokannoista seka internetin Goog-

le -hakukoneen avulla. Hakusanoina kaytettin seuraavia termeja: after-care, post care, young
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mothers ja statistics of young mothers in Europe. Alla olevassa taulukossa on esiteltyna tiedon-

haun avulla [dytyneet tutkimukset

TAULUKKO 1 Aiemmat tutkimukset taulukoituna

Huotari. 2010. Omillaan toimeen tuleva aikui-
nen? Lastensuojelun jalkihuolto nuoren it-
senaistymisen tukijana.

Pro gradu -tutkielmassa tutkittiin lastensuojelun
jalkihuoltoa ja sen vaikutuksia nuorten itsenais-
tymiseen.

Tutkimuksessa selvisi, etta osalla nuorista oli
itsendistymisprosessi viela kesken. Tutkimuk-
sessa kasiteltiin myds jalkihuoltonuorten ulkois-
ta ja sisaista elamanhallintaa.

Jurvansuu. 2013. Jalkihuolto rulettaa. Jalki-
huollossa olevien nuorten osallisuuden koke-
mus koulutus- ja tydelamaan kiinnittymisessa.

Opinnaytetyd (YAMK) Kkasitteli jalkihuollossa
olevien nuorten kokemusta koulutus- ja tyo-
elamaan kiinnittymisesta.

Tutkimuksessa kay ilmi, etté jalkihuollossa ole-
vat nuoret tarvitsevat tukea koko jalkihuollon
ajan. Nuoret kokivat sosiaalityontekijan tuen
tarkeaksi asiaksi palveluiden saamiseksi

Koivisto & Puro. 2014. Ylisukupolvisuus ja so-
siaality0;Onnistumisia lastensuojelutyonarjes-
sa.

Pro gradu -tutkielmassa tutkittiin miten ylisuku-
polvisuus maarittyy lastensuojelussa.

Tutkimus osoitti, etta ylisukupolvisuus tuo omat
haasteensa lastensuojelutydhon ja sosiaaliset
ongelmat asiakkailla vaikeuttavat heidan arke-
aan.

Tutkimuksen aineistossa tuli esille sektorikes-
keisyys ja yhteistyomallin kehittaminen seka
vanhemmuuteen liittyvat haasteet.

Korhonen. 2014. Sosiaalisten ongelmien
ylisukupolvinen siirtyminen. Lastensuojelun
avohuollon sosiaalitydntekijoiden nakokulma.

Pro gradu -tutkielmassa kuvattiin ylisukupolvis-
ten ongelmien siirtymista avohuollossa tyonte-
kijoiden nakdkulmasta.

Tutkimustulosten mukaan tavallisimpia ongel-
mia jotka siirtyvat sukupolvelta toiselle ovat
mm. vakivalta ja paihteiden kaytto.
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Kosomaa-Hovatta. 2013. Jalkihuollon asiakas-
raati -Espoon jalkihuoltonuoret kokemusasian-
tuntijoina

Kehittamistyossa (YAMK), joka on pilotointi
Espoon jalkihuollolle, keréttiin asiakasraadin
kautta jalkihuollon asiakkaiden kokemuksia
saadusta palvelusta. Tarkoituksena oli pilotoida
asiakasraatitoiminta osaksi Espoon jalkihuolto-
tyota.

Asiakasraatilaiset kokivat tyoskentelyn mielek-
k&ana ja hyvana kokemuksena seké kokivat,
etta jalkihuoltonuoren aani tulee kuuluviin tal-
laisen toimintamallin kautta.

Kyllonen & Roth-Schulman. 2007. "Se on sita
itsenaistymisen  tukemista.”  Itsenaistyvien
nuorten jalkihuolto Yl&-Savossa.

Opinnaytetyo (AMK) tutki sosiaalityontekijoiden
nakemyksia 18-21- vuotiaiden jalkihuollon ti-
lanteesta. Tutkimus osoitti, ettd jalkihuolto oli
nuorille tarked. Tyontekijat toivoivat lisaa koulu-
tusta ja ohjeistusta tydhonsa.

Launamo. 2012. Nuorten vanhemmuuden tu-
keminen jélkihuollon tukiasuntotoiminnassa.

Opinnaytetyd (YAMK) selvitti jalkihuollon tu-
kiasunnoissa asuvien nuorten mielipiteita saa-
mastaan tuesta ja mita he toivovat oman van-
hemmuutensa tukemiseksi.

Launamo kehitti tydmallin, joka auttaisi tydnte-
kijoita tyoskentelyssa tukiasuntojen lapsiper-
heiden kanssa.

Tutkimuksessa selvisi, ettd nuoret tarvitsevat
tietoa ja tukea valmistautumisessa vanhem-
muuteen sekd lapsen syntyman jalkeen. Tut-
kimustulosten mukaan tyoparityoskentelya tu-
lee kehittaa.

Nyman & Silventoinen. 2014. "OLIS OUTOO,
JOS EI OLTAIS YHTEYDESSA’
Sijoitettujen nuorten kokemuksia jalkihuollosta

Opinnaytetyossa (AMK) tarkoitus on selvittaa
lastensuojelulaitokseen  sijoitettujen  nuorten
kokemuksia jalkihuollosta.

Nuoret kokivat jalkihuollon positiivisena asiana.
Tuloksissa korostui tukihenkilon merkitys jalki-
huollon prosessissa. Haastatellut toivoivat tu-
kea tyontekijoilta seka vastuuttamista omista
asioistaan.
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Raisio. 2015. "EVAITA ELAMAN REPPUUN"
ITSENAISTYVAN NUOREN TUKEMINEN JA
JALKIHUOLTO

Opinnaytetyd (AMK) on jalkihuollon kehittamis-
hanke, jonka tuloksena syntyi palvelukuvaus
itsendistymisen tukemiseen lastensuojelulai-
toksen itsendistyville nuorille ja jalkihuol-
tonuorille.

Kehittdmishankkeen tuloksena syntyi tyovali-
neitd ohjaajien tueksi. Keratty tieto koostuu
tydntekijdiden tydkokemuksista, mielipiteista ja
nakemyksista. Keskustelujen ja kokemuksen
perusteella laadittiin jalkihuollon palvelukuvaus
ja tyoskentelymalli itsendistymisen tukemiseen.

Salonen. 2014. Lastensuojelun jalkihuoltonuor-
ten kokemuksia elamanhallintataidoistaan.

Opinnaytetyd (AMK) selvitti millaiseksi nuoret
kokivat eldamanhallintataitonsa lastenkoti Suvi-
linnan tarjoamassa jalkihuollossa.

Tutkimuksen nuoret kokivat jéalkihuollon tuke-
neen heitd kaytannon asioissa ja itsenaistymi-
sessa.

Saukko. 2008. "Se tosiaan vaihtelee....se ela-
mankulku”: lastensuojelun jalkihuolto ja palve-
lut Y1a- Pirkanmaan seutukunnassa.

Pro-gradu tutki jalkihuollon palvelujen kehitté-
mismahdollisuutta ja sijaishuollon vaikuttavuut-
ta jalkihuollossa.

Tutkimuksesta kavi ilmi, ettad selkeitd ohjeita
jalkihuollon toteuttamiseen ei ollut. Tydntekijat
toivoivat ohjeistusta tydn tekemiseen seka lisaa
koulutusta.

Toérronen & Vauhkonen. 2013. Itsenéistyminen
elamanvaiheena. Osallistava vertaistutkimus
sijaishuollosta itsenaistyvien nuorten hyvin-
voinnista.

Tutkimusjulkaisu, joka on tehty SOS-lapsikylan
kanssa yhteistydssa. Tutkimuksen tavoitteena
oli kartoittaa nuorten kokemuksia sijaishuollos-
ta ja sen jalkeisesta ajasta.

Tutkimustulosten mukaan nuoret kokivat palve-
lurakenteen rikkonaisena. Heilla oli tarve lahei-
selle aikuiselle.

A Council of Europe Strategy for the Rights of
the Child 2012-2015

Euroopan neuvoston lastenoikeuksien strategia
2012-2015

Strategia antaa linjausohjausta ja tukee jasen-
maita toteuttamaan YK:n ja EU:n standardeja,
ohjaa edistavaan ja kokonaisvaltaiseen lahes-
tymistapaan lasten oikeuksiin ja auttaa tunnis-
tamaan mittareita joilla voidaan havaita vanho-
ja ja uusia haasteita talla saralla.
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A Council of Europe. Rights of Children in In-
stitutions. Report on the implementation of the
Council  of  Europe  Recommendation
Rec(2005)5 on the rights of children living in
residential institutions

Euroopan neuvoston raportti Euroopan neu-
voston lasten oikeudet laitoksissa -suositusten
toteutumisesta.

Raportissa korostetaan lasten oikeutta arvos-
tavaan ja asianmukaiseen tukeen jalkihuoltoon
siirryttdessa. Euroopan neuvoston jasenmaissa
on kaytdssa monia tarkeitd jalkihuollon ele-
mentteja, mutta nahtavissa on ettd jalkihuollon
yksil6llinen suunnitteleminen ei toteudu.

Chase, Knight & Warwick. 2008. Supporting
Young Parents : Pregnancy and Parenthood
among Young People from Care Chase

Nuorten vanhempien tukeminen: Raskaus ja
vanhemmuus huostaanotettujen nuorten kes-
kuudessa.

Kirjassa kaydaan lapi erilaisia tukemisen malle-
ja, joiden avulla nuoria vanhempia voidaan tu-
kea kohti onnistunutta vanhemmuutta.

Corlyon & McGuire. 2012. Pregnancy and
Parenthood : The Views and Experiences of
Young People in Public Care

Raskaus ja vanhemmuus: Sijoitettujen nuorten
ihmisten ajatuksia ja kokemuksia.

Tutkimuksessa tutkitaan vanhemmaksi tai ras-
kaaksi kodin ulkopuolisen sijoituksen aikana,
tai heti sijoituksen jalkeen tulleita nuoria naisia
sekd heidan kokemuksiaan ja valmiuksiaan
vanhemmuuteen. Lisaksi tutkitaan naiden ai-
tien saamaa tukea aidiksi tulemisen jalkeen.

Donati, Fronteira, Gissler, Karro, Moreau &
Part. 2013. Teenage pregnancies in the Euro-
pean Union in the context of legislation and
youth sexual and reproductive health services.

Tarton yliopiston ja Tarton yliopistollisen sai-
raalan tutkimus: Teiniraskaudet Euroopan
Unionissa kontekstissa lainsaadantd, nuorten
seksuaali- ja terveyspalvelut.

Tutkimuksessa mukaan teiniraskauksien maa-
ra EU:n jasenmaiden alueella on vahentynyt
vuoden 2001 jalkeen. Tutkimuksen mukaan
raskauksien maara saadaan vahenemaan enti-
sestaan kun yhteiset standardoidut ohjeistukset
saadaan kayttoon aborttikaytantdjen ja nuorten
seksuaalikasvatuksen suhteen.

Unicef. 2001. A League table of teenage births
in rich nations.

Teiniraskaudet rikkaissa hyvinvointivaltioissa.

Tutkimuksesta kay ilmi 28 OECD-maan teini-
raskaustilastot, nuorten seksuaalikayttaytymi-
sen eroavaisuudet maittain seka teiniraskauk-
sien vahenemiseen auttavat tekijat.

Jalkihuollosta on tehty aikaisempia tutkimuksia eri jarjestdjen tutkimus- ja kehittdmishankkeiden

seka projektien yhteydessa. Lisaksi on tehty jalkihuoltoa koskevia opinnéytetéité ja Pro-gradu-

30



tutkielmia. Launamon opinnaytetyon "Nuorten vanhemmuuden tukeminen jalkihuollon tukiasunto-
toiminnassa” tavoitteena oli selvittaa jalkihuollon tukiasunnoissa asuvien nuorten mielipiteita lap-
sen syntyman jalkeen. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd nuorten mielipiteitd heidén saa-
mastaan tuesta ja mita he toivoivat oman vanhemmuutensa tukemiseksi. Launamo pyrki kehitté-
méaan tydmallin, joka auttaisi tyontekijoita tydskentelemaan tukiasuntojen lapsiperheiden kanssa.
Launamon tutkimuksen mukaan nuoret tarvitsivat tietoa ja tukea valmistautumisessa vanhem-

muuteen seka selviytymiseen tukiasuntotoiminnassa. (Launamo, 2012.)

Jalkihuoltonuorten kokemuksia jalkihuollosta on tutkittu seka tyontekijan etta asiakkaiden nako-
kulmasta. Suuri osa aikaisemmista jalkihuoltoa koskevista tutkimuksista kasittelee tyontekijoiden
nakemyksia ja kokemuksia jalkihuollosta. Nuorten kasityksia jalkihuollosta ovat tutkineet Kajanoja
2011; Laitinen 2009; Ainasoja, Mykkanen & Tikkanen 2008 ja Salonen 2014. 2000-luvun opinnay-
tetdissa ja Pro-gradu- tutkielmissa on tutkittu jalkihuollon nykytilannetta ja tulevaisuuden haasteita
seka jalkihuollossa olevien nuorten itsendistymistd ja elamanhallintaa (Varho-Soininen 2003;
Huotari 2010).

Yhteiskunnallisesti huolta aiheuttaa jalkihuollon jaanti vahaiselle huomiolle seka lastensuojelu-
asiakkuuksien ylisukupolvisuus (Heino & Johnson 2010, 66). Ylisukupolvisuudella tarkoitetaan
sitd, ettd jalkihuollon asiakkaiden lapsista saattaa tulla aikanaan lastensuojelun asiakkaita.
Ylisukupolvisuutta on tutkittu Pro-gradu tutkielmissa; miten ylisukupolvisuus maarittyy lastensuo-
jelussa ja millaisin keinoin sosiaalitydntekijat voivat ongelmiin vaikuttaa (Koivisto & Puro 2014;
Korhonen 2014).

Oulun kaupungin jalkihuoltoa on tutkittu muun muassa "Jalkihuolto rulettaa” -opinnéytetydssa.
Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa jalkinuollossa olevien nuorten kokemuksia koulutus- ja
tyoelamaan kiinnittymisessa. (Jurvansuu 2013.) Jurvansuun tutkimuksen mukaan jalkihuollossa
olevat nuoret tarvitsevat tukea koko jalkihuollon ajan. Hanen mukaansa nuoret kokivat sosiaali-
tyontekijan tuen tarkeaksi asiaksi palveluiden saamiseksi. Jurvansuun opinnaytetyo on Ioydetyis-
ta tiedonhaun tutkimuksista ainoa jalkihuoltoa koskeva tutkimus, jossa on kaytetty Bikva-

menetelmaa (em. 12).

Jalkihuollosta tehdyt aikaisemmat tutkimukset, jotka tassa opinnédytetydssa on nostettu esille
osoittavat, etta jalkihuollosta saatu tuki on tarkeda nuorille (Jurvansuu 2013; Kyllénen & Roth-

Schulman 2007; Nyman & Silventoinen 2014; Salonen 2014). Aikaisempien tutkimusten mukaan
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nuoret tarvitsevat yksildllista ja kokonaisvaltaista tukea (Jurvansuu 2013; Launamo 2012; Nyman
& Silventoinen 2014; Kosomaa-Hovatta 2013; Torronen & Vauhkonen 2013). Kritiikin kohteeksi
tutkimuksissa nousee resurssivaje, sosiaalitydntekijan vaihtuvuus ja yhteistyd ongelmat (Koivisto
& Puro 2014; Saukko 2008; Térronen & Vauhkonen 2013). Tutkimuksissa on keskitytty jalkihuol-
lon palveluiden kehittdmiseen ja itsenaistyviin nuoriin (Huotari 2010; Launamo 2012; Koivisto &
Puro 2014; Raisio 2015).

Opinnaytetyon tiedonhaun tulosten perusteella jalkihuollon nuorista aideista ei ole tehty tutkimus-
ta kotimaassa. Yleisesti aitiytta koskevia tutkimuksia l0ytyy 2000-luvulta useita. Muun muassa
Kelha on tutkinut ian merkitysta aitiyteen. Erilaisessa elamantilanteissa olevien aitien tarpeet ja
toiveet vaihtelevat, johon sosiaalisilla lahtokohdilla on merkitys. Yksiloina huomioiduksi tuleminen
toteutuu paremmin mediassa kuin viranomaisten puheissa. (Kelha 2009, 53.)

Ulkomaisia tutkimuksia lapi kaytaessa havaittiin, etta suurin osa nuoriin vanhempiin kohdistuvista
tutkimuksista keskittyivat siihen, miten nuorten raskauksien maara saataisiin vahenemaan tai
raskauteen johtaneisiin syihin. Suurin osa tutkimuksista keskittyi nuoriin diteihin. Ulkomaisten tut-
kimusten tutkimuskysymyksissa keskityttiin seuraaviin teemoihin: seksuaalivalistuksen riittavyys
ja oikea-aikaisuus, ehkaisyvalineiden saatavuus ja luotettavuus, sosioekonomiset- ja kulttuuriset
taustatekijat seka alkoholin ja huumeidenkéyton vaikutukset. (Ks. Chase, Knight & Warwick
2008; Donati, Fronteira, Gissler, Karro, Moreau & Part 2013; Unicef 2001.) Yleisesti ottaen hyvin
harvassa olivat ne lahteet, joissa olisi nuoren vanhemman raskausaika ja vanhemmuuden tuke-
minen ollut keskeisena teemana. Kotimaisia ja ulkomaisia tutkimuksia, opinnaytetéita ja artikkelei-

ta kaydaan lapi tarkemmin kasiteltdessa taméan opinnaytetyon tutkimustuloksia.

4.4  Jélkihuollon kehittamishankkeet

Aiemman tutkimuksen ja kirjallisuuden lisaksi perehdyttiin jalkihuollon kehittdmishankkeisiin. Tie-
toa hankkeista etsittiin Google -hakukoneen avulla. Erityishuoltojarjestojen liitto (Ehja ry) on to-
teuttanut "Ajelehtimisesta sitoutumiseen” -projektin yhteisty6ssa Vantaan sosiaalitoimen kanssa
vuosina 2003-2006. Projektin tarkoituksena oli vastata jalkihuollon tarpeisiin. Projektista syntyi
toimintamalli nuorten tuettuun asumiseen Vantaalle. (Lyijynen & Kokko 2006, viitattu 2.2.2015.)
Etela- Karjalan lastensuojelun kehittamishankkeen (2006- 2008) tavoitteena oli kehittaa jalkihuol-

32



toa asiakaslahtoiseksi. Hankkeesta syntyi toimintamalli itsendistyville nuorille, jotka siirtyvat las-
tensuojelusta jalkihuollon pariin (Romppainen 2008, viitattu 13.3.2014). Romppaisen aineiston
mukaan tyontekijoiden ja nuorten valisella hyvalla vuorovaikutussuhteella on merkitys jalkihuollon

onnistumisen kannalta.

Voikukkia -projektin tavoitteena vuosina 2006-2009 oli kehittaa ja testata vertaistukimenetelmaa
seka kouluttaa ohjaajia. Projektista syntyi opas jalkihuollossa olevien nuorten vanhemmille seka
ohjaajan opas (Kivinen 2009). Projekti sai jatkoa verkostohankkeen muodossa vuosina 2010-
2012. Voikukkia- verkostohankkeen tavoitteena oli mm. vertaistukimenetelmien levittdminen ja
juurruttaminen sosiaalityon valineena seka alueellisten ohjaajaverkostojen perustaminen ja tuke-
minen. Taman projektin myota luotiin séhkoinen materiaali seka paivitettiin ohjaajan opasta. Talle
projektille Raha- automaattiyhdistys (RAY) ehdotti jatkoa vuosille 2012- 2015. Uusina tavoitteina
on vanhempien aanen, toiveiden ja tarpeiden esiin nostaminen ja alueverkostojen perustaminen
ja yllapidon tukeminen. Projektin tarkoituksena on tehda tutuksi kaytannonlaheista menetelmaa
huostaanotettujen lasten vanhempien tukemiseksi. Tavoitteena on ottaa menetelma kayttdon ja
saada se yhdeksi lastensuojelun sosiaalityon perustyokaluista. (Suomen kasvatus- ja perheneu-
vontaliitto 2014, viitattu 4.2.2015.) Taman projektin tavoitteet toteutuessaan mahdollistaisivat oh-

jaajien koulutuksen ja alueverkostojen yllapitamisen seka vertaistukimenetelmien kehittamisen.

Oulun seudun lastensuojelun kehittdmisyksikkd -hanke 2009 tuotoksena tuotettiin opas lasten-
suojelun tydntekijdille. Oppaan tarkoituksena oli antaa tyontekijoille tydvalineita, joilla tukea lasten
ja nuorten valmiuksia selviytya arkipaivasta jalkinuollon paattymisen jalkeen. Opas antaa tietoa/
ja nakdkulmia jalkihuollon eri osa-alueista nuoren osallisuuden tukemisessa. Opas kuvaa jalki-
huollon kaytantoa eli mité jalkihuoltoprosessi pitaa sisallaan. Oppaassa kasitelladn muun muassa
jalkihuollon nuorten tukitoimia, itsenaistyvien nuorten tukiverkoston kartoittamista ja jalkihuollon
eri vaiheita. Nama vaiheet ovat valmisteluvaihe, siitymavaihe, jalkihuollon tydskentelyvaihe ja
jalkihuollon paattaminen. (Oulun seudun lastensuojelun kehittdmisyksikko -hanke 2009, viitattu
23.3.2015.)

Vuosina 2007-2009 Oulun kaupunki toteutti Oulun seudun lastensuojelun kehittamisyksikko -
hankkeen. Hankkeen tuloksena syntyi lastensuojelun kehittamisyksikko, jonka tavoitteena on to-
teuttaa moniammatillista lastensuojelun kehittamistyéta. (Oulun kaupunki 2015c, viitattu 9.8.2015)
Osana hanketta jalkihuollon teemaryhma tuotti oppaan ohjeistukseksi lastensuojelun jalkihuoltoon
(Oulun seudun lastensuojelun kehittdmisyksikké -hanke 2009, 3, viitattu 23.3.2015).

33



Oulun kaupunki toteuttaa Pohjois-Suomen Lasten Kaste -hankkeessa Oulun seutukaari -
osahankkeen vuosina 2014-2016. Hankkeen tavoitteena on kehittaa lasten, nuorten ja lapsiper-
heiden palveluita asiakaslahtdisind palvelukokonaisuuksina. Hankkeen on tarkoitus osaltaan vas-
tata Oulun palvelumalli 2020:ss& maariteltyihin lasten ja nuorten palveluiden kehittdmisen paino-
pisteisiin. Lasta on tarkoitus tukea ennaltaehkaisevilld peruspalveluilla lasten kasvu- ja kehitys-
ymparistoissa. Lastensuojelun tyoprosessien lapinakyvyytta on tarkoitus kehittaa ja asiakkaan
osallisuus varmistaa. (Oulun kaupunki 20154, viitattu 9.8.2015)

Auta Lasta ry, Vuolle Setlementti ry ja Oulun kaupungin perhehoito toteuttavat vuosina 2015-
2017 Veturointi -hankkeen, jonka tarkoituksena on tukea lastensuojelun jalkihuoltoon siirtyvan tai
jalkihuollossa jo olevan nuoren itsenaistymista ja vahvistaa osallisuutta sekd omassa elaméassa
etta yhteiskunnassa. Hankkeessa hyodynnetaan kokemusasiantuntijoita (Vetureita), jotka ovat
itse jalkihuollossa olleita nuoria aikuisia. (Auta lasta ry 2015, viitattu 9.8.2015)
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5 JALKIHUOLTOPROSESSIN KEHITTAMINEN

Opinnaytetyon tutkimuksen tavoitteena oli Oulun kaupungin lastensuojelun jalkihuollon palvelu-
prosessin asiakaslahtoinen kehittaminen. Opinndytetyon tutkimuksen tarkoituksena oli tuottaa
tietoa jalkihuollon palveluprosessista asiakkaiden nakokulmasta. Lisaksi tarkoituksena oli tuottaa
nuorten aitien, tyontekijoiden ja esimiesten kanssa opas Oulun alueen palveluista nuorille aideille.
Tutkimustulokset vastaavat tutkimusongelmiin; Millaisia kokemuksia ja nakemyksia haastatelluilla
on jalkihuollon palveluista? Miten heidan mielestaan jalkihuoltoa tulee kehitta@?" Tietoa on keratty
myo0s jalkihuollon tyontekijoilta ja esimiehilta Bikva- asiakaslahtoisen arviointimallin mukaisesti.

5.1 Tutkimusmenetelmana laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus

Opinnaytetyon tutkimuksessa on kaytetty laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta. L&htokohtana
laadullisessa tutkimuksessa on todellisen elamén kuvaaminen, joka on moninaista. Tavoitteena
on pyrkia tutkimaan asiaa mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara
2009, 161.)

Laadullinen tutkimus on tutkimustyypiltddn empiiristd. Laadullisessa tutkimuksessa tarkastellaan
aineistoa ja argumentoidaan empiirisen analyysin tavoin. Laadullinen tutkimus néahdaan kokonai-
suutena, jossa aineiston keraamista ja analyysia ei voida erottaa toisistaan. Yleisimmat tiedonke-
ruunmenetelmat laadullisessa tutkimuksessa ovat haastattelu, havainnointi, kysely ja tieto, joka
perustuu erilaisiin dokumentteihin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 22, 68, 71.)

Tiedonkeruumallina Bikva on kvalitatiivisesti suuntautunut. Krogstupin mukaan malli pystyy pu-
reutumaan asiaan syvallisesti seka auttaa tekemaan vaihtelevia, mutta myos yksityiskohtaisia ja
kokonaisvaltaisia analyyseja. Analyysien avulla pystytaan lisaamaan ymmarrysta siita, miten ar-
viointiin osallistuvat ymmartavat oman tilanteensa ja tulkitsevat sita. (Krogstrup 2004, 12.)
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5.2 Bikva - asiakaslahtoinen arviointimalli

Bikva on Tanskalaisen Hanne Katherine Krogstrupin kehittdma asiakasléht6inen arviointimalli.
Bikva tulee sanoista "Brugerinddragelse | Kvalitetsvurdering” eli "asiakkaiden osallisuus laadun-
varmistajina”. Ajatuksena menetelmassa on ottaa asiakkaat mukaan arviointiin ja luoda yhteys
julkisen intervention ja asiakkaiden ongelmien ymmartamisen valille. Malli kehitettiin sosiaalipsy-
kiatrian alalle Tanskassa, mutta sitd on kéytetty paljon myGs sosiaalityon eri alueilla. Bikva-malli
kehitettiin vuonna 1996/1997. (Krogstrup 2004, 7.)

Krogstrupin mukaan Bikva — mallissa asiakkailla on keskeinen rooli. Kysymykset maaritellaan
heidan omien kriteeriensa perusteella. Mallissa perustellaan asiakkaiden osallistamista silla, etta
heilla on tietoa, josta voi olla hyotya kehitettaessa julkista sektoria. Julkinen sektori saa myos tie-
toa asiakkaiden tulevaisuuden vaatimuksista kaymalla vuoropuhelua heidan kanssaan. Bikva —
mallissa julkisen sektorin on mahdollista saada asiakkailta myos sellaista tietoa, josta eivat tyon-
tekijat, johtajat tai poliittiset paattajat ole tietoisia. (em. 7-8.)

Bikvan periaatteena on tavoittaa asiakkaat, tyontekijat, esimiestaso ja poliittiset paattajat. Bikva
on yksi tapa uudistaa tyokaytantoja ja kaynnistaa kriittista reflektointia. Bikva -mallissa asiakas-
lahtoisyys ja asiakkaiden osallisuus palvelujen kehittdmisesséa, suunnittelussa ja arvioinnissa ovat
keskiossa. (Hognabba 2008, 5.) Asiakkaat laitetaan arvioinnissa erityisasemaan, jotta voidaan
tasata asiakkaan ja jarjestelman epéatasapaino. Mallissa arviointiprosessin suunta on alhaalta
yléspéin. Mallin odotetaan my6s voivan vaikuttaa menetelmien kehittdmiseen, koska prosessi on

oppimislahtéinen. (Krogstrup 2004, 15.)

Bikva on neliportainen malli, jossa tiedonkeruu alkaa asiakkaiden avoimella ryhmahaastattelulla.
Joissakin tapauksissa myos asiakkaan yksilohaastattelu on suositeltavaa ja perusteltua. Paata-
voitteena mallin kaytossa on oppiminen ja kehittyminen. Bikva — mallin ryhmahaastattelussa asi-
akkaat arvioivat tyota omien kokemustensa perusteella, omin sanoin ja kuvauksin. Ja maarittele-
vat siten arvioinnin ongelmat. Taman jalkeen asiakkaan kertomukset viedaan eteenpain, esitel-
laan sidosryhmille eli tyontekijoille, johtajille ja poliittisille paattajille. He arvioivat esiin tulleet asiat
ja ongelmat seka kasittelevat asiakkaiden myonteista ja kielteista kritiikkia. Vuoropuhelu ja arvi-
ointi tyosta ovat jatkuvaa, joten arviointia seuraa toiminta. (em. 11, 14 -15.)
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Opinnaytetyssa on hyddynnetty Bikva — asiakaslahtdista arviointimallia, opinnaytetyon konteks-

tisidonnaisen tiedon tuottamisessa. (Liite 1)

5.3 Nuorten ditien ryhmahaastattelu ja aineiston analyysi

Nuorten aitien ryhmahaastattelun tavoitteena oli tuottaa tietoa jalkihuollon raskaana olevien tai jo
lapsen saaneiden nuorten aitien kokemuksista ja nakemyksistéd Oulun kaupungin jalkihuollon pal-
veluista ja niiden kehittamisesta. Tarkoituksena oli kerata tietoa yksilo- ja ryhmahaastatteluilla
mahdollisimman monelta jalkihuollon odottavalta tai lapsen saaneelta nuorelta aidilta.

Opinnaytetyon aineisto kerattiin Bikva — asiakaslahtoisen arviointimallin mukaisesti. Haastattelut
aloitettiin asiakkaiden avoimella ryhmahaastattelulla. Haastatteluun osallistui yhteensa kaksi
nuorta aitia, jotka kuuluivat Oulun kaupungin jalkihuollon palveluiden piiriin. Haastateltavat valikoi-
tuivat vapaaehtoisuuden pohjalta.

Nuorille dideille laadittiin kirje, jossa heita pyydettiin osallistumaan haastatteluun. Ennen kirjeen
lahettamista asiakkaille, Oulun sosiaalitoimen jalkihuollon tydtiimiltd pyydettiin korjausehdotuksia
kirjeeseen ja se viimeisteltiin ehdotusten pohjalta. Kirjeessa kerrottiin Bikva -menetelmasta ja to-
teutettavasta haastattelusta. Kirjeet toimitettiin nuorille dideille jalkihuollon tydntekijdiden valityk-

sella.

Toinen haastateltava lahetti suostumuksensa haastatteluun postitse ja toinen nuori tavoitettiin
sosiaalitoimen jarjestaman nuorille aideille suunnatun ryhmatoiminnan kautta. Yhteyshenkilona
kehittdmistyon tekijéiden ja asiakkaiden valilla toimi yksi jalkihuollon sosiaaliohjaajista. Haastatte-

luihin suostuneiden nuorten kanssa sovittiin haastatteluaika puhelimitse.
Ennen nuorille aideille toteutettua haastattelua opinnaytetyon tyoryhma harjoitteli Bikva -mallin
mukaisen haastattelun tekemista Kempeleen Mannerheimin lastensuojeluliiton perhekahvilan

kavijoiden kanssa toukokuun 2014 lopussa Kempeleessa.

Tuomen ja Sarajarven mukaan ideana haastattelu on hyvin yksinkertainen. Kun halutaan tietaa,
miksi ihminen tekee niin kuin tekee tai mité ihminen ajattelee, on yksinkertaisesti jarkevinta kysya
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hanelté itseltdan. Haastattelun etuna on sen joustavuus. Kysymys voidaan toistaa haastateltaval-
le, oikaista vaarinkasitys ja selventaa kaytettya ilmausta. Kysymykset voidaan esittaa siina jarjes-
tyksessé, kuin tutkija katsoo aiheelliseksi. Haastattelussa on kaikkein térkeintd saada mahdolli-
simman paljon tietoa halutusta asiasta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 72 -73.) Bikva — asiakaslahtdi-
sen arviointimallin haastatteluissa asiakkaat pohtivat ja perustelevat, mitd myonteisia ja kielteisia
asioita he kokevat. Tuloksena ryhmahaastattelusta saadaan tietoa kokemuksista ja subjektiivisia

laatuarviointeja. (Krogstrup 2004,15.)

Haastattelu toteutettiin nuorille dideille heidan toiveensa pohjalta Oulun keskustassa sijaitsevassa
kahvilassa syyskuussa 2014. Haastattelun aluksi haastateltaville kerrottiin opinnaytetyon salas-
sapitokaytantd seka sovittiin haastattelun nauhoittamisesta. Haastateltaville kerrottiin, ettd haas-
tattelusta nauhoitetut aanitteet tuhotaan kun opinnaytetyo on julkaistu ja etta haastattelusta litte-
roidussa aineistossa tai valmiissa opinnaytetyossa ei tule ilmi haastateltujen henkilGllisyys.

Haastattelu aloitettiin Bikva -mallin mukaisesti paakysymyksella:

Millaisia palveluja jalkihuollon piirissa olevat nuoret aidit tai raskaana olevat tarvitsevat
jalkihuollon aikana?

Nauhoitettua haastatteluaineistoa kertyi yhteensa puolitoista tuntia. Haastattelun ilmapiiri pyrittiin
pitamaan leppoisana ja haastattelukieli oli puhekielta. Turhia sivistyssanoja ja sosiaalialan am-

mattisanastoa pyrittiin valttdmaan.

Ryhmahaastattelua voidaan pitda vapaamuotoisena keskusteluna. Siina haastateltavat kommen-
toivat esille tulevia asioita spontaanisti, tekevat huomioita ja tuottavat monipuolisesti tietoa tutkit-
tavasta asiasta. Ryhmahaastattelussa haastattelija puhuu haastateltaville yhtaaikaisesti ja saat-
taa suunnata myds yksittaisia kysymyksia yksittaisille ryhman jasenille. (Hirsijarvi & Hurme 2001,
61.) Metsamuurosen (2006, 239) mukaan ryhmahaastattelu voidaan tehdda myos ei-
strukturoituna, eli avoimena haastatteluna. Avointa haastattelua kutsutaan myds vapaaksi, sy-
vaksi tai informaaliseksi haastatteluksi. Avoin haastattelu on lahella keskustelua, jossa haastatte-
lija ei valttamatta ohjaile keskustelua. Tavallisesti haastattelija jasentaa runsasta keskustelumate-
riaalia jalkikateen. Avoin haastattelu on sopiva silloin kuin haastateltavia on vahan ja aihe on ar-

kaluontoinen.

38



Asiakkaiden ryhmahaastattelun litteroinnista, eli sanasta sanaan tallenteelta kirjoitettua laadullista
aineistoa syntyi 31 sivua. Litteroinnin jalkeen aineisto analysoitiin. Opinnaytetyon tutkimuksessa
kéytetty aineiston analyysiprosessi on induktiivinen, eli aineistolahtéinen. Tuomen ja Sarajarven
mukaan aineistolahtdisessa analyysissa tutkimusaineistosta pyritaan luomaan teoreettinen koko-
naisuus. Aineistolahtdinen tutkimus on haastava toteuttaa jo sen vuoksi, ettd ajatus havaintojen
teoriapitoisuudesta on periaate, joka on yleisesti hyvaksytty. Onkin erityisen tarkeaa, etté tutkija
kontrolloi, etta analyysi tapahtuu aineiston tiedonantajien ehdoilla eika tutkijan omien ennakkoluu-
lojen saattelemana. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95 -96, 110.)

Aineistosta on analysoitu se mika on selvasti dokumentoitu. Piilossa olevia viesteja ei analysoitu,
koska se ei ole Bikva -asiakaslahtoisen arviointimallin mukaista. (ks. Hoitotiede Vol. 11, no 1/99,
4.) Bikva -asiakaslahtoisessa arviointimallissa tavoitteena on, ettei arvioija tuo materiaaliin mu-
kaan omia arvolatauksiaan, tata kutsutaan arvovapaaksi prosessiksi. Prosessin lahtokohtana on
se puhe, jota osalliset ovat tuottaneet seka ne merkitykset ja tulkinnat, joita he sille ovat antaneet.
(Hégnabba 2008, 12.)

Tuomen ja Sarajarven (2009, 100) mukaan aineiston analyysissa on myGds kyse keksimisen logii-
kasta. Siina ei ole olemassa mitadan opittavissa olevia sdantoja tai metodia, joka oikein kaytettyna
itsessaan tuottaisi viisaita ajatuksia. Yleistden voidaankin todeta, etté ei ole olemassa tieteellista
metodia, joka takaisi menestyksen totuuden etsimisessa. Tutkijan on itsensa tuotava viisaus ana-

lyysiinsa.

Nuorten haastatteluaineisto luettiin 1api useaan kertaan. Tekstista etsittiin tutkimuskysymykseen
vastaavat ilmaisut ja ne alleviivattiin. Aineistoa kaytiin Iapi niin useasti, etta uusia ilmaisuja ei
enaa noussut esille. (ks. Kyngas & Vanhanen 2011, 5.) Alleviivatut ilmaisut listattiin erilliselle kon-
septille. Tata sisallonanalyysia kutsutaan aineiston pelkistamiseksi, eli redusoinniksi. (ks. Tuomi &
Sarajarvi, 109.) Sisallon analyysissa analyysiyksikkona kaytettiin lausetta, lauseen osaa tai aja-
tuskokonaisuutta. Tama on mahdollista, kun kyseessa on keskustelu (em. 110).

llmaisut klusteroitiin, eli ryhmiteltiin neljdan luokkaan. Luokat nimettiin tutkittavan ilmion ominai-
suuden mukaan: Asiakkaan tuen tarve, tiedon saaminen, opas ja neuvolan toimintaan liittyvat
asiat. (ks. em. 110.) Haastatteluaineiston analysoinnin jalkeen aineisto (LIITE 4) lahetettiin haas-
tatelluille nuorille dideille sahkdpostitse kommentoitavaksi. Molemmat haastatellut olivat sita miel-

ta, ettd heidan ajatuksensa nuorten aitien jalkihuollon palveluiden kehittamisesté oli ymmarretty
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oikein. Haastatellut antoivat valtuutuksen vieda tulokset Bikva-asiakaslahtoisen arviointimallin

mukaisesti tyontekijatasolle.

Haastatteluaineisto sisalsi neuvolatoimintaan liittyvia kehittamistarpeita, jotka eriteltin omaksi
aineistoksi. Neuvolatoiminnan kehittamiseen liittyvaa aineistoa ei kaytetty jalkihuollon kehittami-

seen. Tama aineisto annettiin jalkihuollon ohjaajan kautta neuvolan tydntekijdille.

5.4 Tyontekijoiden ryhmahaastattelu ja aineiston analyysi

Bikva — asiakaslahtoisen arviointimallin mukaisesti siirryttiin tyontekijatason haastatteluun. Tyon-
tekijoiden ryhmahaastattelun tavoitteena oli tyostaa nuorten aitien haastatteluaineiston tutkimus-
tulokset (LIITE 4) tyontekijoiden nakokulman kautta. Tarkoituksena oli etsia uusia toimintatapoja
tai ratkaisuja asiakkaan esille tuomiin ongelmiin. Talla tavoin tyontekijoiden oli mahdollista kehit-
taa tyotaan asiakkaiden mielipiteet huomioon ottaen. Tyontekijat saivat tietoa nuorten aitien haas-
tatteluaineistosta, mitka asiat olivat heille tarkeita ja mihin asioihin tyontekijoiden olisi tarkea pa-
nostaa asiakastydskentelyssa. Tyopajamenetelmalla toteutetussa haastattelussa tyontekijoilla oli

mahdollisuus pohtia omia ja organisaation tydtapoja ja toimintoja.

Tydntekijoille suunnattuun ryhmahaastatteluun osallistui yhteensa nelja jalkihuollon- ja tilannear-
viotiimin tydntekijaa. Krogstrupin mukaan kenttatyontekijat haastatellaan, ei avoimien kysymysten
kautta, vaan lahtokohtaisesti haastatteluohjeen kautta, joka on asiakashaastattelujen perusteella
laadittu. Asiakkaiden ryhmahaastatteluista saatu tieto esitellaén kenttatydntekijdille ja tarkoitus on
kenttatyontekijoiden ryhmahaastattelussa pohtia, miten asiakkaat kokevat tydntekijéiden toiminta-
tavat ja kaytannot. Tyontekij6itad osallistavassa vaiheessa paéapaino on, etta tyontekijat pohtivat

omaa toimintaansa. (Krogstrup 2004, 15, 21.)

Tyontekijoiden ryhmahaastattelu toteutettiin tydpajamenetelmalld lokakuussa 2014 Oulun sosiaa-
litoimen tiloissa. TyOntekijat jaettiin kahteen tyopajaan ja he tyoskentelivat asiakkaiden haastatte-
luaineiston analyysin pohjalta muodostuneiden teemojen mukaan: asiakkaan tuen tarve ja tiedon

saaminen.
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Ryhmahaastattelun alussa Bikva - asiakaslahtdinen arviointimalli kaytiin 1&pi lyhyesti, samoin tut-
kimuksen salassapitokdytanndt seka aineiston tuhoamiskaytantd. Haastattelun aluksi kerrottiin

opinnaytetydn tutkimuskysymys, joka oli esitetty nuorille.

Bikva -asiakaslahtdisen arviointimallin jatkotydskentelyssa tydntekijat miettivat valittomia toimin-
tamalleja asiakkaiden ongelmiin. Myéhemmin tapahtuu myds pohdintaa ja arviointia heidan
omasta toiminnastaan, joka voi johtaa johonkin uuteen tai harkitumpaan kaytantoon. (Krogstrup
2004, 22.)

Esimerkki opinnaytetyon henkilokohtaisesta haastatteluohjeesta:

Nuoret kokivat tarpeelliseksi, etté tyontekijan kanssa selvennettaisiin, millaisista asioista
oman lapsen lastensuojeluasiakkuus alkaa? Nuori on mieluummin iiman taloudellista ja
henkista toimintaa ja tukea, jos se johtaa asiakkuuteen.

— Mista se mielestasi johtuu? Mita talle asialle voi mielestasi tehda?

Kolmas teema, oppaan teko, kasiteltiin yhteisesti haastatteluun osallistuneiden tydntekijéiden
kanssa tydpajojen jalkeen. Haastattelusta nauhoitettu aineisto litteroitiin 61. liuskaksi tekstia.
Tydntekijoiden haastatteluaineisto analysoitiin aineiston analysoinnin periaattein kuten kohdassa
5.3 Nuorten aitien ryhmahaastattelu ja aineiston analyysi on kuvattu. Aineisto ryhmiteltiin kuuteen
luokkaan: asiakkuuden prosessikuvaus, asiakkaan ja tyontekijan valinen suhde, lastensuojelun
jalkihuollon ja neuvolan valinen yhteistyo, ryhmatoiminta, tyontekijoiden kokemat haasteet (ra-
kenne, resurssit ja tyotavat) seka opas. Luokittelun tulokset lahetettiin tyontekijoille kommentoita-
vaksi (LITE 5). Tulokset esitellaan taulukossa, jossa on rinnakkain asiakkaan ilmaisu ja tyonteki-
jan vastine. Esimerkki alla olevassa taulukossa (TAULUKKO 2). Tyontekijat eivat kommentoineet
tai tehneet muutosehdotuksia, joten luokitellut tulokset vietin esimiestasolle Bikva -

asiakaslahtoisen arviointimallin mukaisesti.

TAULUKKO 2 Tybntekijoiden ja asiakkaiden haastatteluaineisto ryhmiteltiin ja analysoinnin jél-
keen tuloksista muodostettiin taulukko

ASIAKKAAT TYONTEKIJAT
— Selvennettaisiin, millaisista asioista oman lap- | — Kertoa/ selventda, mita lastensuojelun asiakkuus

sen |astensuoje|uasiakkuus alkaa? tarkoittaa, niin etta asiakaskin ymmértéé
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5.5 Esimiesten haastattelu ja aineiston analyysi

Opinnaytety0ssa Bikva -asiakaslahtoisen arviointimallin mukaisesti kolmas vaihe oli esimiestason
haastattelu. Haastattelun tavoitteena oli tyostaa asiakas- ja tyontekijatasolta tuotetut tutkimustu-
lokset esimiesnakokulman kautta. Tarkoituksena oli tulosten perusteella etsia uusia linjauksia ja

toimintamuotoja seka kehittaa jalkihuoltoa asiakaslahtoisesti.

Krogstrupin mukaan haastateltavat esimiehet valitaan tyontekijoiden esiin nostamien haasteiden
perusteella. Esimiesten sitoutuminen on tarkeaa mallin toteutumiseksi. Esimiehilta/johtajilta saa-
dut tiedot kerataan, kasitellaan ja jarjestelldan. Haastatteluohjeet laaditaan samaa periaatetta
noudattaen kuin edellisissa vaiheissa. (Krogstrup 2004, 22.)

Esimiestason haastatteluun kutsuttiin lastensuojelun parissa tydskentelevia esimiehia kolme kap-
paletta ja haastattelu toteutettin marraskuussa 2014 teemahaastatteluna. Tuomen ja Sarajarven
mukaan teemahaastattelussa edetaan tiettyjen etukateen valittujen teemojen ja tarkentavien ky-
symysten mukaisesti. Teemahaastattelussa ei voida kysya ihan mita tahansa, vaan pyritaan tut-
kimuksen tarkoituksen ja ongelma-asettelun tai tutkimusongelman mukaisesti I6ytamaan merki-
tyksellisia vastauksia. Tutkimuksen viitekehykseen perustuvat etukéteen valitut teemat tukevat

siis jo tutkittavasta asiasta tiedettya. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75.)

Esimiesten haastattelusta nauhoitetun aineiston litteroinnista syntyi 45 sivua tekstia. Aineisto
ryhmiteltiin asiakkaiden ja tyontekijoiden haastatteluaineiston analysoinnin pohjalta muodostettui-
hin kuuteen luokkaan: asiakkuuden prosessikuvaus, asiakkaan ja tydntekijan vélinen suhde, las-
tensuojelun jalkihuollon ja neuvolan valinen yhteistyd, ryhmatoiminta, tyontekijdiden kokemat
haasteet (rakenne, resurssit ja tyotavat) seka opas. Asiakkaiden ja tyontekijoiden haastatteluai-
neiston analysoinnin pohjalta tyOstettyyn taulukkoon lisattiin asiakkaan ilmaisun ja tyontekijan
vastineen rinnalle esimiehen vastine. Esimerkki alla olevassa taulukossa (taulukko 3). Luokiteltu
aineisto (LIITE 6) lahetettiin kaikille esimiehille sahkopostitse kommentoitavaksi. Aineistoon teh-

tiin korjaukset esimiesten kommenttien mukaisesti.
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TAULUKKO 3 Taulukkoon liséttiin asiakkaan ilmaisun ja tyontekijén vastineen rinnalle esimiehen
vastine.

ASIAKKAAT TYONTEKIJAT ESIMIESTASO

— Selvennettaisiin, millaisista | — Kertoa/ selventdd, mitd lasten- | — L&pinékyvyys ja avoimuus
asioista oman lapsen lasten- | suojelun asiakkuus tarkoittaa, niin | tyontekijoiden puolelta pitaisi olla
suojeluasiakkuus alkaa? etta asiakaskin ymmartaa vield selkeampaa

- Aidin oman lastensuojeluasiak-

kuusprosessin lapikdyminen

5.6 Tiedoksianto poliittisille paattajille

Bikva -asiakaslahtoisen arviointimallin mukaisesti toteutetussa opinnaytetydssa tutkimustulokset
vietiin tiedoksi poliittiselle tasolle. Poliittisen tason tiedoksiannon tavoitteena oli vieda Oulun kau-
pungin hyvinvointilautakunnalle tiedoksi opinnaytetyon tulokset ja kehittamisehdotukset. Tarkoi-
tuksena oli saattaa kehitysehdotukset hyvinvointilautakunnan tietoon tukemaan mahdollista paa-

toksen tekoa jalkihuollon palveluihin liittyen.

Poliittisen tason osallistaminen ei ole varsinainen haastattelu, vaan enemman keskustelua arvi-
ointituloksista. Krogstrupin mukaan tuloksia lapi kaytaessa tuodaan esiin ne haasteet, jotka voi-
daan poliittisella paatoksenteolla ratkaista. Poliittinen taso on kuitenkin yleenséa enemman Kkiin-
nostunut siita, ettd tuotos esitellddn taydennettyna todellisella tiedolla sosiaalitydn eri alueista

lisdnd myds mahdolliset suositukset. (Krogstrup 2004, 22 -23.)

Oulun kaupungin hyvinvointilautakunta vastaa muun muassa sosiaalisen hyvinvoinnin ja terveys-
palvelujen jarjestamisesta ja tuottamisesta seka voi tehda muutoksia hyvinvointipalvelujen vas-
tuualueisiin. Hyvinvointipalvelujen vastuualueiden muutoksista paattaa kaupunginhallitus. (Oulun
kaupunki 2015, 3, viitattu 23.5.2015.)

Yhteydenotto hyvinvointilautakunnan puheenjohtajaan toteutettiin syksylla 2014 sahkopostitse.

Alustavasti sovittiin opinnaytetyon tutkimustulosten ja kehittamisehdotusten lapikaynnista hyvin-

vointilautakunnan jasenille tammi-helmikuussa 2015. Opinndytetyon aikataulumuutosten vuoksi

43




palaveria ei saatu pidettya sovittuna ajankohtana. Valmis opinnaytetyd lahetettiin hyvinvointilau-
takunnan puheenjohtajalle sahkdpostitse. Lisaksi opinndytetydn tyéryhma tarjoutui esittdmaan
opinnaytetydn tulokset ja kehittdmisehdotukset Powerpoint — esityksena syksylla 2015, mikali

hyvinvointilautakunta kokee sen tarpeelliseksi.

Vaikka kehittamisehdotukset esitetdén hyvinvointilautakunnalle, on hyvin mahdollista, etta kaikki
ehdotukset eivat toteudu. Krogstrup on todennut kolme mahdollisuutta ehdotuksien jatkotoimille.
a) Kaikille Bikva -mallin esiin tuomille haasteille ei voida heti tehda mitaan. Esteena voi olla esim.
lakisaateiset maaraykset tai sopimuksenomaiset suhteet.

b) Poliittinen taso keskustelee haasteista ja paatyy siihen, etta nykyista kaytantoa ei muuteta.

c) Poliittinen taso tekee paatoksia, joilla nykyiseen toimintamalliin tehdaan muutoksia.

(Krogstrup 2004, 22 -23.)
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6 OPINNAYTETYON TUTKIMUSAINEISTO

Opinnaytetyon tutkimusaineiston tavoite on tuottaa tietoa Oulun kaupungin lastensuojelun jalki-
huollon asiakaslahtoista kehittamista varten. Opinnaytetyon tutkimusaineiston tarkoituksena on
vastata tutkimusongelmiin "Millaisia kokemuksia ja nakemyksia haastatelluilla on jalkihuollon pal-
veluista? Miten heidan mielestaan jalkihuoltoa tulee kehitta@?" Opinnaytetyon tutkimusaineisto on
keratty syksyn 2014 aikana. Aineistoon on haastateltu yhteensa seitseman henkiloa. Aineiston
osia on hyvaksytetty ja korjattu tarvittaessa asianosaisilla aineiston analyysin jalkeen. Aineisto on
keratty Bikva -asiakaslahtoisen arviointimallin mukaisesti.

Tutkimusaineisto on luokiteltu Valtakunnallisen lastensuojelun laatusuosituksen mukaisesti neljan
padotsikon alle. Otsikot ovat Osallisuus lastensuojeluasiassa, Yhteinen palvelujarjestelma, Osaa-
vat ammattilaiset ja Moniulotteinen arviointi (Lastensuojelun laatusuositus, 3). Lukujen alaotsikot

on muodostettu tutkimusaineiston analysoinnin pohjalta.

Valtakunnallisen lastensuojelun laatusuosituksen kayttoa taman opinnaytetyon tutkimusaineiston,
tutkimustulosten ja kehittamisehdotusten tarkastelussa on perusteltu tarkemmin luvussa 7. Tut-

kimustulosten tarkastelu ja kehitysehdotukset.

6.1  Osallisuus lastensuojeluasiassa

Seuraavaksi kuvataan taman opinndytetyon tutkimusaineisto, joka liittyy lastensuojelun laa-
tusuosituksen kohtaan "Osallisuus lastensuojeluasiassa”. Tutkimusaineisto on jaoteltu seuraavien
alaotsikoiden alle: Luottamuksellinen suhde, Tyontekijan tavoitettavuus, Kirjauskaytannot ja Tuki-

verkoston kartoittaminen.

6.1.1 Luottamuksellinen suhde

Opinnaytetyon tutkimusaineiston mukaan nuoret aidit kokivat, etta jalkihuollon tyontekijoilla on
kiire. TyOntekijat nayttavat olevan ylityollistettyja. Taman vuoksi nuoret idit kokivat olevansa

tyontekijoille taakkana.
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"Ne on muutenki niin ylityollistettyja, etta tuntuu etta on kauhia taakka ku mennee sanoo."

Tutkimusaineiston mukaan tyontekijat kokivat, etta luottamuksellinen suhde tyontekijan ja nuoren
valilla estaa negatiivisen kokemuksen syntymista. Luottamuksellisen suhteen my6ta avun pyyta-
minen helpottuu. Jotta nuorelle syntyisi positiivinen kokemus tydskentelystd, on tyontekijéiden

mukaan avainasemassa tyontekijan ja nuoren luottamuksellinen suhde.

Tutkimusaineiston mukaan esimiehet kokivat nuorten aitien ja tyontekijoiden valisen suhteen ke-
hittdmisen tarkedksi. Esimiestaso esitti, etta tyontekijoiden tulee pohtia keinoja, miten asiakas-
kohtaamisessa valitetdan kiireeton vaikutelma nuorelle idille, jolloin taakaksi kokemisen tunteel-

ta valtytaan.

6.1.2 Tyontekijan tavoitettavuus

Opinnaytety6n tutkimusaineiston mukaan nuoret aidit toivoivat sosiaalipalveluiden puhelinnume-
roa, johon voi soittaa virka-aikana apua tarvitessaan. Puhelinnumero koettiin tarpeelliseksi eten-

kin silloin, kun oma sosiaalitydntekija ei ole tavoitettavissa.

"Just joo.. sais sullaki olla se sosiaaliohjaaja... ...ja on aina joku numero johon voi soittaa
jos tarvii jotakin."

Tydntekijat kertoivat, ettd Oulun kaupungin sijaishuollossa ja lastensuojelun tilannearviotiimissa
eli Tilti:ssa on kaytdssa paivystysnumero virka-aikana ja muina aikoina nuorilla dideilla on mah-
dollisuus ottaa yhteyttd sosiaalipaivystykseen. Tutkimusaineiston mukaan tyontekij6illa ei ole
varmuutta siitad onko nuorilla ideilld tydntekijdiden numerot tiedossa. Tyontekijoiden mukaan jal-

kihuollon ohjaajien numeroita 10ydy Oulun kaupungin internet-sivuilta.

” huomannu etté jalkihuollon ohjaajien numeroita ei I6yvy Oulun kaupungin internetsivuilta
ollenkaa..”

Tydntekijoiden saavutettavuutta esimiehet pitivat tarkeana asiana nuorten aitien nakokulmasta.
Puhelimeen on vastattava myods puhelintunnin ulkopuolella ja soitettava asiakkaalle takaisin
mahdollisimman pian vastaamatta jaaneen puhelun jalkeen. Asiakkaan ja tyontekijan yhteydenpi-
don toimivuuden edistamiseen esimiehet ehdottivat, etta tyontekijan ollessa poissa puhelut siirre-
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taan toiselle tyontekijalle. Uusia yhteydenpitovalineita tulee esimiesten mukaan hyodyntaa sosi-
aalitydssa, esimerkiksi sahkoposti ja sosiaalinen media, kuten Facebook ja Twitter. Ensiarvoisen
tarkeana esimiehet pitivat sita, etta tydntekijdiden tekniset laitteet toimivat. Sen varmistamiseksi
kaikkien lastensuojelun tyontekijoiden tietokoneet ovat lahddssa tarkastukseen. Nain mahdolliste-
taan tyontekijoiden valisen yhteyden ja tiedonsiirron toimivuus seké asiakastapaamisten kirjaami-

nen reaaliaikaisesti.

” yhteydenpitovalineitdhan on tana paivana paljo muitaki joka niinkd helepottas toimintaa,
Ni sillonhan sita k&&ntaa sen tydpuhelimen sille toiselle ohjaajalle ja se voi sit vastata etta
tavallaan tata etta kaytetaanko sita puhelunsiirtoo etta kuitenki joku vastaa.”

6.1.3 Tyontekijan vaihtuvuus

Opinnaytetyon tutkimusaineiston mukaan nuoret aidit toivovat pysyvaa sosiaalityontekijaa, jonka
kanssa tehdaan asiakkuuteen liittyva tydskentely. Nuoret aidit toivoivat myos mahdollisuutta vai-
kuttaa tai vaihtaa tyontekijaa tarvittaessa.

Tydntekijat kertoivat, ettd tdman hetkinen rakenne ei mahdollista sité, ettd samassa paikassa voi-
taisiin hoitaa nuoren aidin ja hénen lapsensa asioita. Tydntekijdiden mukaan rakenteen asettama
prosessi; alkuarvio -> avohuolto -> sijaishuolto -> jalkihuolto on pirstaleinen. Tyontekijat kertoivat
asiakkuusprosessin ohjautuvan seuraavasti; jos jalkihuollon nuoren aidin lapselle nahdaan las-
tensuojeluasiakkuus tarpeelliseksi, on lapsella lastensuojelun sosiaalityontekija, nuorella aidilla
jalkihuollon sosiaaliohjaaja ja mahdollisesti myds perhetyontekija. Tyontekijoiden mukaan tyds-
kentelyssé voi olla mukana myds muita ammattilaisia. Verkostoyhteistyossa pidetaan tarkeana

tydntekijoiden keskinaista roolitusta ja vastuunjakoa.

Opinnaytetyon tutkimusaineiston mukaan tyontekijat pitavat tarkeana tyontekijan ja nuoren suh-
teen luottamuksellisuutta. Jalkihuollon aikana tyoskentelyssa pyritaan siihen, etta nuorella aidilla
on sama tyontekija koko jalkihuollon asiakkuuden ajan. Tyontekijoiden mukaan on asiakkaan
edun mukaista toimia saman tyontekijan kanssa koko lastensuojelun asiakkuuden ajan. Tyonteki-
jat nakevat tallaisessa tyoskentelytavassa kuitenkin haasteena sen, etta yhden tyontekijan osaa-
minen ei valttamatta riita koko palvelukirjossa. Palveluiden laatu saattaa myos karsia seka tyon-
tekijan ja asiakkaan suhteesta voi muodostua heidan mukaansa liian laheinen.
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"suhdekki olla vaha liian laheinen tai jotenki kummallinen jos siina ois koko ajan sita sama
eiké naa ehka sita ettd mika onko tasséa oikeesti huolta vai... ”

Tydntekijat kertovat, ettd jalkihuollossa on mahdollista vaihtaa sosiaalityontekijaa ja -ohjaajaa.
Asiakkaan kanssa tyOskennellessd myds paritydskentely on mahdollista. Talléin tyontekija ei
vaihdu, mutta nuorella aidilla on mahdollisuus asioida kummankin tyéntekijan kanssa tai halutes-
saan enemman toisen kanssa. Paritydskentely mahdollistaa toisen nakdkulman esille tulon.
Tyéntekijat painottivat, ettd nuorella aidilla tulee olla riittdvat perusteet tyontekijan vaihtamiselle.
Joissakin lastensuojelun prosessin vaiheissa tyontekijan vaihto ei tyontekijatason mukaan ole
mahdollista. Lastensuojelutarpeen selvitysta tekevaa tydntekijaa ei heidan mukaansa voida vaih-

taa, koska selvitystyota tehdaén asiakkaan kanssa vain kolme kuukautta.

"Jalkihuollossa on mahdollista vaihtaa seka sosiaalitydntekijaa, etta ohjaajaa, mahdollista
on myos paritydskentely, jossa sitte tullee se toinen nakdkulma aina esille, mutta etta
kuitenki et sille tyontekijan vaihtamiselle taytyy olla painavat perusteet.”

Esimiesten mukaan sosiaalityon rakenteet mahdollistavat sen, etta aidilla ja lapsella on sama
sosiaalityontekija. Esimerkiksi jalkihuollon piiriin kuuluvan raskaana olevan aidin lastensuojelutar-
peen selvityksen voi tehda aidin asioista vastaava sosiaalityontekija. Esimiehet kertoivat, etta
uusi sosiaalihuoltolaki tulee muuttamaan kaytantoa joustavammaksi. Kaytantoa tulee heidan mu-
kaansa miettia uudelleen lastensuojelun tyontekijoiden kanssa.

Esimiesten mukaan nuorella aidilla tulee olla painavat perusteet, mikali han haluaa vaihtaa tyon-
tekijaa. Heidan mielestdan on tarkeaa keskustella nuoren &idin kanssa tyontekijan vaihtamistoi-
veeseen johtaneista seikoista.

Esimiesten mukaan tyontekijavaihdokset tulisi tehda suunnitelmallisesti ja "saattaen vaihtaen".
Tydntekijan vaihtuessa olisi hyva olla vahintaan yksi palaveri, jossa on mukana uusi ja vanha

tydntekija seka asiakas, jolloin saadaan narratiivinen kertomus asiakkaan historiasta.

"muutama tapaaminen niin siind on vanaha ja uus tyontekija ja sitte kattoo ne olennaiset
asiat yhessa etta tda nuorikin kuulee kun sen kertomuksen et ei siinoo mittaan jarkee et
joku yksin lukkee konneelta”

Esimiesten mukaan jalkihuollon piirissa olevilla nuorilla aideilld olisi hyva olla perhekohtainen
vastuusosiaalityontekija, joka koordinoi koko perheen palveluita.

48



6.1.4 Tukiverkoston kartoittaminen

Opinnaytety6n tutkimusaineiston mukaan nuoret aidit pitivat tukiverkoston kartoittamista raskau-
den aikana tarkeana asiana. Heilld oli tunne siitd, ettd kaverit katoavat raskauden aikana. Nuoret
aidit toivat esille, ettd oman tukiverkoston puuttuessa on tarkeaa tietaa, mista on mahdollista

saada tukea.

"Sillon ku tullee raskaaksi ni ainaki suurin osa kavereista mulla niinku katosi jonnekki, ei
niistd ennaa kuulunu mittaan. "

"Ja sitte varsinki se, etta ku jos ei 0o minkaannakosta tukiverkostoa siina ymparilla etta
omatki vanhemmat on sitte.. niin ois se ihan kauhiaa ku ei sais mistdan apua eika niinku
hetkiakaan levahtaa vaan sais olla koko aika."

Opinnaytetyon tutkimusaineiston mukaan tyontekijat pitivat tarkeana selvittaa, ketka ovat tar-
keimmat ja olennaisimmat henkilot nuoren aidin verkostossa - sekd henkilokohtaisessa etta vi-
ranomaisverkostossa. Tyontekijoiden mielesta tallainen tyotapa olisi hyva ottaa yleiseksi kaytan-
noksi kaikkien tyontekijoiden toiminnassa. Tukiverkostoon tulisi saada mukaan ne tarkeimmat
henkilot, jotka pystyvat asiakkaan tarpeen hetkella antamaan parhaan tuen. Tyontekijat huomioi-
vat, etta nuoren henkilokohtainen tukiverkosto voi koostua muistakin ihmisista kuin omasta per-

heesta tai sukulaisista kuten samassa pihapiirissa asuvasta naapurin mummosta.

Opinnaytety6n tutkimusaineiston mukaan esimiehet pitivat nuoren aidin henkildkohtaisen tukiver-
koston kartoittamista ja isovanhempien mukaan ottamista tarkeana. Esimiesten mukaan laheis-
verkostoa kartoitettaessa lahisuvun liséksi tulee huomioida myds nuoren aidin muut laheiset ih-

miset, kuten "pihan mummo”.

6.2 Yhteinen palvelujarjestelma

Seuraavaksi kuvataan taman opinnaytetyon tutkimusaineisto, joka liittyy lastensuojelun laa-
tusuosituksen kohtaan "Yhteinen palvelujarjestelma”. Tutkimusaineisto on jaoteltu seuraavien
alaotsikoiden alle: Lastensuojeluasiakkuuden lapikdyminen, Tyontekijan vaihtuvuus, Yhteistyo
neuvolan ja sairaalan kanssa, Kaytannon apu/kotiapu, Vertaistukiryhmat ja Palvelujarjestelman

rakenne.
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6.2.1 Lastensuojeluasiakkuuden lapikdyminen yhdessa asiakkaan kanssa

Opinnaytetyon tutkimusaineiston mukaan nuoret aidit olivat hyvin huolissaan oman lapsen paéa-
tymisestad lastensuojelun asiakkaaksi. Nuoret kertoivat, ettd he eivat halua lapsestaan mitaan
merkintdja lastensuojeluviranomaisten tietokantaan. Tama nuorten aitien esille tuoma aihe toistui
usein tutkimusaineistossa. Tutkimuksessa mukana olleet nuoret aidit ovat itse kokeneet huos-
taanoton tai olleet sijoitettuna avohuollon tukitoimenpiteena kodin ulkopuolelle. Aineiston mukaan
nuoren aidin oma lastensuojeluhistoria lisasi pelkoa oman lapsen sijoittamisesta kodin ulkopuolel-

le.

"Ma en iki kuuna paivana halua etta tuo on lastensuojelun asiakas, etta silld on mittaan
tietoa yhtaan missaan siella lokeroissa."

"Siks maaki kysyn aina, jos niinku mennaan johonkin... ettd eihan tasta tuu etta niinku mun
poika ois sitte lastensuojeluasiakas jos me kayaan tassa tai muuta..."

"...se on ku on ite ollu huostaanotettu ni sita sitte niinku pelkaa ihan kauheesti, etta iteltaki
viijaan vaikka ei mitaan syyta 0o."

Tutkimusaineiston mukaan nuoret aidit eivat tunne lastensuojelun toimintatapoja ja kaytantoja
hyvin. He eivat olleet tietoisia lastensuojelun asiakkuuden ja huostaanoton perusteista tai syista

jotka johtavat siihen.

"Mika sen sitten laukasee etta on lastensuojelun asiakas."

Opinnaytetyon tutkimusaineiston mukaan tyontekijat ajattelivat, etta jatkossa on tarpeellista kayda
nuorten aitien kanssa tarkemmin lapi lastensuojelun termistoa. Tyontekijoiden mielesta on tarke-
aa selventaa asiakkaalle minkalaisissa tilanteissa lastensuojeluasiakkuus alkaa tai huostaanotto
tapahtuu. Tyontekijat toivat esille myos sen, etta lastensuojeluasiakkuus herattad usein pelkoa
nuorissa aideissa. Tyontekijdiden mukaan lastensuojeluasiakkuudessa on myds positiivisia ele-
mentteja. Lastensuojeluasiakkuus ei tarkoita automaattisesti huostaanottoa, vaan mahdollistaa
tuen ja avun tarjoamisen nuorille dideille arkeen lapsen kanssa selviamiseen. Tyontekijat toivat
esille, ettd nykyisen kaytdnndn mukaisesti kaikista alaikaisista raskaana olevista lastensuojelun

asiakkaista tehdaan aina ennakollinen lastensuojeluilmoitus.
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Tydntekijat kokivat palvelujen pirstaleisuuden haastavana. Heidan mukaansa esimerkiksi bussi-
kortti voidaan myontaé asiakkaalle monesta eri paikasta (jalkihuolto, toimeentulotuki, lastensuoje-

lun avohuolto).

Opinnaytety6n tutkimusaineiston mukaan esimiehet pitivat tarkeana tyon lapinakyvyyden lisaa-
mistd. Heidan mukaansa jalkihuollossa olevan nuoren &idin oma lastensuojeluprosessi tulee kay-
da lapi tarkemmin. Esimiesten mukaan jalkihuollon nuorille @ideille voidaan tarjota tukea aidin
asiakkuuden perusteella ilman, etta lapsella on lastensuojeluasiakkuutta. Oulun kaupungin tavoit-
teena on palveluiden ja tuen takaaminen lapsiperheille perustason palveluissa raskaantason pal-
veluiden sijaan. Esimiehet totesivat, etta tavoite ei toteudu talla hetkella kenttatyossa - paluu ras-

kaantason palveluista peruspalveluiden piiriin on haastavaa.

” Sijaishuollossa se toiminta...pitas siirtda sielta...tanne peruspalaveluihin... ...sillon siina ei
tulis sit sita syyllisyytta eika happeeta ja ehka se pelekoki halavenis sitte

Esimiesten mukaan perustason palveluita tulisi tarjota jalkihuollon nuorille dideille vakiokaytanto-
na, ei niin ettd asiakkaan taytyy sita itse pyytaa. Tallainen kaytantd helpottaisi oikea-aikaista
avunsaantia ja vahentaisi nuorten aitien pelkoa siita, ettd oma lapsi paatyy lastensuojelun asiak-
kaaksi. Jalkihuollon nuoret aidit tulisi esimiesten mukaan ohjata paivaperhekuntoutuksen kautta
perhepalveluiden piiriin. Esimiesten mukaan jalkihuollon nuorille dideille suunnattuja tukimuotoja

tulee tarkastella uudelleen.

6.2.2 Yhteistyo neuvolan ja sairaalan kanssa

Opinnaytetyon tutkimusaineiston mukaan nuoret aidit olivat kokeneet neuvola- ja sairaalakayntien
aikana, ettei heitd kuunnella heidan nuoren ikansa vuoksi. Nuorilla dideilld oli tunne, ettei heita
arvosteta ja heidan mielipiteensa seka ajatuksensa ohitetaan. He toivoivat, etté heilld olisi mah-
dollisuus saada sosiaaliohjaaja tai muu tydntekija mukaan neuvola- ja sairaalakaynneille tueksi ja
pitdmaan heidan puoliaan. Nuoret didit kokivat, ettd tyontekijan avulla he saisivat paremmin aa-

nensa kuuluville.

"ettd varsinkin jos saattaa olla naité niinku yksinhuoltajaéiteja niin sitte se etta vois
esimerkiksi joku sosiaaliohjaaja tai muu tulla mukkaan niille neuvolakaynneille pitdméaan
puolia ja..."
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"...mita nuorempi iti on niin sitd vahemman ne kuuntelee.”

Opinnaytetyon tutkimusaineiston mukaan nuoret aidit toivoivat parempaa yhteistyéta jalkihuollon,
neuvolan ja sairaalan valille. He pitivat tarkeana tiedon siirtymista neuvolan, sairaalan ja jalkihuol-
lon tydntekijdiden valilld. Nain nuoret aidit valttyisivat asioiden uudelleenkasittelyltd useassa pai-
kassa. Nuorten aitien mielesta heidan historiansa olisi hyva ottaa huomioon, mutta menneisyyden
"kaiveleminen” on heista turhaa. Heidan toive oli, ettd menneisyyden ongelmat kasitellaan jalki-

huollossa.

"Mulla oli ainaki sillon ku maa menin Oysiin, sielld oli joku Oysin sosiaalityontekija joka ei
tienny mun tilanteesta mittaan niinni sitte maa kylla yritin sille sanoa, etta mulla on niinko
omat hommat oman sosiaalitydntekijan kanssa ja meilla on ihan selva pelit, niinni sitte sille
piti selittda kaikki alusta ja kaikkea. Niin sillai ois helpompaa jos se ois se oma
sosiaalityontekija kenen kans kaytte joka niinkd miten sen nyt sannois jarkevasti. Silla no
emma tiig."
Tutkimusaineiston mukaan nuorilla dideilld on pyytaesséan mahdollisuus saada sosiaaliohjaaja
neuvolakaynneille mukaan. Tyontekijat toivat kuitenkin esille, ettd osa nuorista dideista haluaa
pitdd sosiaalityon ja neuvolan erillddn omassa eldmassaan. Tama oli heidan mielestdan nuoren
aidin oma valinta. Tyontekijat ajattelivat, ettd nuorelta idilta tulisi kysya, haluaako han tydntekijan

mukaan neuvolaan ja se voitaisiin ottaa yhteiseksi kaytannoksi.

Tydntekijat pitivat tarkeana perehtya nuoren aidin asiakastietoihin etukateen. Mikali nuoren aidin
tilanteesta on silla hetkella huolta, esimerkiksi nuorella epaillaan paihdeongelmaa, tulee mennei-
syyden ongelmat tyontekijoiden mukaan kayda lapi myos neuvolan ja muiden nuoren aidin asi-
oissa toimivien tahojen kanssa. Tyontekijoiden mukaan lastensuojelulla voi olla nuoren &idin his-
toriaa tiedossa jopa kahdeksantoista vuoden ajalta, joka tietyissa tilanteissa on tarkeaa tuoda
muiden toimijoiden tietoon. Jos tiedetaan, etta nuorella aidilla ei ole enaa paihteiden kayttoa, on
tasta tehtava ilmoitus muille toimijoille. TyOntekijat korostivat, etta tietoa siirrettdessa eri toimijoi-
den valilla tulee aina huomioida lapsen etu, myos sikion. Tyontekijat tunnistivat toiminnassaan

sen, etta usein keskitytaan negatiivisiin ja menneisiin asioihin.

Tyontekijat esittivat, etta aitiyspoliklinikalla olisi hyva olla nimetty tyontekija jalkinuollon nuorille
aideille. Tyontekijat ajattelivat, ettd kaikilla jalkihuollon nuorilla dideilla tulisi olla "pelkopolin” asi-

akkuus.
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"aiti jolla on lastensuojeluasiakkuus ja tarttee erilaista tukkee etta siellaki tulis sitte tietyt
tatit tahan hommaan.”

Tydntekijoiden mukaan tulee miettid yhdessa miten yhteistyotad tehdaan neuvolan ja sairaalan
kanssa seka tyon ja vastuun jakoa eri toimijoiden kesken. Yhteistydkumppaneiden kokoaminen
yhteen hyvinvointineuvolamallin mukaisesti koetaan hyvana ja yhteistyd neuvolan kanssa tulee
saada kayntiin. Tyontekijoiden mukaan tydn onnistumisen kannalta on viranomaisten valisen yh-
teistyon toimittava. Tyontekijoiden mukaan neuvolan kanssa voidaan kokoontua nuoren aidin ko-
tiin yksittaisissa tapauksissa. Silloin tulisi sopia selkea tyonjako eri toimijoiden kesken. Yhteistyo-

hon toivottiin selkeaa yhteiskaytantéa neuvolan ja terveydenhuollon kanssa.

Tyontekijat kokivat, etta neuvolassa on hyvia toimintoja jalkihuollon nuorille aideille. Ne ovat kui-

tenkin usein aamuisin, joka ei kuitenkaan ole valttamatta sopivin aika nuorille dideille.

Esimiesten mukaan sosiaaliohjaajan tai muun tyontekijan mukana olo neuvola- ja sairaalakayn-
neilla olisi hyva olla vakiokaytanto, josta nuori aiti voisi halutessaan kieltaytya. Tyontekijoiden eh-
dotus neuvolassa olevasta nimetysta tyontekijasta jalkihuollon nuorille aideille sai kannatusta
myos esimiehilta. Esimiehista oli tarkeaa, etta jalkihuollon, neuvolan ja sairaalan valilla tehdaan
yhteistyota ja tyontekijat ovat yhteydessa toisiinsa. Lahtokohtana tulisi olla, etta asiakaskotikayn-
nit tehdaan yhdessa jalkihuollon ja neuvolan kesken nuoren aidin ollessa aktiivisesti neuvolan
asiakas. Esimiehet pitivat erityisen tarkeana, ettd nuori aiti on mukana suunnittelemassa omia
palvelujaan. Esimiesten mukaan tydskentelytavan keskidssa tulee olla nuoren aidin asiantunti-
juuden tunnistaminen. Esimiehet pitivat tarkeana keskittymista tulevaisuuteen menneisyyden si-

jaan nuoren aidin asioissa.

Opinnaytetyon tutkimusaineiston mukaan esimiehet eivat nahneet mahdolliseksi nuoren aidin
estaa tiedon siirtymista lastensuojelun, neuvolan ja sairaalan valilla tamén ollessa lastensuojelun
asiakas. Tiedonsiirto ja yhteiset palaverit ovat esimiesten mukaan tydntekijan vastuulla. Jalkihuol-
lon tyontekijan on hyva olla mukana neuvolakaynnilla, jossa huolen aiheet kerrotaan nuoren aidin
kuullen. Esimiesten mukaan on tarkeaa arvioida vastaanottoaikojen pituutta. Eritysryhmille, kuten
raskaana oleville nuorille aideille on syyta olla pidempia aikoja. Osa asiakkaista parjaa lyhemmil-
lakin ajoilla, myds ryhmaaikoja on hyva kayttaa. Aitiyden tukena tulee olla ryhmétoiminta. Neuvo-

lan roolia ryhmatoiminnan kehittdmisessa tulee esimiesten mukaan miettia.
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6.2.3 Keskusteluapu

Opinnaytetyon tutkimusaineiston mukaan keskittyminen nuoren aidin sen hetkiseen elamantilan-
teeseen on tarkeda. Nuoret aidit toivoivat mahdollisuutta saada keskusteluapua tai terapiaa ras-
kauden aikana pinnalle nousevien tunteiden seka lapsuuden kokemusten lapikdymiseen. He toi-

voivat keskusteluavun ja terapian olevan vapaaehtoista.

"Kylla raskaus nostattaa ja varsinkin kun oma lapsuus ei 0o ollu mikk&an ruusunen ni sitte,
ettd miten on voitu itted kohella niin vaarin.. etté ko niinku ite kuitenki toivoo niinku kaikkea
parasta omalle lapselle.. etta mika onko ollu mussa joku vika vai mika siina on ollu.
niinniinni kylla semmoset asiat mulla ainakin mulla nousi siité raskausaikana.."

Tydntekijdiden mukaan neuvolassa on talla hetkelld mahdollista saada perheterapeutilta keskus-
teluapua hankalissa asioista. Sosiaaliohjaaja voi tydntekijoiden mukaan lahteé tarvittaessa mu-
kaan kaynnille. Perheterapiapalveluja on talla hetkelld mahdollista saada hyvinvointineuvoloissa,

joita ei kuitenkaan ole viela kaikilla asuinalueilla.

Esimiesten mukaan yksilokeskustelun tarpeessa oleville nuorille aideille tulee taata aika perhe-
neuvolan tyontekijalle, psykiatriselle erikoissairaanhoitajalle tai laakarille. Tama sen vuoksi, etta
nuoren kanssa keskustelua kayvalla tyontekijalla taytyy olla psykiatrista osaamista, koska nuoren
oma raskaus aktivoi yleensa vanhoja traumoja/kokemuksia omasta lapsuudesta ja huostaanotos-
ta. Esimiesten mukaan tama saattaa aiheuttaa tai laukaista masennusta raskauden aikana tai
lapsen syntyman jalkeen. Varsinkin, kun nuorella aidilla ei valttamatta ole omaa aitia tai muuta

verkostoa tukena.

6.24 Kaytannon apu kotiin

Opinnaytetyon tutkimusaineiston mukaan asiakkaat toivoivat kaytannon apua vauvan syntyman
jalkeiselle ensimmaiselle kolmelle kuukaudelle. Asioita, joihin he itse olisivat tarvinneet enemman
tietoa ja kaytannon apua vauvan kanssa, olivat muun muassa; vauvan navan puhdistus, vauvan
pesu, vaipanvaihto ja vauvan pukeminen saan mukaisesti. Myds vauvan ruokailuun liittyvissa
asioissa apu olisi ollut tarpeen; kuinka ruuat tehdaan itse, kuinka usein vauva syo ja kuinka paljon
ruokaa annetaan. Nuoret aidit kokivat, etta he olivat saaneet parhaiten tietoa vauvan hoitoon liit-
tyvissa asioissa internetin hakukone Googlen avulla. Nuoret aidit pitivat tarkeana myés kodinhoi-

dollista apua. Nuoret aidit kokivat etteivat he voi pyytaa apua lapsen syntyman jalkeen. Nuorilla
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aideilla oli epaily siita, ettad apua pyytaessa tyontekijat olettavat ettei nuori aiti parjaé lapsen kans-

sa ja, ettd avun pyytaminen johtaa lapsen lastensuojeluasiakkuuden alkamiseen.

"Se vahan on siina ja siina jos... tai itelld ainaki tullu semmonen olo et jos sa pyydat apua
niin sitte oletetaan etta sa et parjaa sen lapsen kans.."

"Ensimmaiset kolme varmaan... kaikkein rankimmat ku se ei nuku yhtaan ja itkee ja on
niinku silleen hankala.."

"Ja Googlesta varmaan kaiken suurimman tiedon..”

Tydntekijat kokivat, ettd vanhanajan kodinhoitajajarjestelma olisi tarkea ja tervetullut osa nuorelle
aidille annettavia palveluja. Kodinhoitajapalvelua tulisi tydntekijdiden mukaan antaa nuorille dideil-
le ensimmaiset kaksi - kolme kuukautta vauvan syntyman jalkeen. Tallaisen toiminnan tulisi olla
vakiokaytanto kaikille jalkihuollon aiti -asiakkaille niin sanottuna matalan kynnyksen palveluna,
josta nuori aiti voi kieltaytya halutessaan.

Tyontekijoiden mukaan tyonjako neuvolan ja sosiaalitoimen valilla tulisi menna niin, etta kaytan-
non apu lapsen hoitamiseen ja huolenpitoon tulisi neuvolasta ja muu tuki sosiaalitoimesta. Tyon-
tekijat miettivat auttaisiko viranomaisten tiiviimpi yhteistyo siihen, etté nuoren aidin olisi helpompi,
turvallisempi ja luottavaisempi olo pyytaa apua. Myés mahdollisuutta tilapaishoitajan kayttoon,
nuoren aidin tukihenkiloksi, ensimmaisten vauvakuukausien aikana mietittiin. Tyontekijoiden mu-
kaan lapsen odottamisen, saamisen ja hoitamisen aikana korostuu jalkihuollon asiakkaiden aidit-

tomyys. Tyontekijat pohtivat, voiko tahan kehitella jonkinlaista varaéiti — mallia.

"sanotaanko nain etta jos meilla ois edelleenkin se vanhanaikainen kodinhoitojarjestelma,
niin tassa ois just semmonen niinku sauma sille vanhanaikaselle kodinhoitajalle, joka
kéesta pittain opettas.”

Tydntekijat pitivat positiivisena asiana sita, ettd nuoret aidit etsivat tietoa internetista. Tyontekijat
kokivat tiedonhaun osoittavan, etta nuori aiti oli kiinnostunut omasta aitiydestaan. Tyontekijéiden

mukaan internet ei kuitenkaan saisi olla ainoa tietolahde, jota nuori aiti kayttaa.
Tyontekijat kokivat, ettd ensikodissa olo oli antanut hyvan alun monelle nuorelle aidille, siella

kaydaan lapsen hoito ja huolenpito 1api huolellisesti ja monipuolisesti. Haastateltavat miettivat,
kuinka ensikotien hyva malli ja tieto saataisiin kaikille nuorille dideille mahdolliseksi?
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Esimiehet pitivat Mellenius-talon perhekuntoutuksesta saatuja kokemuksia hyvina. Lisaksi esi-
miehet nakivat tarkeaksi sen, etta tydskentelyssa jalkihuollossa olevien nuorten aitien kanssa on
mukana monitoimijuus eli tydskentelyyn mukaan tulisi saada myds nuorisotoimi, vapaa-ajan sek-

tori seka kolmas sektori.

Esimiehet pitivat tarkeana kaytannon avun jarjestamista jalkihuollossa oleville nuorille aideille.
Apu tulisi jarjestaa vakiokaytantona perhepalveluiden kautta ja se voidaan jarjestaa tarvittaessa
ostopalveluna. Muita esimiesten ajatuksia jalkihuollossa olevien nuorten itien palveluiden kehit-
tamiselle olivat ensisijaisesti ensisynnyttdjille tarkoitetut vertaistukiryhmat (yhteistyokuviona pe-
rustason toiminta sivistys- ja kulttuuritoimen seka paivahoidon kanssa), osa-aikainen paivahoito
tukemaan nuoren aidin jaksamista seka painopisteen pitaminen peruspalveluissa. Perhekuntou-

tuksen tulee esimiesten mukaan tapahtua asiakkaan omassa ymparistossa, ei laitoksessa.

"tata perustason toimintaa tuonne sivistys- ja kulttuuripuolelle paivahoitoon etta esimerkiksi
voi olla lapsi sitte osa-aikasessa hoidossa, etta tuetaan sita aidin jaksamista.”

6.2.5 Vertaistukiryhmat

Opinnaytetyon tutkimusaineiston mukaan asiakkaat toivoivat lisaa tietoa olemassa olevista ver-
taistukiryhmista. He halusivat pysyvia vertaisryhmia jalkihuollon nuorille dideille. Nuoret aidit piti-
vat tarkeana vapaata paasya ryhmiin kaikille raskaana oleville tai jo lapsen saaneille nuorille ai-
deille. Talla hetkella nuoret aidit pitivat ryhmiin mukaan paasya liian vaikeana. He toivoivat myos

mahdollisuutta vaikuttaa enemman vertaistukiryhmien sisaltéihin.

”...vertaistuki on ehka se tosi kiva juttu.”

"Enemman ettd...me saahaan paattaa mita tehaan siella. Et ei silleen, etta ois joku valmis
kaavakepohja, mika oli mun mielesta siskot-ryhméssa aivan alyttdman huono. Etta ketaan
ei kiinnostanu ne asiat mita siella yhtakkia tuli semmosia aiheita. Etta kasitellaanpa nyt
vuorokausirytmia kaks tuntia, niin kaikki oli vahé silleen etta joo, ehka ei.”

Nuoret aidit olivat kiinnostuneita kodin ulkopuolisesta harrastustoiminnasta. Heidan mielestaan
monet harrastukset ovat liian kalliita ja tdman koettiin olevan esteena osallistumiselle. Nuoret didit

toivovat isatoiminnan jarjestamista, silla he pitivat isyyden tukemista tarkeana.
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"Ja sit seki etta miehet sais mukaan kans jonnekki joskus niin seki ois kiva mutta sitte ku
ne on vaan monesti pelkille aideille.”

Tyontekijat pitivat nuorille suunnattuja ryhmatoimintoja tarkeina. He kertoivat, etta jalkihuollon
palveluissa oli alkanut syksylla 2014 aitiryhmé, jonka tavoitteena on edistaa aidin ja lapsen vuo-
rovaikutusta. Tyontekijoiden mukaan kaikille jalkihuollon asiakkaille on tulossa liséksi kerran
kuussa kokoontuva toiminnallinen ryhma. Tydntekijat kertoivat, etta asiakkaat pystyvat vaikutta-
maan sosiaalitoimen ryhmien sisaltdihin. Tydntekijat pitivat tarkeana, etta asiakkailla olisi mahdol-
lisuus vaikuttaa myds muiden toimijoiden jarjestamien ryhmien sisaltdihin. Tassakin asiassa koet-

tiin tarkeaksi yhteistydkumppaneiden kokoaminen ja yhteistyon kehittaminen.

Opinnaytety6n tutkimusaineiston mukaan esimiehet pitivat moniammatillisuutta tarkeana ryhma-
toimintoja kehittdessa. Ryhmatoiminta tulisi toteuttaa yhteistydssa jalkihuollon, perheneuvolan,
sivistys- ja kulttuuritoimen, seka paivahoidon kanssa moniammatillisesti. Esimiehet pitivat ras-
kaana olevien asiakkaiden vertaisryhmia@ seka isien huomioimisen ryhmien toiminnassa hyvana
asiana. Esimiesten mukaan on tarkeaa kartoittaa parisuhteen tilanne seka mahdolliset arjen suju-
vuutta haastavat tekijat, kuten tyottdmyys. Isien kohdalla tarkeaa olisi huolehtia myos aktivointi-

suunnitelmista ja muista toimenpiteista.

6.2.6 Palvelujarjestelman rakenne

Opinnaytetyon tutkimusaineiston mukaan tyontekijat kokevat tyossaan rakenteellisia haasteita.
Tyontekijat kokivat, etta jalkihuollon piirissa olevan nuoren aidin taloudellinen apu kulkee “ras-
kaan” palvelujarjestelman kautta kun yleensa niin kutsuttu "normaali nuori” saa apua omilta van-
hemmiltaan. "Valitilaan”, jossa jalkihuollon asiakkaana on nuori aiti ja lapsi, pitaisi heidan mu-
kaansa puuttua jollain muulla tavalla kuin lastensuojelun avulla (esim. nuori aiti, joka parjaa lap-
sen kanssa, mutta tarvitsee lapsen toppapukuun rahaa, ei tarvitsisi lastensuojelun asiakkuutta).
Tydntekijoiden mukaan esimerkiksi jalkihuollon nuoren aidin tukiperheen tuki ei koske lasta. Jotta
tuki on mahdollista myds lapselle, taytyy lapsella olla lastensuojelun asiakkuus, joka sisaltaa juri-

disen perusteen, vastuun ja rahanmaksuliikenteen.

Tyontekijat kertoivat, etta rahaliikenteelle tarvitaan lastensuojelun asiakkuus. Tyontekijat mietti-
vat, onko uudessa sosiaalihuollon laissa muutos tahan? Onko Oulun kaupungilla ennaltaehkaise-
vaa perhetyota perheille, joilla ei ole lastensuojeluasiakkuutta? Tyontekijat kokivat haastavana
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ajatuksen: miten jalkihuollossa voidaan vahemman byrokraattisesti vastata nuorten aitien tuen

tarpeeseen?

Tydntekijat toivat esille, etta jalkihuollossa on sektoroitunut ty6tapa. Tydntekijdiden mukaan tyds-
kentelyn tulisi olla moniammatillista ja tydskentelyssa pyrittéisiin pois sektorikeskeisyydesta.
Tydntekijat pitivat tarkedna kolmannen sektorin palveluita ja niiden liittdmista osaksi yhteistyota.

Tyontekijat kokivat, etteivat voi tehda riittavasti moniammatillista tyota resurssien puutteen vuoksi.

Esimiehet kertoivat, ettd perhepalveluiden kautta on mahdollista saada harkinnanvaraista tukea
nuorelle. Jalkihuollon sosiaalityontekija pystyy myontamaan harkinnanvaraisesti rahaa lapsen
menoihin ilman lapsen lastensuojeluasiakkuutta. Tukea on saatavilla perhepalveluiden kautta,
jolloin on tarkeaa, etta neuvola ohjaa asiakkaan perhepalveluiden piiriin. Esimiehet kokivat myos
tarkeaksi, ettd muiden toimijoiden asiantuntijuus tunnistetaan yhteistyota tehtaessa. Esimiesten
mukaan sosiaalitydssa yleisesti esimiesten tulee kannustaa tyontekijoita pois sektoroituneesta

tyotavasta.

6.3 Osaavat ammattilaiset

Seuraavaksi kuvataan taman opinnaytetyon tutkimusaineisto, joka liittyy lastensuojelun laa-
tusuosituksen kohtaan "Osaavat ammattilaiset”. Tutkimusaineisto on jaoteltu resurssit -alaotsikon

alle.

6.3.1 Resurssit

Opinnaytetyon tutkimusaineiston mukaan tyontekijdiden yhteinen kokemus oli, ettd tyontekija-
resurssit ovat liian vahaiset tyon maaraan nahden. Tydntekijat kokivat resurssien vahaisyyden
vaikuttavan kaikkiin opinnaytetyon tutkimuksessa esiin nousseisiin epakohtiin. Tyontekijat kokivat
tyon kuormittavaksi ja haasteeksi koettin myos tyontekijoiden vaihtuvuus. Tyontekijat kokivat,

etteivat he voineet resurssien puutteen takia tehda niin hyvaa tyota, kuin olisivat halunneet.

Esimiehet kertoivat, etta resurssien riittavyys lastensuojelussa on Oulun kaupungissa tarkastelun
alla. Asiakasmaaran kasvusta huolimatta tyontekijaresurssit ovat pysyneet ennallaan. Ensi vuo-
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den henkildstdsuunnitelmassa tullaan katsomaan, mika on sopiva maaré asiakkaita yhta sosiaali-
tydntekijaa kohti. Taman hetkinen suositus on, etta sosiaalitydntekija tapaa asiakasta vahintaan
2h/kk, lastensuojelun tyontekijalla saa olla enintaan 50 lasta asiakkaana. Esimiesten mukaan las-
tensuojelun tyontekijaresurssiin voidaan saada enemman likkumavaraa, kun sosiaaliohjaajal-

la/sosiaalityontekijalléa on tydpari peruspalveluista.

"Voi niinku lahted hakemaan sita tydparia myds muualta nuorisotoimesta ja sita ohjaus
palavelutukkee"

Esimiehet nakevat sosiaalihuoltolain muutoksen positiivisena asiana. He kokivat, ettd uuden lain
avulla voidaan vastata asiakas- ja tyontekijatason haastatteluaineistosta nousseisiin haasteisiin
paremmin. Sosiaalihuoltolain muutos tulee esimiesten mukaan helpottamaan sosionomiopintojen
suorittaneiden tyontekijoiden palkkaamista lastensuojeluun. Sosionomien (AMK) ja sosiaalityon-
tekijoiden valinen tyonjako tulee mahdollisesti jakautumaan niin, etta sosionomi (AMK) vastaa
kenttatyosta ja sosiaalityontekija paatoksenteosta.

6.4 Moniulotteinen arviointi

Seuraavaksi kuvataan taman opinnaytetyon tutkimusaineisto, joka liittyy lastensuojelun laa-
tusuosituksen kohtaan "Moniuloitteinen arviointi”. Tutkimusaineisto on jaoteltu Tyontekijoiden ja
esimiesten yhteistyo -alaotsikon alle.

6.41 Kirjauskaytannot

Opinnaytety6n tutkimusaineiston mukaan nuoret &idit kokivat tydntekijdiden vaihtuessa puutteita
tiedon siirtymisessa seuraavalle tydntekijalle. Nuoret aidit toivoivat, etta kaikki sosiaalitydntekijan
kanssa sovitut asiat kirjoitetaan yl6s. Talldin tyontekijan vaihtuessa yhdessa sovitut asiat tulevat

uuden tyontekijan tietoon.
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"Sitte jos sa oot sopinu sen sun oman sosiaalityontekijan kans jotaki... ... sitte siela on se
uus sosiaalityontekija ja sitte, jos ei lue jossaki lapussa, etté te ootte sopinu tai ettd me
ollaan sovittu niin se ei voi tehd asialle mittaan, koska ei lue missaan mittaan"

Opinnaytety6n tutkimusaineiston mukaan tyontekijat pitivat tarkeanéa kirjata ylos asiakkuuden yk-
sityiskohdat ja tarkastaa kirjaukset yndessé nuoren kanssa. Tydntekijdiden mukaan heilla ei ole

rittavasti aikaa ja resurssia seka kirjata etta lukea kaikkia kirjauksia.

Opinnaytetyon tutkimusaineiston mukaan esimiehet pitivat tyomenetelmien kehittamista tarkeana
osana jalkihuollon tyota. Esimiehet pitivat tarkeind selkeita asiakaskirjauksia (asiakassuunnitel-
mat, sopimukset ja paatokset seka niiden perustelut). Kirjaukset tulisi tulostaa ja antaa asiakkaal-

le. Tallainen kaytanto lisaisi tyonteon lapinakyvyytta asiakkaalle.

6.4.2 Tyontekijoiden ja esimiesten yhteistyo

Opinnaytetyon tutkimusaineiston mukaan esimiehet pitivat tarkeana sita, etta tyontekijat saattavat
rakenteelliset ongelmat ja tydtapojen haasteet esimiestason tietoon, jotta toimintaa voidaan kehit-
taa. Esimiehet huomauttivat, ettad kenttaty6ta oli kehitetty aikaisemmin erilaisin menetelmin. He
my0s nakivat tydn jatkuvan kehittamisen tarkeana ja sanoivat, etta siihen tullaan panostamaan

tulevaisuudessa.
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7 TUTKIMUSTULOSTEN TARKASTELU JA KEHITYSEHDOTUKSET

Tassa luvussa esitellaan taman opinnaytetyon tutkimustulokset joita tarkastellaan suhteessa ai-
kaisempaan koti- ja ulkomaiseen tutkimukseen seka Sosiaali- ja terveysministerion seka Suomen
kuntaliiton antamaan valtakunnalliseen lastensuojelun laatusuositukseen. Naihin perustuen on

laadittu Oulun kaupungin lastensuojelun jalkihuollon kehittamiseksi kehitysehdotukset.

Lastensuojelun laatusuositus on tehty lastensuojelupalvelujen toteuttamisen, kehittamisen, arvi-
oinnin ja johtamisen tueksi. Laatusuositus on tarkoitettu myos lapsille ja nuorille seka heidan van-
hemmilleen ja laheisille. Suositukset on suunnattu myos lastensuojelun muille toimijoille. (THL
2015f, viitattu 8.7.2015) Lastensuojelun laatusuosituksen mukaan kuntien tulisi laatia suunnitelma
lasten, nuorten ja heidan vanhempiensa osallistumisen vahvistamiseksi ja lastensuojelupalvelui-
den parantamiseksi. Suunnitelma pitaa sisallaédn konkreettiset toimenpiteet siitd, miten lasten,
nuorten ja vanhempien osallistumista edistetdan, seka kuinka heidan kokemustietoa hyddynne-
taan osana arkista lastensuojeluty6ta ja kokonaisvaltaisempaa lastensuojelun kehittamista (Las-

tensuojelun laatusuositus 2014, 19)

Opinnaytetyon tutkimustulokset ja kehittdmisehdotukset on luokiteltu lastensuojelun laatusuosi-
tuksen otsikoiden mukaisesti neljan paaotsikon alle. Otsikot ovat Osallisuus lastensuojeluasiassa,
Yhteinen palvelujarjestelma, Osaavat ammattilaiset ja Moniulotteinen arviointi (Lastensuojelun
laatusuositus, 3). Tarkoitus on, etta kehitysehdotukset eivat jaa yksittaisiksi ja irrallisiksi ehdotuk-
siksi, vaan voivat lisata paikallista kehittamistyota lastensuojelun laatusuosituksen mukaisesti.
Lukujen alaotsikot on muodostettu tutkimustulosten ja kehittdmisehdotusten asiasisaltojen mu-
kaan. Tutkimustuloksia ja kehitysehdotuksia on tarkasteltu lastensuojelun laatusuosituksen lisaksi
suhteessa aiempiin jalkihuoltoa koskeviin tutkimuksiin. Jokaisen alaluvun lopussa on Oulun kau-

pungin jalkihuollon palveluille suunnatut kehitysehdotukset omassa laatikossaan.
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7.1 Osallisuus lastensuojeluasiassa

Lastensuojelun laatusuosituksessa todetaan, etta vaikuttavien lastensuojelun palvelujen kehitta-
misen avain on vahvistaa lasten, nuoren ja vanhempien osallistumista. Lastensuojeluasian eri
osapuolten tulee kokea ja luottaa siihen, ettd he tulevat kuulluksi omana itsendan. Ollakseen
osallisia heidan tulee kokea myos, ettd he paasevat tuomaan nakemyksensa kasiteltaviin asioi-
hin. Laatusuosituksessa pidetaan myos tarkeana riittavaa tiedonkulkua ja oikea-aikaista yhteis-
tyota erityisesti terveydenhuollon, varhaiskasvatuksen ja koulun seka perheen kanssa. (Lasten-
suojelun laatusuositus 2014, 18)

Lastensuojelun laatusuosituksessa mukaan nuorelle tulee antaa mahdollisuus vaikuttaa tyosken-
telyyn, kuten aikaan, paikkaan ja tapaan kasitella hanen asioita. Tieto asiakkuudesta ja sen kay-
tanteista tulee antaa hanelle ymmarrettavassa muodossa. Nuoren on olennaista tietaa, kuka ha-
nen asioistaan hoitaa ja miten hanet tavoitetaan. On tarkeaa, etta tyontekijalla on riittavasti aikaa
kohdata nuori ja ettei tyontekija vaihdu jatkuvasti. Tydskentelyssa on tarkeda myos jatkuvan ja
luottamuksellisen vuorovaikutuksen syntyminen. Johdon tehtdvana on huolehtia, ettei esimerkiksi
organisaatiomuutosten vuoksi asiakkaan ja tyontekijan valinen luottamuksellisuus asiakassuh-
teessa katkea tarpeettomasti. Nuoren I&hiverkoston jasenet tulee maaritella yksildllisesti nuoren
ja perheiden tarpeen ja toiveiden mukaan. Tiedonkulku ja yhteistyd etenkin terveydenhuollon,
varhaiskasvatuksen ja koulun seka perheen kanssa on tarkeaa. (Lastensuojelun laatusuositus,
19-22.)

Monet lastensuojelusta tehdyt ulkomaiset seka kotimaiset tutkimukset tukevat asiakaslahtoista
tydn kehittamista seka asiakkaiden asiantuntijuuden kayttamisté palveluja kehittaessa. Englan-
nissa tehdyn tutkimuksen (Supporting Young Parents) mukaan jalkihuollossa olevat nuoret toivoi-
vat, etta sen lisaksi, etta heita kuunnellaan, heidat otettaisiin myos mukaan paatoksen tekoon
heitd koskevissa asioissa (Aggleton, Chase, Warwick & Knight 2008, 30). Torrosen ja Vauhkosen
(2012, 100.) tutkimuksen mukaan nuoret haluavat osallistua heita koskevaan paatoksen tekoon,
seka vieda asioita poliittiselle paattajilla paatettavaksi. Aggletonin ym. mukaan asiakaslahtoisessa
tyoskentelyssa ja palveluiden parantamisessa on tarkeaa asiakkaan kuuleminen ja siihen vas-
taaminen. Hyvin usein oletetaan, etta nuoret tarvitsevat jotakin, ilman etta heilta itseltaan on asiaa
tiedusteltu. (2008, 174.)
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7.1.1 Luottamuksellisen suhteen kehittaminen

Taman opinnaytetyon tutkimustulosten mukaan nuoret idit kokivat olevansa taakkana tyonteki-
jGille, heilld oli myds kokemus jalkihuollon tyontekijoiden kiireesta ja kovasta tydmaarasta. Tutki-
mustulosten mukaan tyontekijat kokivat tyontekijan ja nuoren aidin luottamuksellisen suhteen eh-
kéisevan nuorten aitien negatiivisia kokemuksia tydskentelysta ja helpottavan avun pyytamista.
Tutkimustulosten mukaan esimiehet pitivat tarkeanéd asiakas-tyontekija-suhteen kehittamista.

Esimiehet esittivat, etta etsitaan tapoja, joilla voidaan valittaa kiireeton vaikutelma asiakkaalle.

Myos muissa tutkimuksissa pidettiin tyontekijan ja asiakkaan suhdetta monisyisena, luottamus
rakensi kuitenkin tyoskentelylle parempaa pohjaa. Corlyon ja McGuire totesivat Pregnancy and
parenthood — tutkimuksessa, etta nuoren aidin ja sosiaalityontekijan suhde on ristiriitainen. Nuo-
ret kokivat usein tarvitsevansa tukea ja kaipasivat sosiaalityontekijan aitoa kiinnostusta heidan
hyvinvoinnistaan, mutta taas toisaalta kokivat sosiaalityontekijoiden "kyttaavan” heidan tekemisi-
aan. Osa haastatelluista nuorista koki sosiaalityontekijan hyvin laheiseksi ihmiseksi. Toiset koki-
vat, etta sosiaalitydntekijat olivat kiinnostuneita heidan elaméstaan vain siksi, etta heidan on tyon
puolesta pakko olla. Nuoret toivat esille, ettd ahdistavinta sosiaalitydntekijan kanssa asioidessa
olivat puutteet luottamuksessa, avun saannissa ja tavoitettavuudessa. (Corlyon & McGuire 2012,
38 -40, 184.)

Koiviston ja Puron mukaan luottamuksen rakentaminen asiakkaan ja tyontekijan valilla koettiin
tarkedksi. Luottamus oli edellytys tydskentelylle ja asiakkaan auttamiselle. Kun asiakkaalla oli
luottamuksellinen suhde tydntekijaan, niin he uskalsivat ottaa yhteytta sosiaalitydntekijaan hadan
keskelld. Avoimuus oli osa luottamuksellista suhdetta. (Koivisto & Puro 2014, 116.) Jurvansuun
tutkimustulosten mukaan hyva suhde sosiaalityontekijan kanssa muodostui tapaamisissa, joissa
nuorelle syntyi tunne, etta hanesta valitetaan ja hanen asioitaan hoidetaan seka hanesta ollaan
kiinnostuneita. Nuorten mielesta hyvan suhteen luominen oli sosiaalityontekijan tehtava. (Jurvan-
suu 2013, 58.) Supporting Young Parents -tutkimuksen mukaan tyontekijan vaihtuminen vaikeutti
luottamuksellisen suhteen rakentumista ja nain ollen huononsi myos palvelun vaikuttavuutta. (Ag-
gleton, Chase, Warwick & Knight 2008, 173).

Osa Pregnancy and parenthood -tutkimuksessa haastatelluista sosiaalityontekijoista nakivat asia-
kassuhteen taysin tyopohjaiseksi, mutta kokivat etta kyseessa oleva nuori oli hanesta liian riippu-

vainen. Osa sosiaalitydntekijoista taas koki, ettd heidan tehtdvansa oli vastata vain nuoreen it-
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seensa kohdistuvista asioista ja toisten tyontekijdiden vastuulla oli vauvan asiat. (Corlyon & Mc-
Guire 2012, 38 -40.)

Vénskéan ja kumppaneiden mukaan tyontekijan ja asiakkaan valista luottamusta voidaan rakentaa
kehittdmalla tyotapoja. Voimavarakeskeisessa puhekaytanteessa tyontekija lahtee rakentamaan
suotuisaa ilmapiiria keskustelulle asiakkaan kanssa virittden keskusteluodotusta, tarjoamalla ky-
symiseen mahdollisuuden seka jutustelee ja kyselee asiakkaan tuntemuksia. Keskustelun jatku-
essa tyontekija tunnustelee, helpottaa asiakkaan itsearviointia ja kuuntelee mita asiakas haluaa
sanoa. Tyontekija rohkaisee ja kannustaa, sallii vertaispuheen ja osoittaa tarvittaessa tahdikkuut-
ta. Asiakas kysyy ja kertoo omia kokemuksiaan, ilmaisee tietonsa seka arvioi ja keskeyttaa tilan-
teen tai tyontekijan puheen tarvittaessa. Keskustelusta syntyy tyontekijan yksilollisia neuvoja asi-
akkaalle hanen tilanteensa pohjalta. Nama rakentavat asiakkaan ja tyontekijan keskinaista luot-
tamusta ja lisaavat asiakkaan sisaista voimaantumisen tunnetta. (Vanska, Laitinen-Vaananen,
Kettunen & Makela 2011, 85 -86.)

Opinnaytetyon tutkimustulosten ja aikaisemman tutkimuksen perusteella esitimme kehitysehdo-
tuksena, ettd jalkihuollossa kehitetaan asiakasprosessia. Asiakastydssa tulisi pyrkia tyoskente-
lyyn, jossa tyontekija voisi aikaisempaa paremmin keskittya kiireettdmaéan aitoon kohtaamiseen
nuoren aidin kanssa. Talla tavoin olisi mahdollista parantaa tyontekijan ja nuoren &idin valista
luottamusta. Olisi mahdollista my6s parantaa nuoren &idin avun pyytamista seka poistaa nuoren

aidin mahdollisia negatiivisuuden tunteita asiakkuudesta.

KEHITYSEHDOTUS:
Asiakasprosessin kehittaminen
-Kiireeton kohtaaminen asiakastilanteessa.

7.1.2  Tyontekijan tavoitettavuuden parantaminen

Opinnaytetyon tutkimustulosten mukaan nuoren aidin on hyva tietaa sosiaalipalvelujen yhteystie-
dot, johon voi soittaa virka-aikana. Yhteystietojen tarkeys korostui, kun oma sosiaalityontekija ei
ollut tavoitettavissa. Tutkimustuloksissa tydntekijat toivat esille, etta kaytdssa on paivystysnumero

virka-aikana ja muuna aikana asiakkailla on mahdollisuus soittaa sosiaalipaivystykseen. Tydnteki-
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jéiden saavutettavuus myds puhelintuntien ulkopuolella oli erityisen tarkea esimiesten mielesta.
Uusia yhteydenpitovalineité tulee esimiesten mukaan hyddyntaa sosiaalitydssa, esimerkiksi séh-
képosti ja sosiaalinen media. Ensiarvoisen tarkeana esimiehet pitivat sita, etté tydntekijéiden tek-
niset laitteet toimivat, tdma takaa yhteyksien ja tiedonsiirron toimivuuden ja asiakaskirjauksien

reaaliaikaisuuden.

Corlyon ja McGuire (2012, 184.) toivat esille nuorille vanhemmille tehdyssa haastattelututkimuk-
sessa, ettd nuoret kokivat sosiaalityontekijan huonon tavoitettavuuden yhdeksi ahdistusta tuotta-
vaksi tekijaksi. Myos Aggleton ym. toivat tutkimuksessaan esille sosiaalityontekijan vaikean tavoi-
tettavuuden asiakkaan kannalta. Eras haastatelluista kuvaili tavoitettavuutta seuraavasti: "kun oli
jokin ongelma, niin aina ei tiennyt mihin soittaa. Minulla oli niin monta sosiaalityontekijaa ja ne

vaihtui usein...” (Aggleton ym. 2008, 109.)

Raision jalkihuoltonuorille tekemassaan tutkimuksessa, nuoret kokivat, etta tyontekijan tarkeim-
pana tehtavana oli antaa nuorelle aikaa. Jalkihuoltonuorten mielesta yhteisen ajan tuli olla tavoit-
teellista, saanndllista ja nuoren tarpeisiin perustuvaa. (Raisio 2015, 46.) My6s Salosen tutkimuk-
sessa haastatellut jalkihuollon nuoret kokivat merkitykselliseksi, sen etta aina pystyi ottamaan
yhteytta tyontekijaan ja saamaan tukea ongelmatilanteessa. Salosen tutkimustuloksissa tarkeana
asiana pidettiin myos sita, etta tyontekija kyselee kulumisia saannallisin valiajoin. (Salonen 2014,
28.) Jurvansuun tutkimustulokset ovat Raision ja Salosen kanssa samoilla linjoilla, nuoret pitivat

sosiaalityontekijan helppoa tavoitettavuutta tarkeana (Jurvansuu 2013, 48).

Kosomaa-Hovatan tekemassa tutkimuksessa Espoossa kaytettyjen jalkihuollon kokemusasian-
tuntijoiden mukaan jalkihuollon liittymisté sahkoiseen mediaan ei pidetty hyvana asiana ja koke-
musasiantuntijat kokivat, etteivat aikoisi siihen osallistua. Kokemusasiantuntijoista olisi liian lei-
maavaa kuulua esim. jalkihuollon ryhméaan ja anonyymius jalkihuollon asiakkuudesta vaarantuisi.
Muita verkkopalveluja kokemusasiantuntijat kuitenkin toivoivat. Heisté olisi hyva voida tehda
esim. toimeentulohakemus verkossa, tdma helpottaisi asioimista. Kokemusasiantuntijat esittivat
www-sivuja, joiden kautta saisi erilaista infoa ja saisi tydntekijat kiinni (chat), esimerkiksi sellaisis-

sa tilanteissa joissa nuorella ei ole puheaikaa. (Kosomaa-Hovatta 2013, 42 -43.)

Lastensuojelun laatusuosituksen (2014, 18.) mukaan, "Lapsen, nuoren ja vanhempien nakokul-
masta on olennaista tietaa, keneen voi olla yhteydessa omassa asiassaan; kuten kuka on hanen

asioistaan vastaava, oma sosiaalityontekija ja miten hanet tavoittaa." Lastensuojelun laatusuosi-
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tuksen (2014, 23.) mukaan kuntien tulee aktiivisesti tiedottaa lastensuojelu- ja perhepalveluista.
Kun asiakkaalla on tieto saatavilla olevista palveluista, luo se turvaa ja luottamusta myds silloin
kun palvelulle ei ole tarvetta. Palvelun saaminen nopeutuu, kun yhteystiedot ovat helposti l16ydet-

tavissa. Palveluista tiedottaminen auttaa myés palvelujen oikea-aikaisessa kohdentamisessa.

Opinnaytetyon tutkimustulosten ja aikaisemman tutkimusten perusteella esitimme kehitysehdo-
tuksena, etta jalkihuollossa kehitetaan asiakasprosessia. Asiakastyossa tulisi parantaa tyonteki-
joiden tavoitettavuutta seka puhelimitse, ettd muun teknologian ja sosiaalisen median kautta. Ta-
voitettavuutta voitaisiin parantaa esimerkiksi www-sivuilla olevan chat -palvelun avulla. Talla ta-

voin olisi mahdollista helpottaa tyontekijan ja nuoren aidin valista yhteydenpitoa.

KEHITYSEHDOTUKSET:
Asiakasprosessin kehittaminen
-Tyontekijoiden tavoitettavuuden parantaminen

-Teknologian ja sosiaalisen median hyédyntaminen yhteydenpidossa

7.1.3 Tyontekijoiden vaihtuvuudesta aiheutuvien haittojen vahentaminen

Opinnaytetyon tutkimustulosten mukaan nuoret aidit toivoivat yhta sosiaalitydntekijaa, jonka kans-
sa he voisivat tyoskennelld koko asiakkuuden ajan. Kuitenkin he toivoivat mahdollisuutta myds
vaihtaa tarvittaessa tyontekijaa. Tyontekijoiden ei ollut mahdollista hoitaa nuoren &idin ja hanen
lapsensa asioita samassa paikassa. Verkostoyhteistyossa pidettiin tarkeana tyontekijoiden keski-
naista roolitusta ja vastuunjakoa. Tyontekijat pyrkivat siihen, etta nuorella aidilla olisi sama tyon-
tekija koko asiakkuuden ajan, kuitenkin he nakivat haasteena tyontekijan osaamisen riittavyyden.
Tyontekijoiden mukaan jalkihuollossa oli mahdollista vaihtaa sosiaalityontekijaa tai ohjaajaa. Esi-
miesten mukaan sosiaalityon rakenteet mahdollistivat sen, etta nuorella aidilla ja lapsella on sa-
ma sosiaalityontekija. Tutkimustuloksissa esimiehet toivat esille, ettd uusi sosiaalihuoltolaki tulee
muuttamaan kaytantoja joustavammiksi ja tutkimusaineistosta nousseisiin haasteisiin voidaan
paremmin vastata. Kaytantoja tulee miettia lastensuojelun tyontekijoiden kanssa. Esimiesten mu-
kaan nuorella aidilla tulee olla painavat perusteet tydntekija vaihdoksissa. Heidan mielesta vaih-
tamistoiveeseen johtaneista seikoista pitda keskustella nuoren &idin kanssa. Esimiesten mukaan

tydntekijavaihdokset tulee tehda suunnitelmallisesti. Esimiesten mukaan jélkihuollon piirissa ole-
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villa nuorilla dideilla olisi hyva olla perhekohtainen vastuusosiaalitydntekija, joka koordinoi koko

perheen palveluita.

Lastensuojelun laatusuosituksessa todetaan, etta tyontekijalla tulee olla riittdvasti aikaa asiak-
kaan kohtaamiselle ja olennaista on myos se, etté tydntekija ei vaihdu usein (Lastensuojelun laa-
tusuositus 2014, 18). Lastensuojelun laatusuosituksessa on otettu myods kantaa pirstaleiseen las-
tensuojelun asiakasprosessiin. Jalkihuoltoselvityksen mukaan asiakkaan kannalta ei ole hyva
asia, etta lastensuojelun asiakasprosessi on pilkottu moneen osaan. Myos yhteistydkumppanei-
den tyo vaikeutuu pilkkomisen myota. (Lastensuojelun laatusuositus 2014, 26.) Launamon (2012)
tutkimuksen mukaan sosiaaliohjaajat toivoivat tyoparityoskentelya varsinkin lapsiperheiden kans-
sa. Tyoparityoskentelyn avulla he voivat jakaa mielipiteita ja nakemyksia asiakkaan asioista seka
asiakas saa parempaa tukea. (2012, 64.)

Kosomaa-Hovatan tekemassa tutkimuksessa jalkihuollon kokemusasiantuntijoiden mukaan tyon-
tekijoiden vaihtuvuus koettiin huonoksi, varsinkin asiakkaan ja tyontekijan valisen luottamuksen

syntymisessa. (Kosomaa-Hovatta 2013, 42).

Lastensuojelun laatusuositusten mukaan lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tehtdvana
on koordinoida lastensuojeluasiaan liittyvaa viranomaistyota. Hanen tehtavanaan on huolehtia,
ettd yhteistydssa mukana olevat viranomaiset tietavat yhteistyon tarkoituksen ja tavoitteet. (Las-
tensuojelun laatusuositus 2014, 27.) Kylldnen- Roth-Scholmannin tutkimushaastattelun tuloksissa
tuli esille, etta jalkihuoltotyohdn kaivattaisiin ylipdataan suunnitelmallisempaa otetta. Sosiaalityon-
tekijoiden mukaan nuoret saisivat paremmin tarvitsemaansa tiivimpaa tukea, jos itsenaistymis-
vaiheeseen siirtymista valmisteltaisiin jo hyvissa ajoin nuoren kanssa. (Kyllonen-Roth-Scholman
2007, 66.)

Opinnaytetyon tutkimustulosten ja aikaisemman tutkimuksen perusteella esitamme kehitysehdo-
tuksena, etta jalkihuollossa kehiteta@n asiakasprosessia. Asiakastyossa tulisi pyrkia pysyviin tyo-
suhteisiin ja mikali tyontekija vaihtuu, tulisi vaihdos toteuttaa suunnitelmallisesti. Esitamme tyota-
paa, jossa perheilla olisi perhekohtainen vastuusosiaalitydntekija. Esitamme myds palveluproses-
sin kehittamista. Moniammatillista yhteistyota tehtdessa tyon alussa tulisi jakaa roolit ja tehda
vastuunjaot. Talla tavoin olisi mahdollista parantaa tyontekijan ja nuoren aidin tydskentelya seka
nuoren aidin perheen asiat olisi keskitetty yhdelle sosiaalitydntekijalle. Verkostotydskentelyn

avaaminen poistaisi paallekkaisyyksia seka mahdollisesti parantaisi tydskentelyn laatua.
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KEHITYSEHDOTUKSET:

Asiakasprosessin kehittaminen

-Sama tyontekija koko asiakasprosessin ajan, vaihtuvuudesta aiheutuvien haittojen mi-
nimointi

-Tyontekijavaihdosten toteuttaminen suunnitelmallisesti

-Vastuusosiaalityontekija perhekohtaisesti

Palveluprosessin kehittaminen, monialaisen yhteistyon kehittaminen
-Verkostotyoskentelyssa tyontekijoiden keskinainen roolitus ja vastuunjako

7.1.4  Nuoren didin tukeminen tukiverkoston rakentamisen ja yllapitamisen kautta

Opinnaytetyon tutkimustulosten mukaan nuoret aidit kokivat tukiverkoston kartoittamisen raskau-
den aikana tarkeaksi. He kertoivat, etta tukiverkoston puuttuessa on tarkeaa tietaa, mista voi saa-
da tukea. Tyontekijoiden mukaan oli tarkeda selvittaa olennaisimmat henkilét nuoren aidin ver-
kostossa - seka henkildkohtaisessa etté viranomaisverkostossa. Verkostojen selvittdminen olisi
hyva ottaa yleiseksi tyotavaksi. Tyontekijoiden mukaan tukiverkosto voi muodostua monenlaisista
henkildistad. Opinnéytetydn tutkimustulosten mukaan esimiehet pitivat asiakkaiden tukiverkoston

kartoittamista tarkeana.

MyOs monet aiemmat tutkimukset tukevat asiakkaan verkoston tarkeytta. Pregnancy and Paren-
tood-tutkimuksessa nuoret pitivat ystaviltaan saamaansa tukea erittain tarkeana. He toivat kuiten-
kin esille, etta raskaana ollessa ja tuoreena vanhempana ystavyyssuhteiden yllapitaminen oli
haastavaa. Nuoret kokivat, ettda vanhemmaksi tulon jalkeen he saivat ystaviltdan seuraa vapaa-
ajalle, mutta eivat henkista tukea. (Corlyon & McGuire 2012, 185.)

Torrosen ja Vauhkosen mukaan nuoret "kaipasivat” lahelleen aikuisia, jotka auttavat ja tukevat
heita vaikeiden tilanteiden kanssa. Tallainen ihminen voi olla sukulainen, ystava tai viranomainen.
Nuoret halusivat tuntea olevansa tarkeita ja merkityksellisia. Nuorten tukeminen koettiin tarkeéksi
autettaessa nuoria rakentamaan parempaa tulevaisuutta iiman menneisyyden ongelmia. (Torro-

nen & Vauhkonen 2013, 102 -103.) Launamo (2012, 66.) toi tutkimuksessaan esille, etta nuoret
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tarvitsivat tukea kasvamisessa vanhemmiksi, koska heilld oli viela oma itsendistyminen kesken.
Launamon tutkimuksen mukaan lahimmaisverkosto koettiin tarkedksi, mutta ei my6skaan voitu

unohtaa viranomaisverkoston tuen merkitysta.

Myos Raision tutkimuksen mukaan perhe oli tarked osa nuoren tukiverkkoa, vaikka suhteet per-
heeseen olisivat heikot. Tutkimuksen mukaan, olisi hyva jos nuorella olisi perheeseensa kuitenkin
jonkinlainen kontakti. Nuoren mielipide laheisverkoston kuuluvista henkildista on otettava huomi-
oon. (Raisio 2015, 46.)

Koiviston & Puron tutkimuksessa nuorten oman lahiverkoston aktivoituminen koettiin tarkeaksi
nuoren vanhemmuuden tukemisessa. Tutkimuksessa tuli esille, etta lahiverkoston ottaminen mu-
kaan nuoren tueksi auttoi nuoria selviytymaan arjestaan ja huolehtimaan lapsestaan paremmin.
Nuorten voimavarojen tukemisella voidaan vahentaa ongelmien ylisukupolvista siirtymista. Koivis-
to ja Puro korostivat, etta puuttuva verkosto voi olla ongelmien seuraus tai niiden aiheuttaja. Tuki-
verkoston puuttuminen voi aiheuttaa sosiaalisten ongelmien siirtymisen sukupolvelta toiselle. Jul-
kisen ja yksityisen turvaverkoston palveluiden riittamattomyytta kuvastaa huostaanottojen maara.
(Koivisto & Puro 2014, 110 -114.)

Huotari toi Pro -gradussaan esille, ettd sosiaalityontekijat pitivat tarkeané selkiyttaa sita, keité
nuoren verkostoon kuuluu seka tukea heita yhteydenpidossa nuorelle laheisten ihmisten kanssa.
Sosiaalityontekijat olivat myds halukkaita, nuoren luvalla, auttamaan heité katkenneiden sukulai-
suussuhteiden "lammittelemiseen”, koska sukulaisuussuhteiden néhtiin olevan viranomaisverkos-
toja pysyvampia. (Huotari 2010, 65.) Viranomaisverkostoyhteistyolla koettiin olevan merkitysta
nuoren itsenaistymisen tukemisessa siten, etta niissa hyodynnettiin monenlaista asiantuntijuutta

ja yhteiskeskusteluilla ja -paatoksilla valtettiin viranomaisten paallekkainen tyoskentely. (em. 75.)

Lastensuojelun laatusuosituksessa lahiverkoston kartoittaminen on myds nostettu esille. Laa-
tusuosituksen mukaan lapsen ja perheiden laheisverkosto ja heidan mahdollisuutensa antaa tu-
kea tulee maaritella yksilollisesti ja asiakkaan tarpeiden seka toiveiden mukaisesti. (Lastensuoje-
lun laatusuositus 2014, 22.)

Opinnaytetyon tutkimustulosten ja aikaisemman tutkimuksen perusteella esitimme kehitysehdo-
tuksena, etta jalkihuollossa kehitetaan asiakasprosessia. Jokaisen nuoren &idin oma ja viran-

omaisverkosto tulisi kartoittaa asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Olisi varmistettava, ettd nuorella
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aidilla on kaikki mahdollinen tieto saatavilla olevista palveluista, mikali nuoren didin oma tukiver-
kosto on riittdmatdn. Talla tavoin olisi mahdollista parantaa nuoren aidin tukiverkostoa ja parantaa

nuoren aidin tuen saamista raskauden aikana.

KEHITYSEHDOTUKSET:

Asiakasprosessin kehittaminen

-Nuoren aidin oman ja viranomaisverkoston kartoittaminen tarpeen mukaisesti

-Nuorelle aidille tieto palveluista, joista on mahdollista saada tukea oman tukiverkoston

tueksi tai sen ollessa riittamaton

7.2 Yhteinen palvelujarjestelma

Lastensuojelun laatusuosituksessa yhteisesta palvelujarjestelmasta kerrotaan seuraavaa. Tavoit-
teena lastensuojelussa on, etta lapsi/nuori tulee autetuksi ja hanen haté havaitaan riippumatta
siitd, missa lapsi/nuori asuu ja mita palveluja han kayttdad. Myods lapsen/nuoren vanhempien ja
heidan tyontekijan pitaa voida luottaa palvelujarjestelmaan ja siina kaytettaviin tydmenetelmiin.
Avun oikea-aikaisuuden vuoksi viranomaisyhteisty6ta ja moniammatillisuutta tarvitaan. Myos joh-
tajien ja poliittisten paattajien tydné on varmistaa, etta palvelujen ja organisaatioiden rakenteet
tukevat asiantuntijoiden yhteistyota lasten ja nuorten asioissa. Apu lapselle/nuorelle tulee ensisi-
jaisesti antaa hanen luonnollisessa kasvuymparistossa.(Lastensuojelun laatusuositus 2014, 22 -
23.)

Kuntien tulisi tiedottaa aktiivisesti alueensa lastensuojelu- ja perhepalveluista, koska tieto palve-
luista luo turvaa ja luottamusta my0s silloin kun palveluille ei (viela) ole tarvetta. Paikalliset yh-
teystiedot auttavat |0ytamaan palvelun nopeasti. Tiedotus auttaa myos palvelujen oikea-
aikaisessa kohdentamisessa. Laatusuositusten mukaan lastensuojelun asiakasprosessin pilkko-
minen moneen osaan ei ole asiakkaan kannalta aina hyva asia. Pilkkominen vaikeuttaa myods
yhteistyOkumppaneiden tyota. Lastensuojelun tyoskentelyn alkaessa ja tarvittaessa jatkossakin
tulee asiakkaalle kertoa mita lastensuojelun tydskenteleminen tarkoittaa kaytanndssa ja antaa
tieto esimerkiksi oppaan tai www-sivujen avulla. Myds lastensuojelun tydskentelyn periaatteet

(mukaan lukien avoimen dokumentaation mahdollisuus), tulee asiakkaan kanssa kayda lapi yh-
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dessa. Asiakkaalle tulee kertoa myds sosiaaliasiamiehen palveluista ja asiakkaan oikeusturva-

keinoista. (Lastensuojelun laatusuositus, 24-28.)

7.21 Lastensuojeluasiakkuuden selkiinnyttdminen

Opinnaytetyon tutkimustulosten mukaan nuoret aidit olivat hyvin huolissaan oman lapsen paaty-
misesta lastensuojelun asiakkaaksi. He eivat halunneet lapsestaan mitdan merkintdja lastensuo-
jeluviranomaisten tietokantaan. Nuorten aitien oma historia lastensuojelun asiakkaana vahvisti
pelkoa oman lapsen sijoittamisesta kodin ulkopuolelle. Tama pelko toistui usein haastatteluaineis-
tossa. Tutkimustulosten mukaan nuoret aidit eivat tunteneet hyvin lastensuojelun toimintatapoja
ja kaytantoja eivatka syita, jotka johtavat lastensuojelunasiakkuuteen. Opinnaytetyon tutkimustu-
losten mukaan tyontekijoista oli tarkeaa, etta nuorten itien kanssa kaydaan lapi lastensuojelun
termistoa ja lastensuojeluasiakkuuden prosessia. Tyontekijat tiedostivat myos sen, etta lasten-
suojeluasiakkuus herattaa usein pelkoa nuorissa aideissa. Tyontekijoiden mukaan lastensuojelu-
asiakkuus ei tarkoita automaattisesti huostaanottoa, vaan mahdollistaa tuen ja avun tarjoamisen
nuorille aideille. Myos palvelujen pirstaleisuus koettiin haastavana. Opinnaytetydn tutkimustulos-
ten mukaan esimiehet nékivat tarkeéksi tydn lapinakyvyyden lisdé@misen ja jalkihuollon asiakkaan
oman lastensuojeluprosessin lapi kadymisen. Oulun kaupungin tavoitteena on tarjota perustason
palveluita erityispalvelujen sijaan. Esimiesten mukaan tavoitteen toteuttaminen on haastavaa.
Esimiesten mukaan perustason palveluita tulisi tarjota jalkihuollon asiakkaille vakiokaytantona.

Heidan mukaan jalkihuollon nuorille dideille suunnattuja tukimuotoja tulee tarkastella uudelleen.

Aggleton ym. (2008, 141.) Englannissa tekeméssa tutkimuksessa nuoret toivat esille, etta tietoi-
suus siita, etta sosiaalityontekija "voi vieda lapsen” aiheuttaa pelkoa ja epaluuloa seké estaa heita
pyytamasta apua. Jalkihuoltoselvityksen mukaan jalkihuollon palveluista tiedottaminen oli puut-
teellista ja asioista kerrottiin usein kapulakielella tai silla tavoin ettei nuori kyennyt ymmartamaan
kaikkea kuulemaansa samalla kertaa (Kaakinen, Laiho, Torma & Uusi-Niemi-Pirhonen 2009, 57).

Kosomaa-Hovatan tutkimuksessa kokemusasiantuntijat kokivat, etta suunnitelmassa pikemminkin
kartoitettiin sen hetkista tilannetta kuin suunniteltiin tulevaa. He kokivat, etta heita oli suunnitel-
maa tehdessa kuultu. Kokemusasiantuntijat olivat sita mielta, etteivat voi kaikista asioistaan kes-
kustella jalkihuollon tyontekijan kanssa, varsinkaan henkilokohtaisista asioista. Kokemusasiantun-
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tijat eivat olleet ymmartaneet asiakassuhteen luottamuksellisuutta ja tyontekijan vaitiolovelvolli-
suutta. He kokivat, etté tydntekija saa "jakattad” ja "moittia” jos sovitut asiat hoituneet, kuten pa-

periasiat eivat ole hoituneet. (2013, 42.)

Nymannin ja Silventoisen tutkimuksessa sijoitettujen nuorten kokemusten perusteella jalkihuollon
tarve on yksildllista ja se tulee suunnitella nuoren tarpeet huomioiden. Nuorten mielesta jalkihuol-
toa olisi ollut helpompi ottaa vastaan, mikali palvelut olisivat olleet lahella ja helposti saatavilla.
Haastatellut nuoret kokivat tarvitsevat enemman tietoa jalkihuollosta ja siita millaisia palveluja
heidan oli mahdollista saada. Haastatellut nuoret kokivat myds, etta nuoria pitaisi my6s rohkaista

ja opettaa hoitamaan kaytannon asioita itse. (Nyman & Silventoinen 2014, 32 -33.)

Lastensuojelun jalkihuollon selvitysryhma (Térma, Kaakinen, Uusi-Niemi-Pirhonen & Laiho 2009)
teki vuonna 2009 yleiset kehittdmisehdotukset jalkihuollon tehtavakentélle. Kehitysehdotuksessa
mainittiin, etta jalkihuollon tekeman tydn tulisi olla suunnitelmallista, koska nuorilla ei ole aina tie-
toa, mita jalkihuolto voisi olla. Vastuun jéalkihuollosta kantaa aina sosiaalityontekija. Jalkihuollon
selvitysryhméan mielesta jalkihuoltotydn tulisi olla lapsilahtéisté ja nuorella olisi hyvé olla vahintaan

yksi luotettava aikuiskontakti jalkihuollon ajan. (Torma ym. 2009, 7-8.)

Asiakkaiden tietamattomyys lastensuojelun toimintatavoista tunnistettiin myds muualla Euroopas-
sa. Englannissa tehdyssa tutkimuksessa todettiin tyontekijoiden tiedostavan, etta nuoret eivat ole
taysin perilla lastensuojelun prosessista, kaytanteista ja seurauksista (Aggleton Chase, Warwick
& Knight 2008, 144).

Lastensuojelun laatusuosituksessa kehotetaan lastensuojelun tyoskentelyn alkaessa kertomaan
lapselle ja huoltajalle mita kaytanndssa lastensuojelun tydskenteleminen kéytanndssa tarkoittaa
ja heille annetaan infopaketti lastensuojelusta esimerkiksi oppaan muodossa ja tiedot palveluista
kunnan nettisivuilla. Asiakkaalle tulee myos kertoa sosiaaliasiamiehen palveluista ja asiakkaan

oikeusturvakeinoista. (Lastensuojelun laatusuositus 2014, 27.)

Huotarin (2010, 80.) tekeman Pro gradu — tutkielman mukaan tutkimukseen osallistuneen nuoren
ehdotus jélkihuollon tydmenetelmien kehittamiseen oli tarinallinen tydmenetelma. Siina jalkihuol-
lon alkuvaiheessa toteutettaisiin useammassa jaksossa tehtava haastattelu, jossa kaytaisiin lapi

nuoren elamanvaiheet. Nuori saisi itse kertoa elamastaan lapsuudesta nykyhetkeen seka kasitel-
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|a niitd ongelmia, joita hanelld on ollut. Vasta taman jalkeen aloitettaisiin varsinainen jalkihuolto-

tydskentely.

Opinnaytetyon tutkimustulosten ja aikaisemman tutkimuksen perusteella esitimme kehitysehdo-
tuksena, etta jalkihuollossa kehitetdan asiakasprosessia. Nuorten aitien kanssa olisi hyva kayda
selkokielelld keskustellen lapi heidan asiakasprosessinsa seka yleisesti lastensuojeluun liittyva
prosessi. Hyva olisi my0s keskustella lastensuojeluun liittyvista peloista. Esitamme myds, etta
jalkihuollossa kehitetaan palveluprosessia. Peruspalvelujen kanssa tehtavaan yhteistyohon olisi
hyva kiinnittdad huomiota, jotta sieltd saatavat palvelut voisivat olla ensisijaisia erityispalvelujen
sijaan. Talla tavoin olisi mahdollista parantaa tyontekijan ja nuoren aidin valista tyoskentelya,
nuoren aidin luottamista tyontekijaan ja oikea-aikaista palvelujen saamista, seka nuoren aidin
tietoisuutta palveluista. Peruspalvelujen kanssa tehtava yhteistyd voisi monipuolistaa nuorten
aitien mahdollisuuksia saada peruspalveluja erityispalveluiden sijaan.

KEHITYSEHDOTUKSET:

Asiakasprosessin kehittaminen
-Lastensuojeluasiakkuuden selkeyttaminen nuorille aideille
-Jalkihuoltonuoren oman asiakasprosessin lapikdyminen

-Keskustelu lastensuojeluun liittyvista peloista

Palveluprosessin kehittaminen, monialaisen yhteistyon kehittaminen

-Yhteistyon kehittaminen peruspalvelujen kanssa, tuen saaminen peruspalveluista

7.2.2 Monialaisen yhteistyon kehittaminen neuvolapalvelujen ja synnytyspoliklinikan
kanssa

Opinnaytetyon tutkimustulosten mukaan nuoret aidit olivat kokeneet neuvola- ja sairaalakayntien
aikana, ettei heitd kuunnella heidan nuoren ikansa vuoksi. Heilla oli my0s tunne, ettei heita tai
heidan mielipiteitdan arvosteta. Nuoret aidit toivoivat, etta heilla olisi mahdollisuus saada tyonteki-
ja mukaan neuvola- ja sairaalakaynneille tueksi ja pitaméaan heidan puoliaan. Tutkimustulosten

mukaan nuoret &idit toivoivat parempaa yhteistyota jalkihuollon, neuvolan ja sairaalan valille.
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Nuoret aidit pitivat tarkeana tiedon siirtymistd neuvolan, sairaalan ja jalkihuollon tyontekijéiden

valilla, se estaisi asioiden uudelleenkasittelya useassa paikassa.

Tydntekijat kertoivat, ettd nuorilla on pyytaessdan mahdollisuus saada sosiaaliohjaaja neuvola-
kdynneille mukaan. Tyontekijat ehdottivat, ettd nuorille dideille tarjotaan tydntekija mukaan neu-
volaan. Tydntekijdiden mukaan yhteisty6ta tehdessa tietoa on joissakin tapauksissa tarkeaa siir-
taa. He korostivat, etta tietoa siirrettaessa eri toimijoiden valilla tulee aina huomioida lapsen etu,
myo0s sikion. Tyontekijat esittivat, etta itiyspoliklinikalla olisi hyva olla nimetty tyontekija jalkihuol-
lon nuorille dideille seka synnytyspelkopoliklinikan asiakkuus. Tyontekijoiden mukaan tulee miet-
tia selkeat yhteiskaytannot, -tavat ja vastuunjaot neuvolan ja sairaalan kanssa. Hyvinvointineuvo-
lamalli koettiin hyvaksi. Tutkimustulosten mukaan tyontekijat tunnistivat toiminnassaan keskitty-

vansa nuoren aidin negatiivisiin ja menneisiin asioihin.

Opinnaytetyon tutkimustuloksissa esimiesten mukaan sosiaaliohjaajan tai muun tyontekijan mu-
kana olo nuoren &idin neuvola- ja sairaalakaynneilld olisi hyva olla vakiokaytanto, josta nuori iti
voisi halutessaan kieltaytya. Esimiehista oli tarkeaa, etta jalkihuollon, neuvolan ja sairaalan valilla
tehdaan yhteistyota. Esimiehet pitivat erityisen tarkeana, ettd nuori &iti on mukana suunnittele-
massa omia palvelujaan, keskidssa nuoren aidin asiantuntijuuden tunnistaminen. Tiedonsiirto ja
yhteiset palaverit ovat jalkihuollon tydntekijdiden vastuulla. Esimiesten mukaan eritysryhmille,
kuten raskaana oleville asiakkaille, on syyta varata pidempia aikoja jalkihuollossa. Heidan mieles-
taan aitiyden tukena tulee olla jarjestettya ryhmatoimintaa, jota voitaisiin tehdad mahdollisesti yh-
teistydssa neuvolan kanssa. Tutkimusten mukaan esimiehet kannattivat tydntekijéiden ehdotusta
jalkihuollon nuorille aideille nimetysta tydntekijasta neuvolassa. Esimiesten mukaan nuoren aidin

asioissa tulee keskittya positiivisesti tulevaisuuteen eika menneisyyteen.

Englannissa tehdyn tutkimuksen mukaan (Aggleton, Chase, Warwick & Knight 2008, 105.) nuoret
kokivat positiivisena asiana saamansa "one-to-one support” eli yksi-yhteen tuen ja teiniraskauk-
siin erikoistuneiden katiloiden ohjauksen. Kosomaa-Hovatan tutkimuksessa jalkihuollon koke-
musasiantuntijat kokivat, etta ohjaajien tulisi asettua asiakkaan asemaan varsinkin paihdeasiois-
sa ja palveluohjauksessa. Enemman haittaa kuin hyotya asiakassuhteelle on siita, etta tyontekija
"tuputtaa” palveluja nuorelle. Kokemusasiantuntijoiden mielesta jalkihuollon tyontekijan tulisi kul-
kea rinnalla ja tukea, kunnes asiakas itse pyytaisi apua. Taman jalkeen etsittaisiin tarvittavat pal-
velut. (Kosomaa -Hovatta 2013, 45.)
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Myos Kelhan tutkimuksessa (2009, 52.) nuoret &idit toivoivat, etté heidat kohdattaisiin omina yksi-
|6in asiantuntijatapaamisissa, esimerkiksi neuvolassa. Aidit toivoivat ettei heité yleistettaisi "nuo-
reksi aidiksi, jolla on vaikeuksia omassa aitiydessaan". Nymanin ja Silventoisen tutkimustuloksis-
sa jalkihuollon nuoret kaipasivat jalkihuoltoon henkilda, jonka puoleen voi tarvittaessa kaantya ja

saada apua seka erityisesti sosiaalista tukea (Nyman & Silventoinen 2014, 35).

Torrosen ja Vauhkosen tutkimustuloksissa ilmeni, etta palvelujarjestelma pilkkoo lasten ja nuorten
elaman ja hyvinvoinnin resurssit palasiksi. Nama palaset vastaavat jarjestelman asiantuntijoiden
ammatillisiin osaamisalueisiin. Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiantuntijuuden rajat eivat aina
toimi nuorten tarvitseman avun mukaisesti. Vaikka puhutaan lapsilahtdisesta tyoskentelysta, jar-
jestelma rakennetaan palvelemaan enemmankin asiantuntijoiden kuin nuorten etua. Myos mah-
dollisuus tarkastella nuorten hyvinvointia kokonaisvaltaisesti estyy palvelujarjestelman vuoksi.
Torrosen ja Vauhkosen tutkimuksessa mainittiin myos, etta uutta sosiaali- ja terveyspalvelujarjes-
telmaa kehitetaan siten, ettd nuorta on mahdollista tukea kokonaisvaltaisesti ja heidan sanomi-

sensa otetaan tosissaan. (Torronen & Vauhkonen 2013, 101.)

Torrosen ja Vauhkosen tutkimuksen mukaan nuorten kielteiset kokemukset kuvattin enemman
ulkoapéin tulevina uhkina mm. yksin jadmisend, pahana olona ja véhaisina taloudellisina resurs-
seina. Myonteiset kokemukset nousivat henkisesta hyvasta olosta, hyvin kohdelluksi tulemisesta,
kokemuksesta osallisuudesta ja lahella olevista itsedédn ymmartavista aikuisista. (Torronen &
Vauhkonen 2013, 101.)

Nuorten taman hetkisen elamantilanteen tai aikaisempien vaiheiden riskeihin keskittymisen sijaan
voimavarakeskeinen 1ahestymistapa voisi tuoda tasapainoa tyoskentelyyn. Voimavaroja tulisi et-
sia nuoren ominaisuuksista seka muista suojaavista tekijoista. Muita suojaavia tekijoita tulisi etsia
laajasti. Niita voivat olla esimerkiksi ystavat, perhe, koulutus, sosiaaliset ja yhteiskunnalliset yh-
teisot ja eri palvelujen tuottajat. (Aggleton ym. 2008, 175 -176.)

Tyoskentelyssa, jossa keskitytaan asiakkaan voimavaroihin, korostetaan asiakkaan oman tahdon
kunnioittamista, arkista muutosta seka pienia nakyvia muutosaskelia. Perustana talle tyotavalle
ovat ajatukset asiakkaan valtautumisesta, itsemaaraamisoikeudesta ja oman elamansa hallinnas-
ta. Voimaantuminen ymmarretaan seké yhteiskunnallisena osallisuutena etta henkilokohtaisena

voiman tunteen rakentumisena. (Vanska, Laitinen-Vaananen, Kettunen & Makela 2011, 77.)
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Opinnadytetyon tutkimustulosten ja aikaisemman tutkimuksen perusteella esitdmme palvelupro-
sessin kehittdmista. Monialaista yhteistyota tulisi kehittdd neuvola- ja perhepalvelujen, synnytys-
poliklinikan ja jalkihuollon tyontekijoiden valilla. Esitdmme, ettd neuvolapalveluihin nimettaisiin
tydntekija jalkihuollon asiakkaana oleville nuorille dideille. Esitdmme my06s asiakasprosessin ke-
hittamista siten, etta tarjotaan nuorelle aidille jalkihuollon tyontekija mukaan neuvola tai sairaala-
kéynneille. Esitamme lisaksi, etta nuoret idit ovat mukana jalkihuollon palveluja kehittdessa. Esi-
tamme vield, etta jalkihuollossa tyoskentelymallina olisi voimavarakeskeinen tyoskentelytapa.
Naillé toimilla voitaisiin mahdollisesti parantaa nuorten aitien palvelujen laatua, parantaa nuoren
aidin tunnetta kuulluksi tulemisesta, antaa nuorelle idille voimaantumisen kokemuksia seka nuori

aiti voisi kokea olevansa asiantuntija omassa asiakkuudessaan.

KEHITYSEHDOTUKSET:

Palveluprosessin kehittaminen

-Yhteistyon kehittaminen neuvola- ja perhepalvelujen, synnytyspoliklinikan ja jalkihuollon
tyontekijoiden valilla.

-Neuvolapalveluihin nimetty tyontekija jalkihuollon asiakkaana oleville nuorille dideille.

Asiakasprosessin kehittaminen

-Nuorille dideille mahdollisuus saada sosiaaliohjaaja mukaan neuvolaan tai sairaalaan
-Nuoret aidit mukaan suunnittelemaan omia palvelujaan ja asiakkaan asiantuntijuuden
tunnistaminen

-Voimavarakeskeinen ty6tapa

7.2.3 Keskusteluapu nuoren aidin tukena

Opinnaytetyon tutkimustulosten mukaan nuoren aidin sen hetkiseen elamantilanteeseen keskit-
tyminen on tarkeaa. Nuoret aidit toivoivat mahdollisuutta saada vapaaehtoista keskusteluapua tai
terapiaa raskauden aikana pinnalle nousevien tunteiden, seka lapsuuden kokemusten lapikaymi-
seen. Tyontekijat kertoivat, etta Hyvinvointineuvolassa on mahdollista saada perheterapeutin pal-
veluja ja sosiaaliohjaaja voi tarvittaessa tulla nuoren &idin mukaan. Esimiesten mukaan nuorille
aideille on tarvittaessa saatava aika perheneuvolan tyontekijalle, psykiatriselle erikoissairaanhoi-

tajalle tai la&karille. Esimiesten mukaan tydntekijilla, joilta nuori aiti saa "keskusteluapua”, taytyy
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olla psykiatrista osaamista varsinkin kun nuorten aitien tilanteet voivat aiheuttaa tai laukaista ma-
sennusta raskauden aikana tai lapsen syntyméan jalkeen. Haasteen tuo nuorten aitien mahdolli-

nen aidittdmyys tai verkoston puute.

Launamon (2012, 62.) mukaan nuoret "kaipasivat” keskustelua vanhemmuuteen liittyvissa asiois-
sa, varsinkin raskauden aikana ja lapsen syntyméan jalkeen. Keskusteluissa he halusivat puhua
elaman muuttumisesta vauvan syntyman jalkeen ja vanhemman voinnin huomioimista seka kes-
kustella neuvolakaynneista. Myos Torrosen ja Vauhkosen tutkimustulosten mukaan haastatellut
nuoret tarvitsivat terapeuttisia keskusteluja ja ymmartavaa tukea. Nain he pystyivat kaymaan lapi
omaan lapsuuteen ja nuoruuteen liittyvia tapahtumia sekd ymmartamaan itsedan paremmin. Nai-
den palveluiden kaytto ei sinansa tarkoita, etta nuorilla olisi ollut mielenterveydellisia vaikeuksia,
mutta erilaiset traumaattiset tapahtumat eivat voi olla jattamatta jalkia heidan mieleensa. Torro-
sen ja Vauhkosen tutkimuksen vastausten mukaan nuorten tukeminen henkisesti oli tarkeaa. Tal-
I6in he voivat rakentaa tulevaisuuttaan ilman menneisyyden raskaita muistoja ja kokemuksia. He
tarvitsevat henkisté tukea myos siksi, etté voivat rakentaa itsestdan eheytyvaa kuvaa seka varjel-

la hyvid muistoja, joita heille on syntynyt lapsuudessa. (T6érrénen & Vauhkonen 2013, 98,103.)

Opinnaytetyon tutkimustulosten ja aikaisemman tutkimuksen perusteella esitimme kehitysehdo-
tuksena, etta jalkihuollossa kehitetdén palveluprosessia. Mielenterveyspalvelujen kautta olisi hyva
tarjota nuorelle aidille mahdollisuutta tavata perheneuvolan tyontekijaa, psykiatrista erikoissai-
raanhoitajaa tai |aékaria tarvittaessa purkamaan nuoren aidin pinnalle nousevia tunteita. Nain
voitaisiin lapikayda mahdollisia lapsuusajan traumoja seka mahdollisesti ehkaista raskausajan tai

lapsen syntyman jalkeistd masennusta.

KEHITYSEHDOTUKSET:

Palveluprosessin kehittaminen, yhteistyon kehittaminen

-Nuorelle aidille tarvittaessa vastaanottoaika perheneuvolan tyontekijalle, psykiatriselle
erikoissairaanhoitajalle tai laakarille
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7.24 Kodinhoitoapu nuoren aidin tukena

Opinnaytetyon tutkimustulosten mukaan nuoret aidit toivoivat kaytannon apua vauvan syntyman
jalkeiselle ensimmaiselle kolmelle kuukaudelle. He olivat saaneet parhaiten tietoa vauvan hoidos-
ta internetista. Nuoret idit pitivat tarkedna myods kodinhoidollista apua. Tutkimustulosten mukaan
nuoret idit kokivat, etteivat voi pyytaa apua lapsen syntyman jalkeen. He pelkésivat, etta avun
pyytdminen johtaa oman lapsen lastensuojeluasiakkuuden alkamiseen. Tyontekijat kokivat, etta
kodinhoitajan tuki olisi tarkea osa nuorelle didille annettavia palveluja. Naita palveluja voisi tyon-
tekijoiden mukaan antaa nuorelle aidille ensimmaiset kaksi - kolme kuukautta vauvan syntyman
jalkeen. Tallaisen toiminnan tulisi olla vakiokaytanto kaikille jalkihuollon aiti -asiakkaille, josta nuo-
ri aiti voi kieltaytya halutessaan. Tyonjako tulisi tyontekijoiden mukaan menna siten, etta kaytan-
non apu lapsen hoitamiseen ja huolenpitoon tulisi neuvolasta ja muu tuki sosiaalitoimesta. He
miettivat myos, etta viranomaisten tiiviimpi yhteistyo poistaisi nuorilta dideilta estoja pyytaa apua.
Myos erilaisia mahdollisuuksia mietittiin, kuten vara-aiti tai tilapaishoitaja, nuoren idin tukihenki-
|oksi ensimmaisten vauvakuukausien aikana. Nuorten aitien internetin kaytto tiedon lahteena ko-
ettiin positiivisena asiana. Tyontekijat kokivat ensikotien lastenhoitoon painottavaa mallia hyvana
tapana opettaa lapsen hoitoa ja huolenpitoa nuorille dideille. Tutkimustulosten mukaan esimiehis-
ta oli tarkeda se, etta tyota tehdaan yhdessa muiden ammattilaisten kanssa, eli mukana olisi
my0ds nuorisotoimi, vapaa-ajan sektori seka kolmas sektori. Esimiesten mukaan kaytannén apua
tulisi jarjestaa vakiokaytantona perhepalveluiden kautta ja se voidaan jarjestaa tarvittaessa osto-
palveluna. Muita esimiesten kehittamisajatuksia olivat ensisijaisesti ensisynnyttdijille tarkoitetut
vertaistukiryhmat yhteistydssa sivistys- ja kulttuuritoimen seka paivahoidon kanssa, osa-aikainen

paivahoito seka palvelujen painopisteen pitdminen peruspalveluissa.

Myos Corlyon'n ja McGuire'n tutkimuksessa (2012, 169 -178.) nuoret aidit kokivat tarvitsevansa
enemman kaytannon apua ja lapsenvahtia seka taloudellista tukea (enemman rahaa seka apua
raha-asioiden hoidossa). Tutkimuksessa tuli myos esille, etta nuoret kokivat tarvitsevansa apua
vauvan hoitoon ja vanhemmuuteen, mutta avun pyytaminen on heille vaikeaa, koska he kokevat
etta heidan taytyy nayttaa jalkihuollon tyontekijoille parjadvansa omillaan. (Corlyon & McGuire.
2012, 190; ks. Aggleton, Chase, Warwick & Knight 2008. 139.)

Lastensuojelun laatusuosituksen mukaan asiakkaalle tarjottavan tuen tulee olla tarpeeseen raata-
I6itya ja riittdvan intensiivista (Lastensuojelun laatusuositus 2004, 27). Nuorille tulisi tarjota palve-

luita, jotka tukevat laheissuhteen kasvamista esimerkiksi vanhempi-lapsi suhteen tukeminen.

78



Tassa voisi tulla kyseeseen matalankynnyksen palvelut, jotka olisivat palvelijoita 1ahelld. Nailla
kevyilla tukimuodoilla voidaan antaa apua ja tukea perheille, joissa ongelmat eivat ole viela kehit-
tyneet pitkalle. (Koivisto & Puro 2014, 110,117.) Myds Salosen tutkimustulokset osoittivat, etta
jalkihuolto n&hd&én tarkeana osana nuoren eldamaa. Jalkihuolto mahdollisti elaménhallintataitojen

kehittymisen, auttaa itsendistymisessa seka aikuistumisessa. (Salonen 2014, 31.)

Englannissa nuorille vanhemmille tehdyssa haastattelututkimuksessa, haastateltavat pitivat par-
haina palveluita, jotka auttoivat heita vanhemmuudessa. Sellaisia, joissa lapsi ei ollut keskiossa,
vaan vanhemmuuden tukeminen. (Aggleton, Chase, Warwick, & Knight 2008, 166.)

Opinnaytetyon tutkimustulosten ja aikaisemman tutkimuksen perusteella esitamme kehitysehdo-
tuksena palveluprosessin kehittamista. Nuorilla aideilla olisi lapsen saatuaan hyva olla mahdolli-
suus saada perhepalveluista kaytannon apua ensimmaiset kolme kuukautta, josta nuori aiti voisi
halutessaan kieltaytya. Ehdotamme myos jalkihuollon asiakasprosessin kehittamista siten, etta
nuorilla &ideilla olisi mahdollista saada tukihenkild joka on itse aiti. Tukihenkild voisi keskittya nuo-
ren aidin aitiyden tukemiseen. Ehdotamme, ettad tdman opinndytetyon Nuoren &idin opasta jae-
taan jokaiselle nuorelle aidille ja kdydaan oppaan sisaltd perusteellisesti lapi. Nailld tavoin olisi
mahdollista parantaa nuoren &idin jaksamista ja luoda nuorelle didille uusia taitoja lapsen hoidos-
sa ja huolenpidossa. Tukihenkilétoiminnan kautta olisi mahdollista antaa paremmin tukea nuorille

aideille, joilta mahdollisesti puuttuu oman aidin tuki.

KEHITYSEHDOTUKSET:
Palveluprosessin kehittaminen
-Nuorella aidille mahdollisuus saada kaytannon apua perhepalveluista ensimmaisen kol-

men kuukauden aikana

Asiakasprosessin kehittaminen
-Tukihenkilotoiminnan kehittaminen

-Nuoren aidin oppaan jakaminen
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7.2.5 Vertaistukiryhmat nuoren aidin tukena

Opinnaytetyon tutkimustulosten mukaan nuoret &idit toivoivat lisaa tietoa, pysyvyytta ja mahdolli-
suutta vaikuttaa vertaistukiryhmiin. Nuoret aidit pitivat tarkeana, ettd ryhmiin olisi vapaa paasy
kaikille raskaana oleville tai jo lapsen saaneille nuorille dideille, myds isyyden tukeminen ryhma-
toiminnalla nahtiin tarkeaksi. Tutkimustulosten mukaan nuoret &idit olivat kiinnostuneita kodin
ulkopuolisesta toiminnasta, mutta osallistumismaksut olivat este osallistumiselle. Tutkimustulos-
ten mukaan myos tyontekijat pitivat nuorille suunnattuja ryhmatoimintoja tarkeina. Jalkihuolto jar-
jesti nuorille aitiryhmaa, jonka tavoitteena oli edistaa aidin ja lapsen vuorovaikutusta, myos muuta
ryhmatoimintaa oli suunnitteilla. Tyontekijoiden mukaan asiakkaat pystyivat vaikuttamaan sosiaa-
litoimen ryhmien sisaltoihin, myos muiden toimijoiden ryhmatoiminnan sisaltdihin toivottiin asiak-
kaiden voivan vaikuttaa. Tassakin asiassa koettiin tarkedksi yhteistyokumppaneiden kokoaminen
ja yhteistyon kehittdminen. Tutkimustulosten mukaan esimiehet korostivat moniammatillisuutta
vertaistuki- ja ryhmatoimintoja kehittdessa. Ryhmatoimintaa tulisi toteuttaa yhteistydssa jalkihuol-
lon, perheneuvolan, sivistys- ja kulttuuritoimen seka paivahoidon kanssa. Esimiesten mukaan oli
tarkeda kartoittaa parisuhteen tilanne seka isien kohdalla huolehtia my6s aktivointisuunnitelmista

ja muista toimenpiteista.

Corlyn ja MacGuiren (2012, 161.) tutkimuksen mukaan nuoret nakivat vertaistukiryhmét hyodylli-
sind. Jalkihuollon tydntekijat kokivat kuitenkin haastavaksi ryhmatoiminnan yllapitdmisen, koska
nuoret eivat osallistuneet tapaamisiin sdannallisesti, vaikka heille maksettiin matkakulut tapaami-
siin. Kosomaa-Hovatan tutkimuksen mukaan vertaisryhmatoiminnasta saatiin nuorilta paljon hyvia
kokemuksia. Tutkimuksessa ollut aktivointiryhma oli nuorten keskuudessa suosittu. Tutkimustu-
losten mukaan tydntekijdiden mielestd ryhmatyoskentely vei aikaa itse tyonteolta, vaikka koke-
mukset vertaisryhmatoiminnasta ovat olleet varsin hyvia. Tutkimuksen mukaan jalkihuoltonuorten
itsetunto voi olla huono ja tdma voi vaikeuttaa hakeutumista sellaisiin ryhmiin, joissa on tavallisia
nuoria. Tutkimukseen osallistuneet nuoret eivat kokeneet vauvakahviloissa esikoista odottaville
perheille jarjestettavien perhevalmennusten olevan heita varten. He kokivat, ettd enemmisto val-
mennuksiin osallistuneista oli vanhempia ihmisia, jotka katsovat nuoria arvostelevasti. (Kosomaa-
Hovatta 2013, 47.)

Lastensuojelun laatusuosituksen mukaan nuori saa ryhmassa osallisuuden ja vertaisuuden ko-
kemuksen. Ryhmétoiminta auttaa nuorta omien elaméantapahtumien, tilanteen, tunteiden ja aja-

tusten ymmartamiseen ja jakamiseen. (Lastensuojelun laatusuositus 2014, 21.) Launamon tutki-
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muksessa tukiasunnossa asuvat nuoret toivoivat tapahtumia tai ryhmia, joissa voivat tavata sa-
massa tilanteessa olevia nuoria. Nuoret kokivat vertaistuen tarkeaksi, myos sosiaaliohjaajat suo-

sittelivat vertaistukitoimintaa. (Launamo 2012, 63.)

Opinnaytety6n tutkimustulosten ja aikaisemman tutkimuksen perusteella esitimme kehitysehdo-
tuksena, etta jalkihuollossa kehitetdan palveluprosessia. Vertaistuki- ja ryhméatoimintoja tulisi to-
teuttaa moniammatillisesti ja kehittaa asiakaslahtoisesti. Nain olisi mahdollista huomioida pa-
remmin nuorten aitien toiveet ja tahtotila palveluja suunniteltaessa, seka nuorilla aideilla olisi
mahdollista saada laaja-alaisemman osaamisen kautta tarvitsemaansa apua. Nain olisi mahdol-

lista myds huomioida asiakkaan parisuhteen tila ja puolison tuen tarve.

KEHITYSEHDOTUS:
Palveluprosessin kehittaminen, asiakaslahtoinen kehittaminen
-Nuoret didit mukana kehittamassa vertaistukiryhmatoiminnan sisaltoja

7.2.6  Yhteistyon kehittaminen tyontekijoiden ja esimiesten nakokulmasta

Opinnaytetyon tutkimustulosten mukaan jéalkihuollon tydntekijat kokivat, etta jalkihuollon palvelut
eivat aina ole sopivia palveluja asiakkaan tarpeeseen. Tydntekijat pohtivat, onko Oulun kaupun-
gilla ennaltaehkéisevaa perhetyéta perheille, joilla ei ole lastensuojeluasiakkuutta? Tyontekijat
kokivat haasteena jalkihuollon byrokratian ja sen, etta jalkihuollossa on sektoroitunut ty6tapa.
Tyontekijoiden mukaan tydskentelyn tulisi olla moniammatillista ja tyoskentelyssa pitaisi pyrkia
pois sektorikeskeisyydesta. Tyontekijat pitivat tarkeana kolmannen sektorin palvelujen liittamista
osaksi yhteistyota. Resurssien puutteen koettiin hankaloittavan moniammatillista tyoskentelya.
Opinnaytetyon tutkimustuloksissa esimiehet toivat esille, etta perhepalveluiden kautta on mahdol-
lista saada harkinnanvaraista tukea nuorelle aidille ilman lastensuojelun asiakkuutta. Neuvolapal-
veluiden on tarkea ohjata nuori aiti perhepalveluiden piiriin. Esimiehet kokivat myos tarkeaksi,
ettd muiden toimijoiden asiantuntijuus tunnistetaan yhteistyota tehtaessa. Heidan mielestaan
my0s sosiaalitydssa esimiesten tulee kannustaa tyontekijoita pois sektoroituneesta tyotavasta.

Myos Koiviston ja Puron (2014, 115.) mukaan sektorikeskeisyydesta tulee paasta eroon, jotta

perheen ongelmat voidaan ndhda kokonaisvaltaisesti. Tassa auttaa erilaisten tyoskentelymallien
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kehittdminen seké yhteistyd eri toimintakulttuurien kesken. Myés Launamon (2012, 115.) mukaan
on lapsen edun mukaista ja perheen kokonaistilanteen ongelmien ratkaisun kannalta hyva paasta
eroon sektorikeskeisesta tydskentelytavasta. Yhteisty6ta ja erilaisten tydskentelymallien tukevaa
toimintakulttuurin kehittamista tulee jatkaa. Nain lapsi/nuori tulee osalliseksi ja kuulluksi. Nuoren
elamaan kasautuneet vaikeudet koetaan haasteelliseksi, sen takia tulee tehda yhteistydta sosiaa-

li- ja terveysalan ammattilaisten kesken (Torronen & Vauhkonen 2013, 102).

Torrosen ja Vauhkosen tutkimuksen mukaan sosiaali- ja terveyspalveluissa tarvitaan riittavia re-
sursseja nuorten vaikeuksien hoitoon. Ongelmana ei saisi olla eri sektoreiden tyonjako, vaan
tyoskentelyn tavoitteena pitaisi olla nuorten etu. Uusia eri sektoreiden ja toimipisteiden ylittavia
tyotapoja tulisi 1oytaa niille nuorille, joilla on vaikeuksia esim. paihteiden kanssa tai mielentervey-
dellisid ongelmia. Nama ty6tavat tulee toimia ennen nuorten itsenaistymista. Lahtokohtana tyos-
kentelyssa tulisi olla yhteiset nuoret kuin oma sektoroitunut tyonjako. (Torronen & Vauhkonen
2013, 99.)

Opinnaytetyon tutkimustulosten ja aikaisemman tutkimuksen perusteella esitimme kehitysehdo-
tuksena, etta jalkihuollossa kehitetaan palvelurakenteita. Tyontekijdiden tydnsisaltoja tulisi tarkas-
tella ja tarvittaessa muutetaan niitd, huomioiden myds kouluttautumisen tarve. Esitdmme my®és,
ettd jalkinuollossa pyrittaisiin eroon sektoroituneesta tyoskentelysta ja vahvistettaisiin yhteistyota
kolmannen sektorin kanssa. Muiden toimijoiden asiantuntijuus tulisi tunnistaa. N&in voitaisiin ke-

hittaa jalkihuollon tydmuotoja ja -tapoja seka edistaa yhteisty6tad muiden toimijoiden kanssa.

KEHITYSEHDOTUS:

Palvelurakenteiden kehittaminen
-Tyontekijoiden tyonsisaltojen tarkastelu
-Tyontekijoiden lisakoulutus tarpeen mukaan
-pyrintaan eroon sektoroituneesta tyotavasta
-Yhteisty6 kolmannen sektorin kanssa

-Muiden toimijoiden asiantuntijuuden tunnistaminen
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7.3 Osaavat ammattilaiset

Lastensuojelun laatusuosituksen mukaan lastensuojelussa tarvittavan osaamisen kehittamiseen
tulee tyOyhteisdn ja johdon sitoutua pitkéjanteisesti. Jokaisella tyontekijalla tulee olla mahdolli-
suus osallistua oman tyénsa kehittamiseen. Myos lastensuojelutyon sisaltoja ja tehtavakuvia tu-
lee selkeyttaa tyontekijdiden asiantuntijuuden avulla seka tyontekijoiden valistad tehtavanjakoa
kehittda edelleen, mm. lahihoitajien, sosiaaliohjaajien ja sosiaalityontekijdiden valilld. Lastensuo-
jelun laatusuosituksen mukaan lastensuojelun tyontekijaresurssit suhteessa asiakasmaariin ylei-
sesti katsoen ovat riittamattomat. Lastensuojelutyon organisointi vaihtelee paljon alueittain. Las-
tensuojelun henkilostoresurssin tulee Toimiva Lastensuojelu —selvitysryhman mukaan mahdollis-
taa vuorovaikutustyo ja osallisuuden toteutuminen. Kuntien tulee kiinnittdd huomiota sopivaan
henkilostorakenteeseen ja siihen, etta asiakkaiden kohtaamiseen ja asiakasasian dokumentoimi-
seen on riittavasti aikaa. (Lastensuojelun laatusuositus, 28-30.)

7.3.1 Resurssit tyontekijoiden ja esimiesten nakokulmasta

Opinnaytetyon tutkimustulosten mukaan tyontekijat kokivat tydntekijaresurssien olevan liian va-
haiset tydn maaraan nahden. Tyontekijat nimesivat haasteiksi tydssaan tydn kuormittavuuden ja
tydntekijoiden vaihtuvuuden. Tyontekijat kokivat, etteivat voineet resurssien puutteen vuoksi teh-
da niin hyvin ty6taan, kuin olisivat halunneet. Esimiesten mukaan resurssien riittavyys lastensuo-
jelussa on Oulun kaupungissa tarkastelun alla henkildstdsuunnitelmassa. Asiakasmaaran kas-
vusta huolimatta tydntekijaresurssit ovat pysyneet ennallaan. Tamanhetkinen suositus on, etta
sosiaalitydntekija tapaa asiakasta vahintaan 2 tuntia kuukaudessa ja lastensuojelun tyontekijalla
saa olla enintdan 50 lasta asiakkaana. Esimiesten mukaan lastensuojelun tyontekijaresurssiin
saadaan enemman likkumavaraa, kun sosiaaliohjaajalla tai sosiaalityontekijalla on tyopari perus-

palveluista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilokunnan kouluttautumiseen ja riittdvyyteen tarvitaan yhteis-
kunnan tukea. Ehkaiseva perhetyd nahdaan yhtena keinona vaikuttaa lapsiperheiden vaikeuksien
tunnistamiseen seka niiden ehkaisyyn. Huostaanottojen vahentyminen inhimillistaa lapsen ja hei-
dan vanhempien elamaansa. (Torronen & Vauhkonen 2013, 104.) Launamon tutkimuksen mu-
kaan sosiaaliohjaajat kokivat, etta lapsiperhety0 tarvitsee enemman aikaa kotikaynteihin. Sosiaa-
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liohjaajat toivoivat lisda koulutusta liittyen lapsiperheiden etuuksiin seka varhaisen vuorovaikutuk-

sen tukemiseen. (Launamo 2012, 64.)

Kyllénen- Roth-Scholmannin tutkimustulosten mukaan jalkihuoltotydssa on paljon kehitettavaa.
Kuitenkin kuntien taloudellisten resurssien puute hankaloittaa tukihenkildiden ja — asuntojen saa-
mista. Sosiaalitydntekijat joutuvat soveltamaan resurssien puutteen vuoksi muita olemassa olevia
palvelumuotoja, jotta aukot jalkihuollossa pystyttaisiin paikkaamaan. (Kyllonen-Roth-Scholman
2007, 68.)

Resurssien puute ei koske ainoastaan Oulun kaupungin lastensuojelun jalkihuoltoa, vaan ongel-
ma tunnistetaan valtakunnallisesti. Kaakinen ym. toteaa jalkihuoltoselvityksessa lahes kaikkien
mukana olleiden kuntien kokevan henkiloresurssien vahaisyyden jalkihuollon jarjestamisen suu-
rimmaksi puutteeksi ja ongelmaksi. Jalkihuollossa on kiire ja tyontekijoiden vaihtuvuus on haasta-
vaa. (Kaakinen, Laiho, Torma & Uusi-Niemi-Pirhonen 2009, 22, 56.)

Opinnaytety6n tutkimustulosten ja aikaisemman tutkimuksen perusteella esitimme kehitysehdo-
tuksena, etta jalkihuollossa kehitetaan palvelurakenteita. TyOntekijaresurssien tarve tulisi arvioi-
da. Nain voitaisiin parantaa tyontekijoiden jaksamista, ehkaista tyontekijdiden vaihtuvuutta seka

pienentda tyén kuormittavuutta.

KEHITYSEHDOTUKSET:
Palvelurakenteiden kehittaminen

-Riittavat tyontekijaresurssit

7.4 Moniulotteinen arviointi

Lastensuojelun laatusuosituksen mukaan tyontekijoiden ja tydyhteisojen tulee aika ajoin pysahtya
arvioimaan omaa toimintaansa. On hyva huomioida, mista laadukas arviointi asiakastilanteissa
muodostuu. Arviointityoskentely mahdollistaa tavoitteellisen ja tukea antavan tyoskentelyn. Asi-
akkuuden aikana tehtavassa arvioinnissa selvitetdan perheen tilanne ja valmius tukeen. Arvioin-
nissa tulisi saavuttaa yhteinen ndkemys perheen tuen tarpeista ja arvioinnin tavoitteista. Erityises-
ti dokumentointiin tulisi kiinnittdd huomiota sek& vahvistaa tyontekijdiden osaamista dokumen-

toinnista ja sopia paikallisista menettelyista. (Lastensuojelun laatusuositus, 32, 35.)
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741 Kirjauskaytantojen kehittaminen

Opinnaytetyon tutkimustulosten mukaan nuoret aidit kokivat tydntekijdiden vaihtuvuuden, tiedon
siitymisen ja asioiden kirjaamisen ongelmallisiksi. Nuoret idit toivoivat, ettd kaikki sosiaalityon-
tekijan kanssa sovitut asiat kirjoitetaan ylos. Tyontekijat pitivat tarkeana, etta kirjaukset asiakas-
tydskentelysta tehdaan yhdessa nuoren aidin kanssa. Opinnaytetyon tutkimustulosten mukaan
esimiehet pitivat tydomenetelmien kehittdmista tarkeana osana jalkihuollon tyota esimerkkina sel-
keat asiakaskirjaukset, jotka lisaavat tyonteon lapinakyvyytta asiakkaalle.

Koiviston ja Puron (2014, 117.) mukaan sosiaalityon puutteelliset aikaresurssit ja riittamaton pe-
rehtyminen asiakkaan tilanteeseen toivat omat haasteensa asiakkaan kohtaamiseen. Peruspalve-
luiden pula ja pitkat jonotusajat nahtiin osasyyna perheiden ongelmien kehittymiselle ja lasten-

suojelun tarpeen kasvamiselle.

Jotta nuori ja hanen l&hiverkostonsa tietéisivat jalkihuoltosuunnitelman olemassaolosta, merkityk-
sesta ja suunnitelman sisélldsta, tulisi suunnitelman tekoprosessi olla nakyvampi eri osapuolille
(Kaakinen, Laiho, Térma & Uusi-Niemi-Pirhonen 2009, 57). Aggletonin ym. mukaan lapinakyvyy-
den lisdamisella, ja sen myota luottamuksen kasvamisella saavutettaisiin parempia tuloksia las-
tensuojelussa. Lapinakyvyytta lisaamalla voidaan tutkimuksen mukaan parantaa nuorille van-

hemmille annettavia palveluita. (Aggleton ym. 2008, 148, 173.)

Esitdmme opinnaytetydn tutkimustulosten ja aikaisemman tutkimuksen perusteella, etta jalkihuol-
lossa kehitetdan asiakasprosessia. Kirjaamiskaytantoja tulisi kehittaa siten, etta asiakaskirjaukset
kirjataan yhdessa nuoren aidin kanssa seka ne annetaan hanelle. Nain olisi mahdollista parantaa

tyontekijan ja nuoren didin valisen tyon lapinakyvyytta ja sovittujen asioiden toteutumista.

KEHITYSEHDOTUKSET:
Asiakasprosessin kehittaminen, kirjauskaytannot
-Sovittujen asioiden kirjaaminen yhdessa asiakkaan kanssa
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7.4.2 Tyontekijoiden ja esimiesten yhteistyon vahvistaminen

Opinnaytetyon tutkimustuloksissa esimiesten mukaan tyontekijoiden ja esimiesten valista keskus-
telua on lisattava. Hyvan keskusteluyhteyden avulla rakenteelliset ongelmat ja tyétapojen haas-
teet tulevat esimiestason tietoon, jolloin toimintaa voidaan kehittaa. Esimiesten mukaan kentta-
tyota on jo kehitetty erilaisin menetelmin. He nakivat tyon jatkuvan kehittdmisen tarkeana ja siihen

panostetaan myos tulevaisuudessa.

Kaakinen ym. toteavat etta jalkihuollossa suunnitelmat tulisi dokumentoida laajemmin, kuin pel-
kastaan resurssien kannalta. Tama antaisi lastensuojelun suunnitelmalle erityistd merkitysta jalki-
huollon pitkdjanteisessa kehittamisessa. Ajan tasalla olevat suunnitelmat helpottavat osaltaan
my0s toimenpiteiden vaikuttavuuden seurantaa. Yhteisesti sovittujen toimintatapojen, kaytantojen
ja prosessien kuvaamisella voidaan vahentaa myos tyontekijoiden vaihtuvuuden aiheuttamia hait-
toja. (Kaakinen, Laiho, Torma & Uusi-Niemi-Pirhonen 2009, 56 -58.)

Opinnaytety6n tutkimustulosten ja aikaisemman tutkimuksen perusteella esitimme kehitysehdo-
tuksena, etta jalkihuollossa kehitetdan palvelurakenteita. Tydyhteisdssé tulisi kdyda vuoropuhelua
esimiesten ja tydntekijdiden valilla tyon haasteista ja ongelmakohdista. Talla tavoin voitaisiin ke-

hittaa jalkihuollon tydtapoja ja -menetelmia seké seurantaa.

KEHITYSEHDOTUKSET:
Palvelurakenteiden kehittaminen
-Vuoropuhelun lisaaminen tyontekijoiden ja esimiesten vililla tyon haasteista ja ongel-

makohdista.
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8 NUOREN AIDIN OPPAAN TEKEMINEN

Oulun kaupungin jalkihuollon tyontekijat toivoivat opinnaytetyoryhmalta nuoren aidin opasta. Op-
paaseen liittyvat toiveet kerattiin Bikva -asiakaslahtoisella arviointimallilla tehtyjen haastattelujen
yhteydessa. Nuoret aidit kertoivat haastattelussa omat toiveensa oppaan sisallosta ja nama toi-
veet kerrottiin haastattelun yhteydessa tyontekijdille ja edelleen esimiehille. Nuoret aidit toivoivat
oppaasta selkeakielista, jossa ei ole kaytetty sivistyssanoja. He toivoivat oppaasta 16ytyvan luo-
tettavien internet-sivujen osoitteita, joista voi saada apua ongelmatilanteisiin. Tyontekijat kertoivat
omat nakemyksensa oppaasta. Esimiesten haastattelussa nousi esille toive sahkdisesta linkkiop-
paasta. Alla olevaan taulukkoon on koottu eri tasojen toiveet ja ajatukset oppaan sisallosta.

TAULUKKO 4 Nuorten éitien, tyéntekijdiden ja esimiesten toiveita oppaasta

ASTAKKAAT TYONTEKIJAT ESIMIESTASO
Perusjuttuja. kuten: Oppaalla vastataan tiedon puutteeseen - Painopiste sahkoisessd oppaassa

- muokailut, nuklunusrytmi. pyllynpesu.
yleinen pesu. navanhoito. pukeutuminen

- prosessikuvaus jilkihuollon asialdaudesta/ - Prosessikuvaus on olemassa. THL 1 lastensuojelun
tietoa ryhmisti- missd‘millom lapsi on lastensuojelun asiakas kasikirja - pystyy laittamaan linklanakin
- kokoelma nettisivuista. joissa on - nuta lastensuojelun asiakluus mahdollistaa ja | - Hyvinvointikeskukset ja neuvolat
luotettavaa tietoa mita tukitorma voi sen kautta saada?

- Perhe- ja kotipalvelut
e1 sivistyssanoja - Tietoa ryhmisti - missd/milloin .
- Perheneuvelan rooli

*Isatoimintaa neuvolan puolella. onko . o i
- Taloudellisen tuen prosessia e1 kannata auka

*neuvolan puolella vertaisryhmia karjoittaa (kuka sen myontis). vaan ertd on
. . . mahdollista saada tarpeellinen tuki
*poikien talolla isi-poika ryhmi
*perhekahvilat

*esikkoryhmat

*Melleemus-talo

*Tyttdjen talo

- kokoelma internetsivuista. joissa on
luotettavaa tietoa

ei sivistyssanoja

oman sesiaalityontekijan mimere/ olyaajan numero.
tila yhteystiedoille

Nuoren &idin opasta lahdettiin tydstdmaan Nuorten aitien haastatteluista esiin tulleiden toiveiden
pohjalta, joita taydennettiin tydntekijdiden toiveilla. Tyontekijat toivoivat oppaasta sellaista, jota he
voisivat hyodyntaa asiakastydssa. Tyontekijat tulevat kayttdamaan opasta tyokalunaan jalkihuollon
nuorten ditien kanssa. He voivat oppaan avulla kertoa mita palveluja on tarjolla nuorille aideille tai
minne ottaa yhteytta ongelmatilanteissa. Kaikkien haastateltujen toiveet analysoitiin ja paadyttiin
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tekemaan opas, johon on koottu tietoa Oulun kaupungin tarkeimmisté palveluista nuoren aidin

kannalta ja kolmannen sektorin palveluista internet linkkeineen seka perustietoa vauvan hoidosta.

Luonnos oppaasta lahetettin séhkopostin litteena haastatelluille nuorille aideille kommentoita-
vaksi. Taman jalkeen opas lahetettiin tydntekijdille. Tydntekijat olivat kdyneet opasta lapi jalki-
huollon tydryhmassa seka asiakkaiden kanssa. Kommentointikierroksen pohjalta saadun palaut-
teen jalkeen pidettiin yhteistyopalaveri kehittamisty6ta ohjaavan opettajan ja jalkihuollon tyonteki-
joiden kanssa. YhteistyOpalaverissa kaytiin lapi sahkopostitse saatu palaute ja muutosehdotukset
oppaan sisaltoon. Yhteistyopalaverin jalkeen oppaaseen tehtiin toivotut muutokset ja korjattu ver-
sio lahettiin vield tarkastettavaksi ja kommentoitavaksi tyontekijoille. Oppaaseen tehtiin tyonteki-
joiden ehdottamat muutokset. Valmis opas annettiin tyontekijoille paperi- ja sahkdisena versiona.
Lisaksi opas liitettiin opinnaytetyon liitteeksi (LITE 7).

Nuoren aidin opas sisaltaa internet-linkkeja ja lyhyet koosteet internet-linkkien sisallosta. Oppaa-
seen kootut internet-sivut sisaltavat tietoa vauvan hoidosta, Oulun kaupungin perus- ja erityispal-
veluista seka kolmannen sektorin palveluista. Opas siséltaa toimintaohjeita hatatilanteen sattues-

sa seka nuoren omien tyontekijoiden yhteystiedot.

Oulun kaupunki tulee hyddyntaméaan opasta omilla internet-sivuillaan seké jalkihuollon tydntekijat
tulevat jakamaan sen paperiversiota asiakkailleen. Opasta on tarkoitus paivittaa tietojen muuttu-
essa Oulun kaupungin toimesta. Oppaan siséllon tydstamiseen ja muokkaamiseen on annettu

oikeudet Oulun kaupungille.
Nuoren aidin oppaan jakaminen nuorelle aidille ja oppaan sisallon lapikdyminen yhdessa tyonte-

kijan kanssa on nostettu yhdeksi Oulun kaupungin jalkihuollon kehitysehdotukseksi tassa opin-

naytetydssa.
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9 POHDINTA

Halusimme opinndytetydssamme saada kokemuksen palvelujen asiakaslahtoisesta kehittamises-
ta ja tehda opinnaytetyon joka hyodyttaa tyoelaman yhteistyokumppania. Oulun kaupungin jalki-
huollon palveluiden kehittdminen antoi mahdollisuuden tehda opinnayteyon, joka tayttaa seka

tilaajan, etta opinnaytetyoryhman tavoitteet.

Pohdinnassa haluamme nostaa mielestamme kolme tarkeinta opinnaytetyon tutkimusaineistosta
nousutta teemaa. Teemat ovat pelko asiakkaan oman lapsen paatymisesta lastensuojelun asiak-
kaaksi, yhteistyo jalkihuollon ja muiden toimijoiden valilla seka nuorten osallistuminen omien pal-

velujen kehittamiseen. Naméa teemat toistuivat opinnaytetyon tutkimusaineistossa useita kertoja.

Tutkimusaineiston mukaan nuoret aidit pelkasivat oman lapsensa paatymista lastensuojelun asi-
akkaaksi. Nuoret aidit kokivat etteivat halua pyytaa apua lapsen hoitoon ja vanhemmuuteen liitty-
vissa asioissa tai osallistua jalkihuollon ja muiden palvelun tuottajien tarjoamiin palveluihin, mikali
avun tai palvelun vastaanottaminen johtaa oman lapsen lastensuojeluasiakkuuteen. Aggleton ym.
saivat tutkimuksessaan samankaltaisia tuloksia (Aggleton ym. 2008, 141, 144). Pelko oman lap-
sen lastensuojeluasiakkuudesta vaikeuttaa nuoren aidin ja tydntekijan valisen luottamuksellisen

suhteen syntymista.

Lastensuojelun laatusuositus ottaa kantaa siihen, etta asiakkaalle on tarkeaa kertoa lastensuoje-
lun prosessi, syyt ja seuraukset. Tyontekijan on hyva varmistaa, etta asiakas on ne ymmartanyt.
(Lastensuojelun laatusuositus 2014, 27) Tutkimustulostemme mukaan nuoret aidit eivat tunteneet
hyvin lastensuojelun toimintatapoja ja kaytantoja eivatka syita, jotka johtavat lastensuojelun asi-
akkuuteen. He olivat erittain huolissaan oman lapsen paatymisesta lastensuojelun asiakkaaksi,

eivatka halunneet lapsestaan mitaan merkintoja lastensuojeluviranomaisten tietokantaan.

Voiko nuoren aidin asiakassuhde olla luottamuksellinen, jos han ei uskalla kertoa totuutta omasta
eldmantilanteestaan omalle sosiaalityontekijalleen? Tutkimustuloksia tarkastellessamme poh-
dimme, ettd kuinka totuudenmukaisesti asiakkaat kertovat omasta tilanteestaan jalkihuollon tyon-
tekijoille. Pelko oman lapsen lastensuojeluasiakkuudesta saattaa estda avoimen keskustelun i-
tiyteen ja lapsen hoitoon liittyvissa kysymyksissa seka omasta jaksamisesta, parisuhteen tilan-

teesta ja taloudellisesta hyvinvoinnista puhuttaessa. Pohdimme voiko oikea-aikaisten palveluiden
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saanti vaarantua tai voiko asiakkaan jaksamiseen liittyvat pulmat johtaa syvempiin ongelmiin se-
k& vaikuttaa perheen tilanteeseen pysyvasti. Myds siita, ettd asiakkaan tilanteesta ei ole koko-
naisvaltaista tietoa tai asiakas ei saa tarvitsemiaan palveluja voi mielestdmme syntya kauaskan-

toisia ja yhteiskunnalle kalliita haasteita.

Toisena teemana korostui yhteistyd jalkihuollon ja muiden toimijoiden valilla. Yhteistyon lisaamis-
ta seka selkeaa tyonjakoa kaupungin omien palvelujen valilla tarvitaan nuorten aitien, tyontekijoi-
den seka esimiesten mukaan. Tyontekijoiden tulisi mielestamme tunnistaa yhteistyokumppanei-
den asiantuntijuus seka tuntea yhteistyokumppaneiden palvelut. Nain olisi mahdollista valttaa
paallekkaista tyoskentelya ja tata kautta saastaa tyontekijaresursseja. Jalkihuollon tyontekijoiden
on mielestamme tarkeaa tuntea erityisesti Oulun kaupungin peruspalvelut, jotta he voivat ohjata
nuoret didit heidan tarpeidensa mukaisiin palveluihin. Yhteistyon tiivistaminen antaa mielestamme
yhden vaihtoehdon vastata tamanhetkisiin saastopaineisiin. Oulun kaupungin pyrkimyksena on
esimiestason mukaan asiakkaiden siirtyminen esimerkiksi jalkihuollon palveluista peruspalvelui-
den piiriin. Tutkimustulostemme mukaan tamé ei kuitenkaan toteudu nuorten aitien kohdalla. Mie-
lestamme peruspalveluiden kayttd helpottaa nuoren aidin avun pyytamista seka parantaa hanen
kiinnittymistaan osaksi yhteiskuntaa. Oulun kaupungin Hyvinvointineuvola -malli voi tarjota nuo-
relle didille mahdollisuuden saada palvelut samasta paikasta seka mahdollistaa nuoren aidin ko-

konaisvaltaisen tukemisen.

Kolmas teema oli asiakkaiden osallistuminen omien palvelujen kehittamiseen. Tama teema nousi
tydntekijoiden ja esimiesten nakemyksista. Nuoret aidit halusivat osallistua yksittaisten palvelujen
kehittdmiseen. Tutkimustulosten mukaan asiakkaat olivat kokeneet, ettei heitd kuunnella tai hei-
dan mielipiteensa ohitetaan. Tutkimustulosten mukaan asiakkaan kohtaaminen yksilollisena pal-
velun saajana ja hanen asiantuntijuutensa tunnistaminen sekd hanen mukaan ottaminen saa-
mansa palvelun tuottamiseen vahentaa asiakkaan kokemusta ulkopuolisuudesta ja asiakkaan

omien kokemuksien mitatginnista.

Tutkimustulosten mukaan esimiehet pitivat tarkeana, etta asiakkaat ovat osallisina palvelujen ke-
hittamisessa. Tarkeana nakokulmana esimiehet nostivat esille asiakkaan asiantuntijuuden tunnis-
tamisen. Tassa opinnaytetydssa kaytetyt kotimaiset ja ulkomaiset tutkimukset seka Kaste-
ohjelma ja lastensuojelun laatusuositus tukevat asiakaslahtoista tyon kehittdmista seka asiakkaan

asiantuntijuuden kayttamista palveluja kehittaessa.
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Mielestamme nuoret &idit olivat motivoituneita kehittdmaén omia palvelujaan. Asiakkaiden kanssa
palveluja kehittdessa voidaan lahtea liikkeelle puhtaasti asiakkaan tarpeesta kasin, jolloin kysy-
taan asiakkaalta millaisia palveluja han tarvitsee. Bikva -asiakaslahtoisessa arviointimallissa tama
on tyypillinen lahestymistapa. Mielestdmme tallaisen lahestymistavan vahvuutena on se ettei asi-
akkaan mahdollisuuksia tydn kehittamiseen rajata. Toisaalta asiakkaan voi olla hankala kehittaa

palveluja, jos hanella ei ole kattavaa kasitysta siitd minkélaisia palveluja on silla hetkella tarjolla.

Mielestamme Oulun kaupungin jalkihuollon tyontekijat ja esimiehet olivat hyvin tietoisia siita, kuin-
ka tarkeda on tunnistaa asiakkaan asiantuntijuus ja ottaa hanet mukaan palvelujen kehittami-
seen. Tama nakyy mielestdamme myos siina, etta jalkihuollon tyontekijat ja esimiehet halusivat
kehittaa jalkihuoltoa Bikva -asiakaslahtoisen arviointimallin avulla.

9.1 Tutkimuksen eettiset kysymykset

Tutkimuksen kaikki vaiheet; tutkimuksen tekeminen, tutkimustulosten tallettaminen, tutkimustulos-
ten esittdminen ja arviointi on pyritty tekemaan huolellisuutta seka tarkkuutta noudattaen. Tutki-
musta tehtdessa on myds kaytetty yleisien kriteerien mukaisia ja eettisia tiedonhankinta-, tutki-
mus- ja arviointimenetelmia seké avoimuutta tulosten julkaisussa. Taman opinnaytetyon tutkimus-
tulokset ja kehittdmisehdotukset tullaan antamaan tiedoksi Oulun kaupungin jalkihuollon ty6ryh-
maélle seka Oulun kaupungin hyvinvointilautakunnalle. Opinnaytetydssa aikaisemmat samansuun-
taisesta aiheesta tehdyt tutkimukset on esitetty asianmukaisella tavalla. Tutkimus ja kehitysehdo-
tukset on pyritty suunnittelemaan, toteuttamaan ja raportoimaan tieteelliselle tiedolle asetettujen

vaatimusten mukaisesti. (ks. Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2009, 23-26.)

Hirsijarven ja kumppaneiden mukaan tutkimuksen eettisyyteen kuuluu valintatilanteet, joita tutkija
joutuu tekemaan tutkimusprosessin edetessa. Naita tilanteita ovat muun muassa tutkimusaiheen
ja tutkimuskysymysten muodostaminen, tutkimusmenetelman valitseminen seka vaikuttavuuden
arvioiminen. (em. 24-26). Opinnaytetyon tavoitteena oli Oulun kaupungin lastensuojelun jalkihuol-
lon asiakaslahtoinen kehittaminen. Opinndytetyon tarkoituksena oli kehittad nuorten aitien jalki-
huollon palveluprosessia asiakaslahtdisesti ja asiakkaan tarpeet huomioiden. Lisaksi tarkoitukse-

na oli tuottaa opas Oulun alueen palveluista nuoren aidin tueksi.
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Vehvildisen ja Julkusen mukaan tutkimuksen eettisten kysymysten pohtiminen on tarkeaa. Tutkit-
taville on voitava taata, ettei heitd voida tunnistaa, varsinkin laadullisessa tutkimuksessa, jossa
tutkitaan syvallisia vastauksia ja kaytetdan pienta otosta. (Vehvildinen & Julkunen 1997, 29-32.)
Tassa opinnaytetydssa nimettomyyden toteutumista edesauttoivat seuraavat toimintatavat: haas-
tateltujen asiakkaiden nimia ei kerrottu eivatka vastaukset henkildityneet yksittiseen ihmiseen.
Tydntekijoiden tyopajatydskentelyssa haastateltavat keskustelivat ryhmissé. Nain saatuja vasta-
uksia ei voida henkiloida tiettyyn henkiloon. Esimiesten tutkimusaineisto keréttiin haastattelemal-

la. Tutkimustuloksissa ei paljastu esimiesten nimia eika asemaa.

Opinnaytetyota tehtaessa on otettu ihnmisoikeudet huomioon ja kunnioitettu inmisten yksityisyytta.
Tutkittavilla on ollut oikeus maarittad mita tietoja he ovat tutkimukseen antaneet. Opinnaytetyon
tutkimukseen osallistuneille henkilGille on kerrottu tutkimuksen tavoitteet, menetelmat ja mahdolli-
set riskit. Heille on my0s kerrottu etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja he voivat
keskeyttaa tutkimukseen osallistumisen missa tahansa tutkimuksen vaiheessa. Opinnaytetyon
tutkimukseen osallistuneille henkildille on kerrottu, ettd tutkimustiedot ovat luottamuksellisia ja
niita ei luovuteta ulkopuolisille. (ks. Eskola & Suoranta 2000, 56-57; Kuula, 2006 64; Tuomi & Sa-
rajarvi 2009, 131; Denzin & Lincoln 1998, 103.)

Tutkimuslupa pyydettiin Oulun kaupungilta kirjallisena. Opinnaytetydhon tutkimukseen osallistu-
neille henkildille kerrottiin nimettdmyydesta, vapaaehtoisuudesta ja tutkijoiden salassapitovelvolli-
suudesta seka tallenteiden tuhoamiskéytanndsta. Jokainen opinndytetyon tutkimukseen osallis-
tunut oli vapaaehtoisesti mukana. Kaikille opinnaytetydn tutkimukseen osallistuneille henkildille
kerrottiin, ettd saatu aineisto havitetdan, kun opinnaytetyd julkaistaan ja saatua aineistoa kayte-

taan vain tahan tyohon.

Opinnaytetyon prosessin aikana huomattiin, ettd opinnaytetyon tutkimusta aloitettaessa olisi ollut
hyva perehtya jalkihuollosta aiemmin tehtyihin tutkimuksiin seka kaytettavissa oleviin tutkimus-
menetelmiin paremmin. Aineistonkeruumenetelmana Bikva -asiakaslahtdinen arviointimalli antoi
kokemusta haastattelun tekemisesta, analysoimisesta seka prosessin vaiheittaisesta etenemises-
ta. Bikva -asiakaslahtoinen arviointimalli antoi myds konkreettisen kokemuksen siita, kuinka asi-
akkaiden ajatukset ja kokemukset saadaan tyontekijoiden, esimiesten ja poliittisen tason tietoon.

Valittu aineistonkeruumenetelma tuotti tarvittavan maaran haastatteluaineistoa analysoitavaksi.
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9.2 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullista tutkimusta tehtdessa tutkijat ovat vierailijoina hyvin yksityisessa maailmassa. Tutkijoil-
la tulee olla hyvat kaytostavat ja heidan tulee kayttaytya eettisesti korrektisti (Denzin & Lincoln
1998, 103). Laadullisia tutkimuksia lukiessa monet tutkijat pohtivat, kuinka kertovat lukijoilleen
tarkasti, missé ja miten ovat tutkimuksensa tehneet ja kuinka ovat paatyneet saatuihin tuloksiin.
Laadullisissa tutkimuksissa luotettavuutta kohentaakin tarkka kertomus paikasta, ajasta, mahdol-
lisista hairiotekijoista, virhetulkinnat haastatteluista seka tutkijan oma itsearviointi tilanteesta.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2007, 227.) Sama tarkkuuden vaatimus patee myos tulosten tul-
kintaan ja niiden saattamiseen teoreettisen tarkastelun tasolle. On kerrottava miksi, milla perus-
teella tutkija esittaa tulkintojaan ja mihin han tehdyt paatelmat perustaa. Tassa lukijaa auttaa, jos
tuloksia on rikastettu esimerkiksi suorilla haastattelulainauksilla. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2007, 228.) Laadullisissa tutkimuksen raportoinneissa analyysin tueksi esitetdan lainauksia alku-
peraisesta tekstista (Tuomi & Sarajarvi 2009, 22).

Tutkimuksissa pyritdan valttdmaan virheita. Silti tulosten luotettavuus ja patevyys voivat vaihdella.
Tasta johtuen kaikissa tutkimuksissa ja kehittdmistehtavissa pyritaan arvioimaan tehdyn tutki-
muksen luotettavuutta. Reliaabelius tutkimuksessa tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta, eli
kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Mittaustulosten toistettavuutta voidaan todeta monella
tavalla. Toistettavuutta voidaan pitaa luotettavana, jos kaksi tutkijaa paatyvat omissa aineistois-
saan saman henkilon kohdalla eri aikana samaan loppupaatelmaan tai kaksi arvioijaa paatyvat

samaan tulokseen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 226)

Jalkihuoltoa tutkittaessa huomio on kiinnittynyt usein siihen, kuinka haastavaa on saada asiakkai-
ta haastateltavaksi. Tama on toistunut useissa tutkimuksissa. (ks. Jurvansuu 2013, 76; Salonen
2014, 34.) Taman opinnaytetyon tutkimukseen osallistui seitseman henkiloa. Mahdollisia haasta-
teltavia henkiloita lahestyttiin kirjeitse ja sahkopostitse, siita huolimatta kaikki eivat halunnet osal-
listua tutkimukseen. Taman opinnaytetyon tutkimustuloksia esiteltdessa kaytettin muiden tutki-
musten tutkimustuloksia tukemaan taman opinnaytetyon tutkimustuloksia seka kehitysehdotuksia.
Muiden tutkimusten tulokset on pyritty kirjaamaan ja lahteet viittaamaan koulun ohjeiden mukai-
sesti.
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Tutkimuksen luotettavuutta on pyritty osaltaan lisddamaan silld, ettd haastateltavat saivat oman
haastatteluaineiston analysoinnin jalkeen tarkistaa omaan haastatteluunsa liittyvan tutkimusai-

neiston ja heilla oli mahdollisuus tehda lisayksia ja korjauksia siihen.

Tutkimuksen luotettavuuden lisaa se, etta tutkijat kuvaavat tarkasti mita tutkivat ja mita tutkimus
heille merkitsee. Taméan opinnaytetyon viitekehysté laadittaessa on kayty lapi sosiaali- ja terveys-
alan julkaisuja, muun muassa opinnaytetoita, Pro-graduja seka artikkeleita ja internet-sivuja. Li-
saksi opinnaytetyon viitekehysta tehtdessa on perehdytty lainsaaddantoon. Tuomen ja Sarajarven
mukaan tutkimuksen luotettavuutta lisda perehtyminen tutkittavaan ilmioon (2009, 140-141). Tut-
kimuksen eteneminen pyrittiin kuvaamaan totuuden mukaisesti, koska se lisaa tutkimuksen luo-
tettavuutta (ks. Eskola & Suoranta 2000, 210-212; Tuomi & Sarajarvi 2009, 140-141).

Opinnaytetyon tutkimuksessa ei saavutettu haastateltavien vahaisyyden vuoksi kyllaéantymispis-
tetta, joten tutkimustuloksia ei voi suoraan yleistaa kaikkien jalkihuollon nuorten aitien mielipiteek-
si. Huomioitavaa on, ettd saadut tutkimustulokset ovat padosin samansuuntaisia kuin muissa jal-
kihuollon asiakkaille tehdyissa tutkimuksissa. Huoli ja kritiikki resurssivajeesta, sosiaalitydntekijan
vaihtuvuudesta ja yhteistyon ongelmista on Idydettavissa myds muiden tutkimusten tutkimustu-
loksista. Myds muiden tutkimusten mukaan nuoret tarvitsevat tukea ja tietoa koko jélkihuollon
ajan. Haastatteluaineisto kaytiin niin monta kertaa lapi ettei uusia teemoja enaa tullut esille aineis-
tosta. Talldin aineisto on riittdva, kun samat asiat kertautuvat. Tata kutsutaan aineiston kyllaan-

tymiseksi. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2009, 182.)
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LITE 1

KEHITTAMISTYON ETENEMINEN BIKVA -MALLIN MUKAISESTI

(vrt. Krogstrup 2004, 16).

MENETELMA

Vaihe 1

Asiakkaiden ryhmahaastattelu 11.9.2014
Tutkimuskysymys:

Millaisia palveluja jlkihuollon piirissa olevat nuoret didit,
tai raskaana olevat didit tarvitsevat jdlkihuollon aikana?

Vaihe 2

Tyéntekijdiden tydpajat 6.10.2014
Ryhmahaastattelujen teemat:
Asiakkaan tuentarve ja tiedon saaminen

Vaihe 3

Esimiesten ryhmahaastattelu joulukuu (?) 2014
Ryhméhaastattelun teemat:

Asiakkuuden prosessikuvaus, asiakkaan ja ty&ntekijan vélinen
suhde, lastensuojelun jélkihuollon ja neuvolan vélinen yhteistyd,

ryhmaétoiminta, tyontekijoiden kokemat haasteet ja opas.

Vaihe 4

Tiedoksianto paattdjille

TIETOJEN KASITTELY

Litterointi, aineiston analysointi

Materiaahi
tuodaan2,3 jad
vaiheenvaiheen

tiedoksi,

Litterointi, aineiston
analysointi

Materiaali
tuodaan3 ja4
[ald g

tiedokst

Litterointi, aineiston
analysointi

HAASTATTELUOHIJEET

Tyéntekijoiden haastatteluohje:
tyOpajojen teemoitetut ryhmahaastattelut,
Esimiesten haastatteluchje:

teemoitetut ryhmahaastattelut

Péattdjien haastatteluohje:

Tiedoksianto, powerpoint

Esimiesten haastatteluohje:
teemoitetut ryhmahaastattelut
Paattdjien haastatteluohje:

Tiedoksianto, powerpoint

Padttdjien haastatteluohje:

Tiedoksianto, powerpoint




TUTKIMUKSEN SAATEKIRJE LITE 2

Hei!

Teemme opinndytetyona kehittamisty6ta, jonka tavoitteena on kehittdd nuorten ditien/odottavien ditien
jélkihuollon palveluita nuorten ndkéiseksi seka nuorten toiveiden pohjalta teemme oppaan jalkihuollon
palveluista nuorille/odottaville dideille.

Toiveita, ideoita ja ajatuksia keratessamme kaytamme Bikva-menetelmaa. Bikva on asiakaslahtdinen
menetelm3, jossa saamiasi jalkihuollon palveluita pyritdan kehittamaan sinun kokemusten ja ajatusten
pohjalta. Bikva-mallista tarkemmin seuraavalla sivulla.

Tarvitsemme sinun mielipiteitd, jotta voimme kehittéa jélkihuollon palveluja nuorten nédkdéiseksi.

Haluaisimme ryhmahaastatella sinua 1 kerran elo-syyskuun aikana ja jos haluat, voit osallistua tekemaan
nuorten opasta joulukuussa 2014. Haastattelu kestda 1-2 tuntia. Haastattelut ovat viikolla 35-38. Voimme
tarvittaessa sopia myos yksilohaastatteluaikoja.

Haastatteluihin osallistuminen on vapaaehtoista, eika siihen tarvitse valmistautua etukateen. Haastattelu
on ehdottoman luottamuksellinen eikd haastateltavien nimet tule missaan vaiheessa kenenkaan
ulkopuolisen tietoon.

e Haastatteluun voit osallistua yksin tai lapsesi kanssa.
e Haastattelujen aikana tarjoamme sinulle ja lapsellesi syotavaa.
e Halutessasi huolehdimme myds lapsesi hoitamisesta haastattelun aikana.

e Jokainen haastatteluun osallistuva saa 20€ ruokalahjakortin ensimmaisen haastattelu kerran
jélkeen.

Jokainen ryhmé&haastatteluun osallistuva allekirjoittaa vaitiolovelvollisuussitoumuksen. Haastattelut
nauhoitetaan nauhurilla, nauhat ovat ainoastaan meidan kaytdssa opinnaytetyon tekemisen aikana.
Tuhoamme nauhoitetun ja keratyn kirjoitetun materiaalin opinndytetyon valmistuttua.

Tayta ja palauta ohessa oleva suostumuslomake mukana olevassa palautuskuoressa postiin, niin paaset
mukaan vaikuttamaan! Me tarvitsemme sinun ajatuksia ja kehittdmisehdotuksia, sind voit parantaa
jalkihuollon palveluja nuorten ditien ndk6kulmasta.

Aurinkoisin terveisin,
Marjo, Sanna, Leena ja Antti

Nelja sosiaali- ja terveysalan ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opiskelijaa
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HAASTATELTAVAN SUOSTUMUS LITE 3

HAASTATELTAVAN SUOSTUMUS

Suostun haastateltavaksi opinndytetyona tehtavaan kehittamistyohon, jonka tarkoituksena on Bikva-
menetelman avulla kehittaa jalkihuollon piirissa olevien nuorten aitien/odottavien aitien palveluita.

Suostun siihen, etta haastattelut nauhoitetaan.

Paikka ja aika Allekirjoitus

Yhteystiedot, jotta haastattelijat voivat ottaa minuun yhteytta.

Nimi:

Puhelinnumero:

Bikva-malli menee nain:

1. Bikva-malli alkaa nuorten ryhmahaastattelulla (tai tarvittaessa yksildhaastattelulla), jossa sinulla on mahdollisuus miettid ja
kertoa, Millaisia palveluita jalkihuollon piirisséa olevat nuoret didit/odottavat &idit tarvitsevat jalkihuollon aikana?

2. Sen jélkeen on jalkihuollon/perhehoidon tydntekijéiden haastattelu. Haastattelut pohjautuvat sinun esille tuomiin kehittdmisen
tarpeisiin. Tydntekijat pohtivat omia tySkdytdntdjaan ja palautteiden pohjalta tekevat ehdotuksia palvelujen parantamiseksi.

3. Seuraavaksi on esimiestason haastattelu, jossa kdyd&an ldpi sinun ja jalkihuollon tydntekijéiden antamat kehittdmistarpeet.

4. Kehittdmistarpeet ja ehdotukset tydn parantamiseksi/kehittdmiseksi vieddan lopuksi Qulun kaupungin hyvinvointilautakunnan
jasenille. Nain varmistetaan, ettd sinun antamasi palaute tulee kuulluksi my&s palveluista paattévien taholla.
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ASIAKKAIDEN HAASTATTELUSTA KOOTUT ASIAT LITE 4

ASIAKKAAN TUEN TARVE

- Sosiaaliohjaaja tai muu tyontekija mukaan neuvola- ja sairaalakdynneille didin tueksi
* Tarve, etta joku olisi pitamassa puolia; mitd nuorempi &iti, sitd vdhemman kuunnellaan; sellainen
olo ettd ei arvosteta

- Toivotaan yhteisty6ta jalkihuollon ja neuvolan kanssa
* Tiedon siirtyminen, valtetaan samojen asioiden uudelleenkasittelya
* Menneisyyden ongelmat jalkihuollon hallussa

- K&ytannon apu ensimmaiset 3kk (vauvaruuat, kuinka tehdaan itse, kuinka usein, miten ja kuinka
paljon, vauvan pesu, navan puhdistus, vaipan vaihto, pukeutuminen; siivousapua yms.)
*Tunne ettei voi pyytaa apua
*Tunne siita, ettd jos pyytaa apua, niin oletetaan ettei parjaa lapsen kanssa ->
lastensuojeluasiakkuuden laukeaminen, pelko lastensuojeluasiakkuudesta omalle lapselle

- Keskusteluapu/terapia raskausaikana pinnalle nousevien tunteiden ja lapsuuden kokemusten
lapikayntiin —vapaaehtoinen.

- Sosiaaliohjaaja koetaan helpommin [ahestyttavaksi ja tavoitettavaksi kuin sosiaalityontekija

- Pysyva sosiaalityontekija

- Tunne, etta jalkihuollon tyontekijoilla on kiire ja, etta he ovat ylityollistettyja, joille nuori kokee
olevansa taakka

- Mahdollisuus vaikuttaa tai vaihtaa tyontekijaa

- kartoittaa tukiverkostoa raskauden aikana
*kokemus, ettd kaverit havidvat, mistd muu tuki?

- halutaan pysyva ryhma jalkihuollon nuorille dideille (vertaistuki), johon kaikki voi paasta kun tulee
raskaaksi (joka toinen viikko) -> Ryhmiin paasy liian vaikeata

- nuoret haluavat vaikuttaa enemman vertaistukiryhmien sisaltéihin

- kodin ulkopuolinen vanhempi/lapsi - toiminta kiinnostaa -> raha ongelma

- Jotakin isdtoimintaakin olisi kiva
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TIEDON SAAMINEN

- Tyontekijoiden vaihtuvuus ja tiedon siirto koetaan ongelmana

- Kaikki sosiaalityontekijan kanssa sovitut asiat kirjataan yl6s -> kun sosiaalityéntekija vaihtuu, kaikki
vhdessa sovitut asiat on tiedossa uudelle tyontekijalle

- Puhelinnumero, johon voisi soittaa virka-aikana, kun tarvitsee apua. Varsinkin kun oma
sosiaalityontekija ei ole tavoitettavissa.

- Selvennettaisiin, millaisista asioista oman lapsen lastensuojeluasiakkuus alkaa?
*mieluummin ollaan ilman taloudellista ja henkista toimintaa ja tukea, jos se johtaa asiakkuuteen
*Asiakkaalla on ymmarrys, etta taloudellinen tuki lapselle aiheuttaisi lastensuojelun asiakkuuden
*Mika sen sitten laukaisee, ettd on lastensuojelun asiakas? (haastateltavan kysymys)

- Pitaisi olla tietoa olemassa olevista ryhmista

- Google on opettanut &itiytta ja sieltd on saanut eniten/helpoimmin tietoa

- Historia huomioon, mutta menneisyyden kaivelu on turhaa, keskittyminen tamanhetkiseen
tilanteeseen

OPAS

- Perusjuttuja, kuten
f ruokailut, nukkumisrytmi, pyllynpesu, yleinen pesu, navanhoito, pukeminen
1 tietoa ryhmistad- missd/milloin
1 kokoelma nettisivuista, joissa on luotettavaa tietoa
1 ei sivistyssanoja
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TYONTEKIJOIDEN HAASTATTELUSTA KOOTUT ASIAT

1. ASTAKKUUDEN PROSESSIKUVAUS

1.1.

LITES

ASIAKKAAT

- Selvennettiisiin, millaisista asioista oman lapsen
lastensuojeluasiakkuus alkaa?

*mieluummin ollaan ilman taloudellista ja henkista
toimintaa ja tukea, jos se johtaa asiakkuuteen

* Asiakkaalla on ymmarrys, etti taloudellinen tuki
lapselle aiheuttaisi lastensuojelun asiakkuuden
*Mika sen sitten laukaisee, ettd on lastensuojelun
asiakas? (haastateltavan kysymys)

- Tunne siitd, ettd jos pyytdd apua, niin oletetaan ettei
parjad lapsen kanssa -> lastensuojeluasiakkuuden
laukeaminen, pelko lastensuojeluasiakkuudesta omalle
lapselle

TYONTEKIJAT

- Kertoa/ selventaa, mité lastensuojelun asiakkuus
tarkoittaa, niin ettd asiakaskin ymmaértaa

*milld perusteella

*mita tarkoittaa ennakollinen lastensuojeluilmoitus
*mité lastensuojeluasiakkuus mahdollistaa

*mitd tukitoimia sitd kautta on mahdollista saada?
- Termiston selkeyttiminen

*mitd on lastensuojelu

*mitd on huostaanotto

- Lastensuojeluasiakkuus on hirvittdvd morko. Nuorille
on hyviksi tietai, etta lastensuojelu mahdollistaa tuen
ja avun. -> Lastensuojeluasiakkuus ei tarkoita, ettd
lapsi otetaan huostaan.

- Alaikdisistd raskaana olevista lastensuojelun
asiakkaista tehd4én aina ennakollinen
lastensuojeluilmoitus. Yleensd ilmoitus tehdain myds
taysi-ikaisista jilkihuollon asiakkaista

--> tarkedd, ettd viranomaisten vélinen yhteisty6 toimii

2. ASIAKKAAN JA TYONTEKIJAN VALINEN SUHDE

2.1.

ASTAKKAAT

- Sosiaaliohjaaja koetaan helpommin lahestyttavaksi
Jja tavoitettavaksi kuin sosiaalityontekiji
- Pysyva sosiaalityontekija

TYONTEKIJAT

- Mikali lapselle ndhdéan lastensuojeluasiakkuus
tarpeelliseksi, on lapsella lastensuojelun
sosiaalityontekija, didillé jalkihuollon sosiaaliohjaaja ja
mahdollisesti kuviossa on my6s perhetyontekija

- Mukana mahdollisesti my6s muita tyontekijoitd ->
selviksi roolitus ja kuka tekee mitdkin

- Tdméin hetkinen rakenne ei mahdollista siti, ettd
samassa paikassa voitaisiin hoitaa didin ja lapsen
asioita

*alkuarvio -> avohuolto -> sijaishuolto -> jalkihuolto=
pirstaleisuus
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2.2.

ASTAKKAAT

- Mahdollisuus vaikuttaa tai vaihtaa tyontekijaa

TYONTEKIJAT

- Jalkihuollossa on mahdollista vaihtaa
sosiaalityontekijdd/ ohjaajaa -> mahdollista my6s
parityoskentely (toinen niakokulma), jossa tyontekija ei
vaihdu, mutta nuorella mahdollisuus asioida
kummankin kanssa.

-> pitdd olla painavat perusteet tyontekijan
vaihtamiselle

- selvitystyontekijdd ei voi vaihtaa (tekee n 3kk toitd
nuoren kanssa)

28

- Tunne, ettd jalkihuollon tyontekijoilld on kiire ja, etta
he ovat ylityollistettyja, joille nuori kokee olevansa
taakka

- Tyontekijoiden vaihtuvuus ja tiedon siirto koetaan
ongelmana

- Avainasemassa tyontekijan ja nuoren
luottamuksellinen suhde

- Jalkihuollossa pyritdédn siihen, ettd asiakkaalla on
sama ohjaaja koko ajan(17-21-v)

EHDOTUKSET

- Asiakkaan edun mukaista olisi sama tyontekiji
*riittaisiko yhden tyontekijan osaaminen koko
palvelukirjossa?

*karsisiko palvelut?

*tyontekijdn ja asiakkaan suhde liian laheinen?

2.4.

- Kaikki sosiaalityontekijén kanssa sovitut asiat
kirjataan ylos -> kun sosiaalityontekija vaihtuu,
yvhdessé sovitut asiat ovat tiedossa uudella tyontekijalla

- Sopimus paperille nuoren kanssa

- Sopimus heti koneelle, tarkistetaan yhdessa

- Ei ole resurssia/ aikaa kirjata seka lukea kirjauksia
- Esimerkiksi bussikortti voidaan myontdi monesta
paikasta (jalkihuolto, toimeentulotuki, lastensuojelun
avohuolto)

2.5.

- Puhelinnumero, johon voisi soittaa virka-aikana, kun
tarvitsee apua. Varsinkin kun oma sosiaalityontekija ei
ole tavoitettavissa.

- Sijaishuollossa ja Tiltissa on yksi paivystysnumero
klo 8.00-16.00, muina aikoina mahdollisuus soittaa
sosiaalipdivystyksen numeroon

*QOnko numerot asiakkaiden tiedossa?

EHDOTUKSET
- Jalkihuollon ohjaajien numeroita ei 16ydy Oulun
kaupungin internet sivuilta
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2.6.

ASIAKKAAT

- Kartoittaa tukiverkostoa raskauden aikana
*kokemus, etta kaverit haviavat, mistd muu tuki?

TYONTEKIJAT

- Hyvi miettid, ketkd ovat tarkeimmat/olennaisimmat
henkil6t nuoren verkostossa

--> henkilokohtaisessa verkostossa sekd
viranomaisverkostossa

-> yleiseksi kdaytannoksi

- Verkostoon mukaan tirkeimmaét henkil6t, jotka
pystyvit silld hetkelld parhaan tuen antamaan (ei litkaa
porukkaa)

Térkead sopia roolitus, kuka vastaa mistéikin
(vastuunjako, ettd kaikki tulee hoidettua)

-> Henkilokohtainen tukiverkko voi koostua muistakin
ihmisistd, kuin omasta perheesti tai sukulaisista esim.
oman pihan mummo

3.LASTENSUOJELUN JALKIHUOLLON JA NEUVOLAN VALINEN YHTEISTYO

3.1.

- Toivotaan yhteisty6ta jalkihuollon ja neuvolan kanssa
* Tiedon siirtyminen, viltetdan samojen asioiden
uudelleenkisittelya

- Neuvolan kanssa voidaan kokoontua asiakkaan kotiin
yksittéisissa tapauksissa
-> sovitaan tyonjako

- Neuvolassa on hyvid toimintoja
-> toiminnot ovat kuitenkin usein aamussa, joka ei taas
ole nuorille dideille hyva aika.

- Jotkut nuoret haluavat pitda sosiaalityon ja neuvolan
erilliin omassa elaméssdan. Nuoren oma valinta.

- Yhteisty6 neuvolaan/terveydenhuolto puolelle/
*selked kuvio/ protokolla

- Mietitdan yhdessa miten yhteistyo tehddan sekd tyon
ja vastuun jako

- Yhteistyokumppaneiden kokoaminen
(Hyvinvointineuvola)

- Aitiyspolille mennessa koodi paihdeiiti;
sosiaalipuolella voi olla tietoa 18 vuoden ajalta -> jos
tiedetdan, ettd didilla ei ole endd paihteiden kayttod,
tastd ilmoitus aitiyspolille

- Neuvolan kanssa tehtavé yhteistyo jalalle

EHDOTUKSET

- Aitiyspolilla nimetty tyontekija jilkihuollon nuorille
aideille

- Kaikille jélkihuollon nuorille pelkopolin asiakkuus
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3.2.

ASTAKKAAT

- Sosiaaliohjaaja tai muu tyontekija mukaan neuvola-
ja sairaalakaynneille aidin tueksi

* Tarve, ettd joku olisi pitdméssé puolia; mitd
nuorempi diti, sitd vihemman kuunnellaan; sellainen
olo ettd ei arvosteta

TYONTEKIJAT

- Nuorilla on mahdollista saada neuvolaan ohjaaja
mukaan kysyessdan.

- Tarkeda kysyé nuorelta; haluaako hén, etti tyontekija
lahtee mukaan neuvolaan -> yhteiseksi kdytannoksi

3.8.

- Historia huomioon, mutta menneisyyden kaivelu on
turhaa, keskittyminen timéanhetkiseen tilanteeseen

- Menneisyyden ongelmat jéalkihuollon hallussa

- Tunnistetaan, ettd keskitytdan negatiivisiin/
menneisiin asioihin

*tiedostetaan asia -> asiakastictoihin perechdytiain
ctukiteen

- Aina tarkeinta lapsen etu, myos sikion
-> Menneisyyden ongelmat kaytdvi neuvolassa lapi,
mikaéli nuoren tilanteesta on huolta.

3.4.

- Kéytannon apu ensimmaiset 3kk (vauvaruuat, kuinka
tehdéan itse, kuinka usein, miten ja kuinka paljon,
vauvan pesu, navan puhdistus, vaipan vaihto,
pukeutuminen; siivousapua yms.)

- Tunne, ettei voi pyytiid apua

- Kodinhoitaja jarjestelma 2-3kk antaisi valmiuksia/
mahdollisuuksia/ apua dideille

-> vakio kaikille jélkihuollon aideille (matalan
kynnyksen palvelu) , nuori voi kieltdytyéd halutessaan

- Kéytannon apu lapsen hoitoon liittyvissé asioissa
tulisi neuvolasta ja muu tuki sosiaalitoimesta

- Jos viranomaiset tekisivét tiiviimpaa yhteistyota,
olisiko nuoren helpompi/ turvallisempi/ luottavaisempi
pyytaa apua?

EHDOTUKSET

- Kodinhoitajajarjestelma antaisi valmiuksia/
mahdollisuuksia/ apua dideille

-> Voisiko tilapaishoitaja toimia nuorelle didille
"tukihenkil6tyyppisesti”

- Lapsen odottamisen/saamisen/ hoitamisen aikana
korostuu jéilkihuollon asiakkaiden didittomyys
-> varaditi —systeemi

- Ensikodissa olo on antanut hyvéan alun, sielld kdydain
lapsen hoito ja huolenpito lapi.

-> kuinka ensikotien hyvi malli/ tieto saataisiin
kaikille mahdolliseksi?

3.5.

- Keskusteluapu/terapia raskausaikana pinnalle
nousevien tunteiden ja lapsuuden kokemusten
lapikédyntiin —vapaachtoinen.

- Neuvolassa on mahdollista saada perheterapeutti
keskustelemaan hankalista asioista ja sosiaaliohjaaja
lahtee tarvittacssa mukaan (tdma ei vield mahdollista
kaikilla asuinalucilla -> hyvinvointineuvolat)
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3.6.

ASTAKKAAT

- Google on opettanut &itiytta ja sieltd on saanut
eniten/helpoimmin tietoa

TYONTEKIJAT

- Toisaalta tyontekijat nakivat Googlen kayton
positiivisena asiana -> nuori diti on kiinnostunut
ditiydestdan

*ei saisi olla ainoa tietoldhde

4. RYHMATOIMINTA
4.1.
ASIAKKAAT TYONTEKIJAT

- Pitéisi olla tietoa olemassa olevista ryhmistd

- Halutaan pysyvéa ryhma jélkihuollon nuorille dideille
(vertaistuki), johon kaikki voisivat paista kun tulevat
raskaaksi (joka toinen viikko) -=> Ryhmiin péésy liian
vaikeata

- Nuoret haluavat vaikuttaa enemman
vertaistukiryhmien siséltéihin

- Kodin ulkopuolinen vanhempi/lapsi - toiminta
kiinnostaa -> raha ongelma

- Jotakin isatoimintaakin olisi kiva

- Jalkihuollon palveluissa alkanut syksylld 2014
aitiryhmd, jonka tavoite on edistédd édidin ja lapsen
vuorovaikutusta

- Tulossa kaikille jalkihuollon nuorille kerran kuussa
kokoontuva toiminnallinen rvhma

- Sosiaalitoimen ryhmiin voi vaikuttaa, muihinkin
ryhmétoimintojen sisaltéon pitdisi pystyd vaikuttamaan
- Yhteistyokumppaneiden kokoaminen ja yhteistyon
kehittiminen jalkihuollon nuorille dideille

5. TYONTEKIJOIDEN KOKEMAT HAASTEET

5.1

RAKENNE

- Jalkihuollon nuoren &idin taloudellinen apu kulkee palvelujarjestelméin kautta -> normaalisti nuori saa apua

omilta vanhemmiltaan.

- “Vilitilaan”, jossa jalkihuollon asiakkaana éiti ja lapsi, pitiisi puuttua jollain muulla tavalla, kuin
lastensuojelun avulla (esim. diti, joka parjaa lapsen kanssa, mutta tarvitsee lapsen toppapukuun rahaa,

el tarvitsisi lastensuojelun asiakkuutta)

Esimerkiksi jédlkihuollon asiakkaan tukiperheen tuki/apu ei koske lasta. Jotta tuki olisi mahdollista, lapsella
taytyy olla lastensuojelun asiakkuus (juridinen peruste, vastuu ja rahanmaksu litkenne)

- Rahaliikenteelle tarvitaan asiakkuus
*QOnko uudessa sosiaalihuollon laissa muutos tahin?

*Onko Oulun kaupungilla ennaltachkéisevaa perhety6ta perheille, joilla ei ole lastensuojeluasiakkuutta?
-Miten jilkihuollossa voitaisiin vihemmin byrokraattisesti vastata nuorten iitien tuen tarpeeseen

5.2.

RESURSSIT

- Vihiiset tyontekijaresurssit vaikuttavat kaikkiin haastattelussa esiin nousseisiin osa-alueisiin

*tyon kuormittavuus -> tyontekija vaihtuvuus

* tyontekijat kokevat, etteivit voi tehdé tyota niin hyvin kuin haluaisivat

5.3.

TYOTAVAT

- Kuka myontéa lapselle tarvikkeet/ didille aitiysvaatteet?

- Sektoroitunut tyGtapa
- Moniammatillisuus, pois sektorikeskeisyydesta
*kolmannen sektorin palvelut

-> oikean moniammatillisen tyon tekemiseen ei ole tarpeeksi resursseja
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6. OPAS
Oppaalla vastataan tiedon puutteeseen

- prosessikuvaus jilkihuollon asiakkuudesta/ lapsi on lastensuojelun asiakas

- mitd lastensuojelun asiakkuus mahdollistaa ja mit4 tukitoimia voi sen kautta saada?
- Tietoa ryhmista - missd/milloin

*[sdtoimintaa neuvolan puolella, onko

*neuvolan puolella vertaisryhmid

*poikien talolla isd-poika ryhma

*perhekahvilat

*esikkoryhmat

*Melleenius-talo

*Tyttojen talo

- kokoelma internetsivuista, joissa on luotettavaa tietoa

- el sivistyssanoja
- oman sosiaalityontekijan numero/ ohjaajan numero, tila yhteystiedoille
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LITE6

ESIMIESTEN HAASTATTELUSTA KOOTUT ASIAT

1. ASTAKKUUDEN PROSESSIKUVAUS

1.1.

ASTAKKAAT

- Selvennettaisiin, millaisista asioista oman lapsen
lastensuojeluasiakkuus alkaa?

*mieluummin ollaan ilman taloudellista ja henkisti
toimintaa ja tukea, jos se johtaa asiakkuuteen

* Asiakkaalla on ymmarrys, etta taloudellinen tuki
lapselle aiheuttaisi lastensuojelun asiakkuuden
*Mik4 sen sitten laukaisee, ettd on lastensuojelun
asiakas? (haastateltavan kysymys)

- Tunne siité, ettd jos pyytdd apua, niin oletetaan ettei
pérjad lapsen kanssa -> lastensuojeluasiakkuuden
laukeaminen, pelko lastensuojeluasiakkuudesta
omalle lapselle

TYONTEKIJAT

- Kertoa/ selventid, mita lastensuojelun asiakkuus
tarkoittaa, niin ettd asiakaskin ymmartaa

*milld perusteella

*mitd tarkoittaa ennakollinen lastensuojeluilmoitus
*mitd lastensuojeluasiakkuus mahdollistaa

*mitd tukitoimia sitd kautta on mahdollista saada?
- Termiston selkeyttdminen

*mitid on lastensuojelu

*mitd on huostaanotto

- Lastensuojeluasiakkuus on hirvittava morko.
Nuorille on hyviksi tietdd, etta lastensuojelu
mahdollistaa tuen ja avun. -> Lastensuojeluasiakkuus
ei tarkoita, ettd lapsi otetaan huostaan.

- Alaikaisisti raskaana olevista lastensuojelun
asiakkaista tehdéan aina ennakollinen
lastensuojeluilmoitus. Yleensd ilmoitus tehdain myés
taysi-ikaisista jalkihuollon asiakkaista

--> tarkedd, ettd viranomaisten vélinen yhteistyo
toimii

ESIMIESTASO

- Lapindkyvyys ja avoimuus tyontekijoiden puolelta
pitéisi olla viela selkedmpid

- Aidin oman lastensuojeluasiakkuusprosessin
lapikdyminen

- Jos aiti on lastensuojelun asiakkuudessa, lasta ei
tarvitse ottaa lastensuojelun asiakkuuteen.

- Jos olisi kyse teinididistd ilman
lastensuojeluasiakkuutta ohjautuisi normaalisti
neuvolan perhepalveluun. Jos paihde/
huumeongelmaa ennakollisen
lastensuojeluilmoituksen jélkeen palvelua annetaan
paiviaperhekuntoutuksessa -
Lastensuojeluasiakkuudessa olevat jadvit
perustason palveluiden ulkopuolelle. ->Paluu
raskaantason palveluista kevyen tason palveluihin
hankalaa- ei ndyta toteutuvan.

EHDOTUKSET

- Perustason palvelut tulisi olla jélkihuollon nuorille
aideille vakiokaytantona, ei niin ettd nuori pyytai
palveluita. Se osaltaan véhentdisi pelkoa oman
lapsen lastensuojeluasiakkuudesta.

- Paivaperhekuntoutuksen kautta perhepalveluiden
piiriin, titi asiaa tulisi vield tarkastella
jélkihuollossa olevien nuorten &itien osalta, miké
olisi sopiva tukimuoto.
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2. ASTAKKAAN JA TYONTEKIJAN VALINEN SUHDE

2.1

ASIAKKAAT

- Sosiaaliohjaaja koetaan helpommin lihestyttavaksi
ja tavoitettavaksi kuin sosiaalityontekija
- Pysyva sosiaalityontekija

TYONTEKIJAT

- Mikali lapselle nahdéén lastensuojeluasiakkuus
tarpeelliseksi, on lapsella lastensuojelun
sosiaalityontekiji, aidillad jalkihuollon sosiaaliohjaaja
ja mahdollisesti kuviossa on my6s perhetyontekija

- Mukana mahdollisesti myds muita tyontekijoitd ->
selviksi roolitus ja kuka tekee mitdkin

- Taman hetkinen rakenne e1 mahdollista sité, ettd
samassa paikassa voitaisiin hoitaa &idin ja lapsen
asioita

*alkuarvio -> avohuolto -> sijaishuolto ->
jalkihuolto= pirstaleisuus

ESIMIESTASO

- Aidill4 ja lapsella on mahdollista olla elisi sama
tyontekija

- On hyvé, ettd sosiaalihuoltolain muutos
mahdollistaa sosionomien kayton lastensuojelussa,
laajentaa kotipalvelun ja perhety6n antamista
tukimuotona

*Sosionomi kenttétyossd

*Paidtoksenteosta vastaa edelleen sosiaalityontekiji

2.2.

- Mahdollisuus vaikuttaa tai vaihtaa tyontekijda

- Jalkihuollossa on mahdollista vaihtaa
sosiaalityontekijdd/ ohjaajaa -> mahdollista myos
parityoskentely (toinen nakokulma), jossa tyontekija
ei vaihdu, mutta nuorella mahdollisuus asioida
kummankin kanssa.

-> pitad olla painavat perusteet tyontekijan
vaihtamiselle

- selvitystyontekijad ei voi vaihtaa (tekee n 3kk toitd
nuoren kanssa)

- Tyontekijan vaihtamiselle pitdé olla painavat
perustelut

- Tarkead kayda 14pi, miksi asiakas haluaa vaihtaa
tyontekijaa

- Nuoren oma sosiaalityontekija voisi lain mukaan
tehdd my6s selvityksen. -> kdytanté mietitadn
uudelleen lastensuojelun tyontekijéiden kanssa. Uusi
sosiaalihuoltolaki muuttaa tatd kaytant6d
Jjoustavammaksi.
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2.3,

ASIAKKAAT

- Tunne, etta jalkihuollon tyontekijoilla on kiire ja,
ettd he ovat ylityollistettyjd, joille nuori kokee
olevansa taakka

- Tyontekijoiden vaihtuvuus ja tiedon siirto koetaan
ongelmana

TYONTEKIJAT

- Avainasemassa tyontekijan ja nuoren
luottamuksellinen suhde

- Jalkihuollossa pyritdén sithen, ettd asiakkaalla on
sama ohjaaja koko ajan(17-21-v)

EHDOTUKSET

- Asiakkaan edun mukaista olisi sama tyontekija
*riittaisiko yhden tyontekijan osaaminen koko
palvelukirjossa?

*karsisiko palvelut?

*tyontekijin ja asiakkaan suhde liian 1aheinen?

ESIMIESTASO

- Lastensuojelun resurssit ovat nyt tarkastelussa,
asiakasméidrit ovat kasvaneet, mutta tyontekijamaara
on pysynyt ennallaan.

EHDOTUKSET

- Miettid keinoja, miten asiakaskohtaamisessa
vélittyisi kiireeton vaikutelma asiakkaalle

- Sosiaaliohjaajalle/sosiaalityontekijille tyopari
peruspalveluista

- Tyomenetelmien kehittdminen

24.

- Kaikki sosiaalityontekijan kanssa sovitut asiat
kirjataan ylos -> kun sosiaalityontekijd vaihtuu,
vhdessé sovitut asiat ovat tiedossa uudella
tyontekijalla

- Sopimus paperille nuoren kanssa

- Sopimus heti koneelle, tarkistetaan yhdessd

- Ei ole resurssia/ aikaa kirjata seké lukea kirjauksia
- Esimerkiksi bussikortti voidaan myontai monesta
paikasta (jalkihuolto, toimeentulotuki, lastensuojelun
avohuolto)

- Selked kirjaus: ylos asiakassuunnitelmat seké
sopimukset ja paatokset ja niiden perustelut.
-> tulostetaan ja annetaan asiakkaalle

- Tyontekijavaihdokset suunnitelmallisesti ja
"saattaen vaihtaen"

EHDOTUKSET

- Tyontekijan vaihtuessa vahintaan yksi palaveri,
jossa mukana uusi ja vanha tyontekiji seka asiakas
-> narratiivinen kertomus asiakkaan historiasta
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2.5,

ASIAKKAAT

- Puhelinnumero, johon voisi soittaa virka-aikana,
kun tarvitsee apua. Varsinkin kun oma
sosiaalityontekijé ei ole tavoitettavissa.

TYONTEKIJAT

- Sijaishuollossa ja Tiltissa on yksi paivystysnumero
klo 8.00-16.00, muina aikoina mahdollisuus soittaa
sosiaalipaivystyksen numeroon

*Onko numerot asiakkaiden ticdossa?

EHDOTUKSET
- Jalkihuollon ohjaajien numeroita ei 16ydy Oulun
kaupungin internet sivuilta

ESIMIESTASO

- Asiakkaan ndkokulmasta tyontekijan
tavoitettavuus erittiin tirkedd, puhelimiin on
vastattava.

- Kaikkien lastensuojelutyontekijoiden tictokoneet
ovat menossa tarkastukseen (varmistetaan
yhteyksien toimivuus)

EHDOTUKSET

- Uusien yhteydenpitovilineiden hyédyntdminen
sosiaalityossé; Sahkoposti + muu teknologia
(facebook, twitter)

- Jos tyontekija on poissa, puhelujen siirto toiselle
tyontekijalle

2.6.

- Kartoittaa tukiverkostoa raskauden aikana
*kokemus, etta kaverit havidavat, mistd muu tuki?

- Hyva miettia, ketkd ovat tarkeimmét/olennaisimmat
henkilét nuoren verkostossa

--> henkilokohtaisessa verkostossa seki
viranomaisverkostossa

-> yleiseksi kaytannoksi

- Verkostoon mukaan tarkeimmét henkildt, jotka
pystyviit silld hetkelld parhaan tuen antamaan (et
litkkaa porukkaa)

Tarkeaa sopia roolitus, kuka vastaa mistiakin
(vastuunjako, ettd kaikki tulee hoidettua)

-> Henkilokohtainen tukiverkosto voi koostua
muistakin thmisisti, kuin omasta perheestd tai
sukulaisista esim. oman pihan mummo

- Raskaana olevista nuorista vertaistukiryhma.

- Hyvié kokemuksia Melleniustalon
perhekuntoutuksessa, lisidksi monitoimijaisuus,

mukaan mydos litkuntatoimi, kolmas sektori (MLL).

isien huomiointi, onko tyéttomyytta —
aktivointisuunnnitelmat ja toimenpiteet.

- Henkil6kohtaisen tukiverkoston kartoittaminen
tarkedd, isovanhemmat mukaan.
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3.LASTENSUOJELUN JALKIHUOLLON JA NEUVOLAN VALINEN YHTEISTYO

3.1.

ASTAKKAAT

- Toivotaan yhteisty6ta jalkihuollon ja neuvolan
kanssa

* Tiedon siirtyminen, valtetdan samojen asioiden
uudelleenkasittelya

TYONTEKIJAT

- Neuvolan kanssa voidaan kokoontua asiakkaan
kotiin yksittaisissd tapauksissa
-> sovitaan ty6njako

- Yhteisty6 neuvolaan/terveydenhuolto puolelle/
*selkea kuvio/ protokolla

- Mietitain yhdessd miten yhteisty6 tehdadn seka
tyon ja vastuun jako

- Yhteistyokumppaneiden kokoaminen
(Hyvinvointineuvola)

- Jotkut nuoret haluavat pitda sosiaalityon ja neuvolan
erilldin omassa elaméassddn. Nuoren oma valinta.

- Neuvolassa on hyvid toimintoja
-> toiminnot ovat kuitenkin usein aamussa, joka ei
taas ole nuorille dideille hyva aika.

- Aitiyspolille mennessi koodi paihdediti;
sosiaalipuolella voi olla tictoa 18 vuoden ajalta -> jos
tiedetddn, etta aidilla ei ole enai paihteiden kayttoa,
tastd ilmoitus Aitiyspolille

- Neuvolan kanssa tehtava yhteisty6 jalalle

EHDOTUKSET

- Aitiyspolilla nimetty tyontekija jalkihuollon nuorille
aideille

- Kaikille jilkihuollon nuorille pelkopolin asiakkuus

ESIMIESTASO

- Tarkeaa, ettd lastensuojelun tyontekija ja neuvolan
tyontekijd ovat yhteydessd toisiinsa

- Lahtokohta on, ettd kotikdyntejd tehdddn yhdessa
- Tarkeia, ettd asiakas on mukana suunnittelemassa
omia palveluita -> asiakkaan asiantuntijuuden
tunnistaminen

- Jos nuorella on lastensuojelun asiakkuus, tiedon
siirtyminen ei ole nuoren oma valinta. Tiedonsiirto
ja yhteiset palaverit tyontekijan vastuulla

- Vastaanottoaikoja neuvolassa on syyta arvioida,
osa parjaa lyhyemmilldkin ajoilla, myos
ryhmaaikoja olisi hyva kayttaa. Eritysryhmille,
kuten raskaana oleva nuori, olisi syytd olla pidempid
aikoja.

EHDOTUKSET

- My6s neuvolassa nimetty tyontekija jélkihuollon
aideille

- Tyomenetelmien kehittdminen

- Ensisijaisesti vertaistukiryvhmét ensisynnyttéjalle
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3.2.

ASIAKKAAT

- Sosiaaliohjaaja tai muu tyontekijia mukaan neuvola-
Ja sairaalakdynneille didin tueksi

* Tarve, ettd joku olisi pitaméssa puolia; mitd
nuorempi iti, sitd vahemmén kuunnellaan; sellainen
olo ettd ei arvosteta

TYONTEKIJAT

- Nuorilla on mahdollista saada neuvolaan ohjaaja
mukaan kysyessadan.

- Téarkeaa kysyé nuorelta; haluaako han, ettd
tyontekijd lahtee mukaan neuvolaan -> yhteiseksi
kaytannoksi

ESIMIESTASO

- Sosiaaliohjaajan tai muun ty6ntekijan mukana olo
neuvola- ja sairaalakdynneilla tulisi olla
vakiokaytanto, josta asiakas voi halutessaan
kicltiaytya

3:3.

- Historia huomioon, mutta menneisyyden kaivelu on
turhaa, keskittyminen timanhetkiseen tilanteeseen

- Menneisyyden ongelmat jalkihuollon hallussa

- Tunnistetaan, ettd keskitytdan negatiivisiin/
menneisiin asioihin

*tiedostetaan asia -> asiakastietoihin perehdytiadn
ctukateen

- Aina téirkeinta lapsen etu, myos sikion
-> Menneisyyden ongelmat kaytava neuvolassa lapi,
mikali nuoren tilanteesta on huolta.

- Jalkihuollon tyontekija mukana neuvolakdynnilla,
huoli kerrotaan asiakkaan kuullen.

- Keskitytaan tulevaisuuteen

122



3.4.

ASTAKKAAT

- Kaytinnon apu ensimmaiset 3kk (vauvaruuat,
kuinka tehdéan itse, kuinka usein, miten ja kuinka
paljon, vauvan pesu, navan puhdistus, vaipan vaihto,
pukeutuminen; siivousapua yms.)

- Tunne, cttei voi pyytdd apua

TYONTEKIJAT

- Kodinhoitaja jérjestelmé 2-3kk antaisi valmiuksia/
mahdollisuuksia/ apua &dideille

-> vakio kaikille jilkihuollon dideille (matalan
kynnyksen palvelu) , nuori voi kieltdytya
halutessaan

- Kaytannon apu lapsen hoitoon liittyvissé asioissa
tulisi neuvolasta ja muu tuki sosiaalitoimesta

- Jos viranomaiset tekisivét titviimpéa yhteistyota,
olisiko nuoren helpompi/ turvallisempi/
luottavaisempi pyytaa apua?

EHDOTUKSET

- Kodinhoitajajarjestelma antaisi valmiuksia/
mahdollisuuksia/ apua édideille

-> Voisiko tilapdishoitaja toimia nuorelle &didille
"tukihenkil6tyyppisesti”

- Lapsen odottamisen/saamisen/ hoitamisen aikana
korostuu jélkihuollon asiakkaiden didittomyys
-> varaditi —systeemi

- Ensikodissa olo on antanut hyvén alun, siella
kiydidn lapsen hoito ja huolenpito ldpi.

-> kuinka ensikotien hyvé malli/ tieto saataisiin
kaikille mahdolliseksi?

ESIMIESTASO

- Jdlkihuollon &ideille kdytannon apu
vakiokaytannoksi perhepalveluiden kautta,
tarvittaessa ostopalvelu

EHDOTUKSET

- Osa-aikainen pdivihoito tukemaan didin
jaksamista

- Perustason toimintaa yhteistyossa sivistys-
kulttuuri péivahoidon kanssa

- Painopiste peruspalveluissa
- Perhekuntoutus omassa ympéristossa, ei
laitoksessa
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3:5.

ASIAKKAAT

- Keskusteluapu/terapia raskausaikana pinnalle
nousevien tunteiden ja lapsuuden kokemusten
lapikayntiin —vapaachtoinen.

TYONTEKIJAT

- Neuvolassa on mahdollista saada perheterapeutti
keskustelemaan hankalista asioista ja sosiaaliohjaaja
lahtee tarvittacssa mukaan (timaé ei vield mahdollista
kaikilla asuinalueilla -> hyvinvointineuvolat)

ESIMIESTASO

- Yksilokeskustelun tarpeessa olevalle asiakkaalle
perheneuvolan tytontekijé tai psykiatrinen
erikoissairaanhoitaja tai ladkéri. Taytyy olla
osaamista, oma raskaus aktivoi entisid
traumoja/kokemuksia omasta huostaan otosta. Voi
aiheuttaa masennusta lapsen syntymén jélkeen.
Valttimétta ei ole omaa &itia edes tukena.

3.6.

ASIAKKAAT

- Google on opettanut &itiytta ja sicltd on saanut
eniten/helpoimmin tietoa

TYONTEKIJAT

- Toisaalta tyontekijat nékivat Googlen kayton
positiivisena asiana -> nuori &iti on kiinnostunut
aitiydestdan

*ei saisi olla ainoa tietoldhde

ESIMIESTASO

- Aitiyden tukena tulisi olla ryhméatoiminta
Mika on neuvolan rooli?
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4.RYHMATOIMINTA
41.

ASIAKKAAT

- Pitaisi olla tietoa olemassa olevista ryhmisti

- Halutaan pysyvé ryhma jalkihuollon nuorille
dideille (vertaistuki), johon kaikki voisivat padstd
kun tulevat raskaaksi (joka toinen viikko) ->
Ryhmiin paasy liian vaikeata

- Nuoret haluavat vaikuttaa enemmén
vertaistukiryhmien siséltoihin

- Kodin ulkopuolinen vanhempi/lapsi - toiminta
kiinnostaa -> raha ongelma

- Jotakin isatoimintaakin olisi kiva

TYONTEKIJAT

- Jalkihuollon palveluissa alkanut syksylla 2014
aitiryhmé, jonka tavoite on edistdd didin ja lapsen
vuorovaikutusta

- Tulossa kaikille jalkihuollon nuorille kerran kuussa
kokoontuva toiminnallinen ryhma

- Sosiaalitoimen ryhmiin voi vaikuttaa, muihinkin
rvhmétoimintojen sisaltoon pitaisi pystyd
vaikuttamaan

- Yhteistyokumppaneiden kokoaminen ja yhteistyon
kehittdminen jélkihuollon nuorille &dideille

ESIMIESTASO

- Ryhmétoiminnat tulisi toteuttaa
moniammatillisesti (jalkihuollon tyontekija +
perhencuvola + sivistys - ja kulttuuritoimi +
paivahoito)
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5. TYONTEKIJOIDEN KOKEMAT HAASTEET
5.1,

10

RAKENNE

- Jalkihuollon nuoren didin taloudellinen apu kulkee palvelujérjestelmén kautta ->
normaalisti nuori saa apua omilta vanhemmiltaan.

- “Valitilaan”, jossa jalkihuollon asiakkaana éiti ja lapsi, pitdisi puuttua jollain
muulla tavalla, kuin

lastensuojelun avulla (esim. &iti, joka parjaa lapsen kanssa, mutta tarvitsee lapsen
toppapukuun rahaa,

ei tarvitsisi lastensuojelun asiakkuutta)

Esimerkiksi jédlkihuollon asiakkaan tukiperheen tuki/apu ei koske lasta. Jotta tuki
olisi mahdollista, lapsella tiytyy olla lastensuojelun asiakkuus (juridinen peruste,
vastuu ja rahanmaksu litkenne)

- Rahaliikenteelle tarvitaan asiakkuus

*Onko uudessa sosiaalihuollon laissa muutos tdhan?

*Onko Oulun kaupungilla ennaltachkaisevaa perhety6té perheille, joilla ei ole
lastensuojeluasiakkuutta?

-Miten jilkihuollossa voitaisiin viihemmiin byrokraattisesti vastata nuorten fitien
tuen tarpeeseen

ESIMIESTASO
- Perhepalveluiden kautta mahdollista saada harkinnanvaraista tukea

*Jalkihuollon sosiaalityontekija pystyy myontaméidn harkinnanvaraisesti
rahaa lapsen menoihin ilman lapsen lastensuojeluasiakkuutta

- Perhepalveluiden kautta, neuvolasta ohjaus perhepalveluihin.

3.2,

RESURSSIT

- Vihaiset tyontekijaresurssit vaikuttavat kaikkiin haastattelussa esiin nousseisiin
osa-alueisiin

*tyon kuormittavuus -> tyontekiji vaihtuvuus

* tyontekijét kokevat, etteivit voi tehdé tyotd niin hyvin kuin haluaisivat

- Ensi vuoden henkil6stésuunnitelmassa katsotaan miki on sopiva maari
asiakkaita per sosiaalityontekija (suositus: sosiaalityontekija tapaa asiakasta
vihintaan 2h/kk, lastensuojelun sosiaalityontekijalla max 50 lasta)

5.3.

TYOTAVAT

- Kuka myontéa lapselle tarvikkeet/ didille aitiysvaattect? - Tarke4a ndhdi muiden toimijoiden asiantuntijuus yhteisty6td tehdessa
- Sektoroitunut tyGtapa - Kannustetaan pois scktoroituneesta tyGtavasta

- Moniammatillisuus, pois sektorikeskeisyydesti
*kolmannen sektorin palvelut
-> oikean moniammatillisen tyon tekemiseen ei ole tarpecksi resursseja

- Rakenteelliset ongelmat ja tydtapojen haastect esimiesten tictoon, jotta
toimintaa voidaan kehittad

- Kenttatyota on kehitetty erilaisin menetelmin

*Tyon jatkuva kehittiminen tirkeda ja sithen aiotaan panostaa
tulevaisuudessakin

- Vastuutyontekija perhekohtaisesti, koordinoi perheen palveluita
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6. OPAS

11

TYONTEKIJAT

Oppaalla vastataan tiedon puutteeseen

- prosessikuvaus jalkihuollon asiakkuudesta/ lapsi on lastensuojelun
asiakas

- mité lastensuojelun asiakkuus mahdollistaa ja mita tukitoimia voi sen
kautta saada?

- Tietoa ryhmista - missd/milloin
*[satoimintaa neuvolan puolella, onko
*neuvolan puolella vertaisryhmia
*poikien talolla isd-poika ryhmé
*perhekahvilat

*esikkoryhmét

*Melleenius-talo

*Tyttojen talo

- kokoelma internetsivuista, joissa on luotettavaa tietoa
- el sivistyssanoja

- oman sosiaalityontekijdn numero/ ohjaajan numero, tila yhteystiedoille

ESIMIESTASO

- Painopiste sdhkoisessa oppaassa

- Prosessikuvaus on olemassa, THL:n lastensuojelun kisikirja -> pystyy
laittamaan linkkinékin

- Hyvinvointikeskukset ja neuvolat
- Perhe- ja kotipalvelut
- Perheneuvolan rooli

- Taloudellisen tuen prosessia ei kannata auki kirjoittaa (kuka sen myontéd),
vaan ettd on mahdollista saada tarpeellinen tuki.
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NUOREN AIDIN OPAS

LITE 7

NUOREN AIDIN OPAS

Pienet varpaat ja n6keré nend.
Katsoit minua, ditidsi.
Eldménpituinen rakkaus <3

Tamén oppaan tarkoitus on tukea sinua ditiyden alkutaipaleella.
Oppaaseen on listattu luotettavia tietoldhteita, joista 16ydat
perustietoa lapsen hoidosta. Lisdksi oppaaseen on koottu
lapsiperheille suunnattuja palveluja, josta ainakin osaa tulet
varmasti tarvitsemaan lapsesi kanssa.

MISTA PERUSTIETOA LAPSEN HOIDOSTA? ......cuvasmssmsssmnssesssesssnnns 1

Raskausaika ja vauvan hoit
Imettiminen ja ruoka ..

OULUN KAUPUNGIN PALVELUT LAPSIPERHEILLE..

Kitiys- ja lastenneuvola
Piivihoito
Perhepalvelu
Perheneuvontapalvelut
Lastenvalvoja
Terveys- ja hyvinvointikeskukset
Yhteispdivystys.
Mielenterveyspalvelu
Pidihdepalvelut
Sosiaalipdivystys (24h/vrk).
Lastensuojelu

O RNMNOOOOUIULE B W W N~

HATATAPAUKSESSA .....ocouvveeiseessaessnesssasssssssssnsssessnsssssssnsssnsssssans

©

Hitikeskus
Myrkytystietokeskus (24h/vrk)

SEURAKUNTIEN JA JARJESTOJEN TOIMINTAA ....vevvvveerereressenrns 10

Seurakunnan lapsi- ja perhetyd ....c..coieiimiimiiniii s, 10
Oulun ensi- ja turvakoti Ry .
Mellenius-talo

Tyttojen talo ..

Poikien talo ...

M. heimin L jel
TOPPUSANAT »xxsusnssnansesvsssasussmsssnssns sssssan s wsssans s s sghn s ssasmisans 13
OMIEN TYONTEKIJOIDEN YHTEYSTIEDOT .....c.ovvancssenssecssnesnnns 4

MISTA PERUSTIETOA LAPSEN HOIDOSTA?

Internetin kautta on mahdollista 16ytda paljon tietoa asiasta kuin
asiasta, tdm& péatee myos vauvan hoitoon ja ditiyteen liittyviin
asioihin. Facebook -ryhmat ja keskustelupalstat tarjoavat
parhaimmillaan mahdollisuuden verkostoitua muiden ditien
kanssa, mutta toisaalta palstoilla liilkkuu paljon myos véddréa tietoa
ja keskustelu voi olla vélilld jopa toisia loukkaavaa. Tdhdn oppaan
osioon on listattu luotettavia internet-lahteita, joista saat tietoa
vauvanhoitoon liittyvissé asioissa.

Raskausaika ja vauvan hoito

Neuvolasta on mahdollisesti jo suositeltu sinulle Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen (THL) Meille tulee vauva —opasta. THL:n
internetsivulta 16ytyy oppaasta myés tietokoneelle ladattava
versio.

Oppaasta 16ydét tietoa mm. seuraaviin asioihin:
*Odotusaika
*Synnytys

*Vauvan hoito

http://www.thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-
erheet/lait ja oppaat/neuvola/oppaat ja esitteet perheille/mei

lle tulee vauva opas @@

Imettidminen ja ruoka

Aidinmaito on lapsellesi turvallista ja luontevaa ravintoa. Imetys
myos edistdd osaltaan sinun ja vauvan suhteen kehittymista.
Imettdminen tukee seka sinun, ettd lapsesi terveyttd. Imetys voi
heréttdd myos paljon kysymyksid ja epdvarmuutta. Imetykseen
liittyviin kysymyksiin voit saada vastauksia Espoon kaupungin
Imetyksen aika -videoista. Videoiden tavoite on tukea sinua
imettdmadn lastasi.

http://www.espoo.fi/fi-
Fl/Sosiaali ja terveyspalvelut/Lapsiperheiden palvelut/Neuvolat

/Aitiysneuvolat/Imetysvideot(14483)

Viestoliiton Pullonpydrittijien oppaasta saat lisd4 tietoa
aidinmaidonkorvikkeista, osittaisimetyksesta ja didinmaidon
pumppaamisesta.

http://vaestoliitto-fi-

bin.directo.fi/@Bin/753fTb10d 1{06fe1dff7TdecOcbTbe
535/1422106818/application/pdf/816691/PULLONPY
ORITTAJAT-2010-2.pdf

Sosiaali- ja terveysministerién Imevdisikdisen
lapsen ruoka -oppaasta 16ydat lisd4 tietoa
imettdmisestd. Tédstd oppaasta 16ydét myos
vauvanruokareseptejd sitten, kun vauvasi on kyllin
vanha totuttelemaan kiintedén ruokaan

http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=28707&
name=DLFE-3786.pdf

128




OULUN KAUPUNGIN PALVELUT LAPSIPERHEILLE

Téarkeimpid Oulun kaupungin tarjoamia palveluja on koottu
oppaan tdhdn osioon. Ndiden palveluiden kautta saat tarvittaessa
tukea ja apua lapsesi kanssa.

Ritiys- ja lastenneuvola

Ritiysneuvolan puhelinpalveluun voi ja kannattaa soittaa heti,
kun olet tehnyt positiivisen raskaustestin. Puhelimessa voitte
sopia ensimmdisestd neuvolakdynnistd. Neuvola ei ole vain ditid
varten, myés tuleva isd on tervetullut neuvolan kdynneille.

Raskauden aikana neuvolakédyntejd kertyy lahemmés kymmenen.
Neuvolaan kannattaa olla yhteydessa kaikkissa raskauteen
liittyvissé asioissa, myos siind tapauksessa ettd raskaus ei ole
toivottu ja toivot raskauden keskeytysta.

Puh: 08-558 44356

Lastenneuvolan kidynneilld seurataan lapsesi kasvua ja lapselle
annetaan valtakunnalliseen rokotusohjelmaan kuuluvat rokotteet.
Neuvolat tarjoavat lisdksi monenlaista ryhmatoimintaa,
esimerkiksi Esikko-ryhmét ensimmaéisen lapsen saaneille
perheille. Tietoa neuvolan ryhmisté saat omasta neuvolastasi ja
internet-sivuilta.

Pédivihoito
Jossain vaiheessa saattaa tulla eteen tilanne, jossa lapsesi
tarvitsee pdivahoitoa. Varhaiskasvatuksen palveluita ovat
péivahoito pédivakodissa tai perhepéivahoidossa, esiopetus ja
kerhotoiminta. Qulun alueella on paljon my®6s yksityisia
péivédkoteja. Varhaiskasvatuksen palveluohjaus neuvoo ja ohjaa
sinua kaikissa kunnallisiin ja yksityisiin
varhaiskasvatuspalveluihin liittyvissd asioissa.

Puh: 08 558 45300
Email: varhaiskasvatuksenpalveluohjaus[at]ouka.fi

http://www.ouka.fi/oulu/paivahoito-ja-esiopetus

Perhepalvelu

Perhepalvelulla tarkoitetaan kaikille lapsiperheille tarjottavaa
apua sellaisessa tilanteessa, jossa tarvitaan erityistd tukea. Voit
ottaa perhepalveluihin yhteytta esimerkiksi silloin, jos

*Vauva valvottaa sinua tai arkirytmi on hukassa
*Uupumus koettelee perheesi arkea
*Parisuhteesi mietityttdd

*Kun lapsellasi tai itselldsi on vamma tai sairaus
*Perheessdsi on kasvatuspulmia tai kriisi

Perhepalveluista on mahdollista saada esimerkiksi
perhetyéntekijoiden, perheterapeuttien tai sosiaalityontekijéiden
tukea. Tukea tarjotaan perheen kotona. Perhepalvelun kautta saa
apua eri ammattiryhmiltd perheen tarpeen mukaisesti.

Puh: 08-558 44356

Perheneuvontapalvelut

Perheneuvonnasta voit kysyd neuvoa lapsen kasvuun ja
kehitykseen liittyvissa ongelmissa tai perhe-elaméén,
vanhemmuuteen ja parisuhteeseen liittyvissd vaikeuksissa seka
perhettd kohdanneissa ylléttavissa kriisitilanteissa (esim.
onnettomuus, sairaus). Perheneuvontapalveluissa tarjotaan myoés
perheille keskustelu- ja sovitteluapua erotilanteessa.

Puh: 044-703 6120

http://www.ouka.fi/oulu/sosiaali-ja-perhepalvelut/perheneuvola

Lastenvalvoja

Jos et ole lapsen isdn kanssa avioliitossa, tulee isyyden
selvittdminen tehdd lastenvalvojan luona. Lastenvalvojalta saat
lisdksi apua lapsen huoltoon, tapaamiseen seka elatusapuun ja -
tukeen liittyvissd asioissa. Lastenvalvoja sekoitetaan usein
lastensuojeluun, vaikka lastenvalvojalla ei ole mitddn tekemistd
lastensuojelun kanssa.

http://www.ouka.fi/oulu/sosiaali-ja-perhepalvelut/lastenvalvojat

Terveys- ja hyvinvointikeskukset

Mikali sin tai lapsesi sairastutte, voitte hakeutua

omalle terveysasemalle tai hyvinvointikeskukseenne. +
Yleensi aukioloajat ovat ma—to klo 8-16, pe klo 8-18. o
Mahdolliset poikkeukset voit tarkistaa internetsivuilta. “? ®

Terveysasemalle voitte tulla soittamatta ja ilman ajan
varaamista. Terveysasemalla asiakkaat vastaanotetaan
saapumisjarjestyksessa.

Neuvonta ja seurantakdyntien varaukset hoidetaan
terveysasemien omista puhelinnumeroista. Valtad soittamista
ruuhka-aikoina eli klo 8-9 jaklo 11-12. Kiireettomissa
kysymyksissd kannattaa ldhettda viestia Omahoitopalvelun kautta.

Oulun kaupungin internetsivuilta 16ydét oman terveysasemasi tai
hyvinvointikeskuksesi yhteystiedot, sekd ohjeet terveysasemalla
tai hyvinvointikeskuksessa asioimiseen.

hittp://www.ouka.fi/oulu/terveyspalvelut/terveysasemat

Yhteispaivystys

Mikali sind tai lapsesi tarvitsette kiireellisesti hoitoa, voitte
hakeutua terveys- ja hyvinvointikeskusten aukioloaikojen
ulkopuolella yhteispaivystykseen. Ennen yhteispdivystykseen
1aht6d kannattaa soittaa ympérivuorokautisesti toimivaan
terveysneuvontanumeroon

Puh: 08-315 2655

Vinkki! Talleta yhteispdivystyksen numero kdnnykkaasi

Yhteispaivystyksen kdyntiosoite: Oulun yliopistollinen sairaala
Kajaanintie 50, sisddnkdynti Al
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Mielenterveyspalvelut

Lapsen syntym4 aiheuttaa monenlaisia tunteita didissé ja
synnytyksen jalkeinen masennus on aika yleista.
Mielenterveyspalveluiden piiriin kannattaa hakeutua eparéimatta
esimerkiksi silloin, jos koet olevasi masentunut, toivoton,
stressaantunut, ahdistunut tai uneton. Kun koet tarvitsevasi apua,
sinun kannattaa olla yhteydessé omalle terveysasemallesi,
neuvolaan tai kouluterveydenhuoltoon. Mikali asia on kiireinen,
voit olla yhteydessd Oulun seudun yhteispaivystykseen 08-315
2655 (avoinna 24h/vrk)

Lis&a tietoa 16ytyy Oulun kaupungin internetsivuilta.

http://www.ouka.fi/oulu/terveyspalvelut/mielenterveys

Piihdepalvelut

Jos sinulla on huolta omasta tai jonkun ldheisesi paihteiden
kaytostd, voit hakea apua perusterveydenhuollon palveluista
omalta hyvinvointi- tai terveysasemalta, koulu- ja
opiskelijaterveydenhuollosta tai neuvolasta.

Lis&a tietoa pdihdepalveluista 16ytyy Oulun kaupung
internetsivuilta.

http://www.ouka.fi/oulu/terveyspalvelut/paihteet-j@muut:
riippuvuudet

Sosiaalipdivystys (24h/vrk)

Mikali olet kovasti huolissasi omasta tai jonkun muun lapsesta,
voit olla yhteydessd sosiaalipdivystykseen. Sosiaalipaivystys
auttaa ensisijaisesti kiireellisissd lastensuojeluasioissa ja
lapsiperheiden akuuteissa kriisitilanteissa. Lisaksi
sosiaalipdivystys ohjaa aikuisia erilaisissa sosiaalisissa
ongelmissa.

Virka-aikana (arkisin 8-16) ota yhteys lastensuojelun
péivystykseen puh: 044 703 6235

Sosiaalipdivystys palvelee virka-ajan ulkopuolella hdtdinumerossa
puh: 112

Lastensuojelu

Lastensuojelu voi herdttaa ihmisissd pelkoja ja siitd on liikkella
paljon sellaisia huhuja, jotka eivat pidad paikkaansa. Lastensuojelu
auttaa sinua tilanteessa, jossa perheesi tarvitsee erityista tukea.
Erityiselld tuella tarkoitetaan tilannetta, jossa viranomaiset ovat
arvioineet ja tehneet ratkaisun, ettd perheesi tarvitsee
lastensuojelun palveluja ja sosiaalityontekijan arvioita perheen
tilanteesta. Lisatietoa lastensuojelusta voit lukea tarvittaessa THL:n
Lastensuojelun kisikirjasta ja Lastensuojelun keskusliiton
lastensuojelu.info —sivustolta.

*Mité on lastensuojelu

*Lastensuojelutarpeen selvitys

*Avohuolto
*Kiireellinen sijoitus
*Huostaanotto
*Jalkihuolto
http://www.thl fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja
http://www .lastensuojelu.info/fi/ o '
4 ‘,“
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HATATAPAUKSESSA

Tastd oppaan osiosta 16ydat tarkeimmat puhelinnumerot, joita
saatat tarvita hétatilanteessa. Jos epdilet sitd onko kyseessa
hétatilanne, on aina parempi soittaa kuin olla soittamatta.

Hitdkeskus

Hatékeskus palvelee sinua tilanteessa, jossa tarvitset kiireellisesti
viranomaisapua paikalle. Sinun tulee soittaa hdtdkeskukseen kun
tiedét tai epdilet hengen, terveyden, omaisuuden tai ympéristén
olevan uhattuna tai vaarassa.

Esimerkkeja siitd, milloin tulee soittaa hdtdinumeroon:
-Kun tarvitset ambulanssia

-Huomaat meneilldén olevan tai jo tapahtuneen rikoksen
-Huomaat onnettomuuden tai tulipalon

Hitdnumero: 112

Myrkytystietokeskus (24h/vrk)

Voit olla yhteydessd myrkytystietokeskukseen &
esimerkiksi silloin, jos lapsesi on syényt jonkun toisen

ihmisen lddkkeita tai altistunut jollekin muulle myrkylle.
Myrkytystietokeskukseen voi soittaa kaikkina viikon péivind,
ympéri vuorokauden. Myrkytystietokeskus palvelee koko maata
puhelimitse.

Puh: 09 471 977 (suora) tai 09 4711 (vaihde)
Vinkki! Talleta myrkytystietokeskuksen numero kdnnykkaasi

SEURAKUNTIEN JA JARJESTOJEN TOIMINTAA

Qulun kaupungin palveluiden lisdksi alueella lapsiperheille
toimintaa jarjestavat seurakunnat ja monet jarjestét. Oppaan tdhdan
osioon on koottu vinkkeja ndiden toiminnasta.

Seurakunnan lapsi- ja perhetyd

Seurakunnat jérjestdvat monenlaista toimintaa perheille ja
lapsille. Seurakunnan toimintaa ovat esimerkiksi perheleirit, is4-
lapsiparkki ja paivdkerhot. Voit etsi tietoa oman seurakuntasi

jarjestdmaéstd toiminnasta oman alueesi seurakunnan internet.
sivuilta.

http://www.oulunseurakunnat.fi/lapsille-ja-lapsiperheille

NG
Mikali tarvitset tukihenkil6d raskauden tai synnytykse: % -\‘.

eiké lapsen isd voi olla paikalla, kannattaa tutustua Ensi- ja
turvakodin Doula-toimintaan. Doula -synnytystukihenkil6 voi olla

Oulun ensi- ja turvakoti Ry

mukana jakamassa synnytyksen kokemusta. Doula on
synnyttdméadn menevan didin/perheen tukihenkilé. Doulan kanssa
voi keskustella jo raskausaikana raskaudesta, syntyvédstd vauvasta
sekd tulevaan synnytykseen liittyvistd asioista. Synnyttdjan
toivomuksesta Doula voi osallistua my6s neuvolakdynteihin.

Puh: 040-7444 300

http://www.ensijaturvakotienliitto.fi/jasenyhdistykset/oulun ensi-
ja_turvakoti ry/alavalikko/vauvatalo/

10
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Baby blues -vauvaperhetyd jarjestdd vertaisryhmia ja
puhelinneuvontaa (vauvojen uniasiat, unikoulu). My6s
keskustelu- ja kotikdynnit ovat mahdollisia.

Puh: 040-35 47 787
http://www.ensijaturvakotienliitto.fi/jasenyhdistykset/oulun ensi-

ja turvakoti ry/alavalikko/vauvatalo/

Turvakoti palvelee (24h/vrk)

Jos joudut kotonasi vakivallan tai uhkailun kohteeksi, voit
hakeutua turvakodin asiakkaaksi. Turvakoti on tarkoitettu
ldhisuhteessaan vékivaltaa kohdanneille lyhytaikaiseksi
turvapaikaksi. Turvakotiin voit hakeutua suoraan tai soittamalla
etukéteen.

Kéayntiosoite: Kangastie 9, 90500 OULU

Puh: 0400-581 606

http://www.ensijaturvakotienliitto.fi/jasenyhdistykset/oulun ensi-
ja_turvakoti ry/alavalikko/turvakoti/

Mellenius-talo

Mellenius-talon kautta voit saada tukea vanhemmuuteesi. Sielld
kokoontuu vauvojen, lasten ja nuorten perheiden vertaisryhmig
Avoimiin ryhmiin voit tulla ilman ilmoittautumista.

Kéyntiosoite: Peltolankaari 18 A, 90230 Oulu
Puh: 050-362 0729 %
http://www.ouka.fi/oulu/sosiaali-ja- :
erhepalvelut/vertaistukiryhmat
11,

®;
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Tyttojen talo

Tyttdéjen talo Oulu jarjestdd nuorille naisille erilaisia
vertaistukiryhmid, esimerkiksi nuorten ditien ryhma. Tyttdjen
talon kautta on mahdollista pdastd tapaamaan myés Doulaa, jonka
kanssa voi jutella synnytykseen liittyvista asioista. Tyttéjen talon
toimintaan voit tutustua tarkemmin Tytt6jen talon internet-sivulla.

Kéayntiosoite: Kirkkokatu 19 A 9, 90100 Oulu
puh: 08-5554073

http://www.likka fi/

Poikien talo

Poikien talo Oulu jérjestdd ryhmétoimintaa isille ja pojille
Kéayntiosoite: Isokatu 41 A 13,90100 Oulu
Puh. 044-7261264

http://poikientalo-oulu.fi/

Mannerheimin Lastensuojeluliitto

Mannerheimin lastensuojeluliitto (MLL) on jarjestd, jonka
tavoitteena on edistda lasten asioita. MLL jarjestdd esimerkiksi
perhekahviloita ja musiikkileikkikouluja. MLL:n kautta on
mahdollista my®6s ostaa tilapdistd lastenhoitoapua ja vuokrata
lastentarvikkeita. MLL:n toimintaa jarjestetdan eri puolilla Oulua.
MLL:n internetsivulta 16ydat lisda tietoa toiminnasta

http://pohjois-pohjanmaa.mll.fi/perheille/

12

LOPPUSANAT

Vaikka vauva-aika tuntuu joskus siltd, ettd seindt kaatuu paalle, ei
jaksa ja huvita, silloin on hyvé hakeutua pyytdméén apua. Vauva-
aika on kovin lyhyt ja on tdrkeda, etta siitd jaisi didille ja vauvalle
hyvét muistot. Kukaan meista tuoreista dideist4 ei ole taydellinen,
mutta jokainen meistd tekee parhaansa, ettd uudella tulokkaalla
on hyva olla.

Tsemppid vauva-aikaan ja muista, ettd et ole yksin. Meitd muita
uusia ditej4 liilkkuu ympéri Oulua erilaisissa toiminnoissa, tule
rohkeasti mukaan, ndhdaan :D!

Tama opas on syntynyt opinnéytetyon liitteend ja opasta on ollut
kehittdméssa Jalkihuoltopalvelujen piirissd olevia nuoria diteja.
Kiitos kaikille osallistumisesta :D!

Oppaan kuvat: http://pixabay.com/fi/
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OMIEN TYONTEKIJOIDEN YHTEYSTIEDOT

Sosiaaliohjaaja

Nimi. Puh:
Sosiaalityontekija

Nimi Puh:

Neuvolan tyéntekija:

Nimi Puh
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