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Opinnaytetydn aiheena ja tavoitteena oli toiminnanohjausjarjestelmén valinta ja
kayttoonotto Volter Oy:lle. Toiminnanohjausjarjestelmalla ohjataan esimerkiksi
yrityksen myynnin, oston, tuotannon ja taloushallinnon toimintoja. Jarjestelma
on tarkeéa osa nykyaikaisen kasvuun tahtaavan yrityksen arkipaivaista toimintaa.
Toiminnanohjausjarjestelman valinnalle asetettiin kriteerit ja sen kayttéonotolla
pyrittiin saavuttamaan ennalta asetetut tavoitteet.

Toiminnanohjausjarjestelman valinnan apuna kaytettiin muun muassa referens-
siasiakkaiden haastatteluja ja jarjestelmien testiversioita. Jarjestelmahankkees-
ta tehtiin riskianalyysi ja talousarviot. Kun jarjestelman valinta oli saatu tehtya,
toiminnanohjausjarjestelmaan syotettiin valmistettavan tuotteen nimikkeet, tuo-
terakenteet, asiakastiedot, toimittajat ja muu oleellinen data. Taméan jalkeen jar-
jestelméaan annettiin kayttokoulutus ja jarjestelmaa alettiin ottaa kayttoon vai-
heittain. Toiminnanohjausjarjestelmahanketta on verrattu myés C-CEI (Custo-
mer-Centered ERP-implementation) menetelméaén, josta on erillinen osio opin-
naytetyossa.

Volter Oy:lle valittiin sopivin toiminnanohjausjarjestelmé. Hankinnan budjetti
alitettiin ja jarjestelman toimintoja otettiin kayttdon onnistuneesti. Yrityksen tyon-
tekijat olivat tyytyvaisia uuden jarjestelman kayttdonotosta ja motivoituneita
kayttamaan sita. Jarjestelmalla tehtiin onnistuneesti esimerkiksi tarjouksia, tar-
jouspyyntdja, tuoterakenteita ja ostotilauksia. Kaikkia suunniteltuja toimintoja ei
opinnaytetyon aikarajan puitteissa ehditty ottaa kayttoon. Tyo toiminnanohjaus-
jarjestelman kayttdonoton parissa tulee jatkumaan opinnaytetydsta saatujen
ehdotusten ja kokemusten pohjalta.

Asiasanat: toiminnanohjausjarjestelmat, yrityksen toiminnanohjaus, ERP, jarjes-
telmahanke
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1 JOHDANTO

Toiminnanohjausjarjestelmaa kaytetaan yrityksen eri tilaus-toimitusprosessien
suunnitteluun ja hallintaan. Prosessien sisalla on toimintoja esimerkiksi yrityk-
sen myynnille, ostolle, tuotannon ohjaukselle, materiaalien hallinnalle, projektin
hallinnalle seké taloustoiminnoille. Jatkossa toiminnanohjausjarjestelmasta kay-

tetaan lyhennettd ERP (Enterprise Resource Planning).

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Kempeleessa toimiva Volter Oy, jolla ei ole
ollut viela ERP-jarjestelmaa, vaan yrityksen toimintoja on hallittu muilla mene-
telmilla. Yritys on perustettu vuonna 1997 ja valmistaa puukaasulla toimivia
omasahkolaitoksia. Yrityksen toiminta ja myynti on viime vuosina lahtenyt voi-
makkaaseen kasvuun. Toiminnanohjausjarjestelman hankinta tuli ajankoh-
taiseksi, jotta yritys voisi vastata kasvun tuomiin haasteisiin. Taman opinnayte-
tyon tavoitteena oli etsia ja valita sopiva ERP-jarjestelmatoimittaja markkinoilta
seka ottaa taman jalkeen ERP-jarjestelma kaytt6on oston ja tuotannon toiminto-

jen osalta.

Volter Oy:lle tehtdva opinnaytety6 on eraénlaista jatkumoa yritykselle kesatois-
sa aiemmin tekemalleni PDM (Product Data Management) -kayttoonotolle.
PDM-jarjestelman kayttoonotossa tuotteen eri osille luotiin nimikkeet ja otettiin
kayttoon versionhallinta. ERP-jarjestelman kayttdonotossa ja taman jalkeenkin
PDM-jarjestelmassa olevat nimikkeet viedaan ERP-jarjestelméaan, jossa niille
voidaan tehda muun muassa ostotilauksia, tuoterakenteita, tarjouspyyntdja, tuo-

tantotilauksia ja varastonhallintaa.



2 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAT

Tassa luvussa kerrotaan ERP-jarjestelmien historiasta ja avataan hiukan ERP-
jarjestelmien monipuolisia toimintoja. Lopuksi kaydaan lapi, mitk& ovat yleensa
ERP-jarjestelmahankeen eri vaiheet.

2.1 Historia

Kuvassa 1 on esitetty ERP-jarjestelmien eri kehitysvaiheet. ERP-jarjestelmien
kehitys lahti kayntiin 1960-luvulla, jolloin varastonseurantaan alettiin kehitta-
maan ohjelmistoja. Ohjelmistot oli raataloity yrityksen omaan kayttdon ja ne oli-
vat varsin yksinkertaisia. Ohjelmistokehityksesta vastasivat yritykset itse tai raa-
taldintiin erikoistuneet ohjelmistotalot. Jarjestelmia kaytettiin lahinna varasto-

maarien seurantaan. (1, s. 35.)

Seuraavan sukupolven jarjestelmat tulivat 1970-luvulla, jolloin alettiin kehitta-
maan MRP-jarjestelmid (Materials Resource Planning). Ohjelmistojen tarkoituk-
sena oli tuottaa materiaalitarvelaskentoja varasto- ja hankintatietoja varten seka
automatisoida tilausten tekemista. Esimerkiksi erilaiset materiaalimaarien haly-

tykset ohjasivat ostotoimintaa. (1, s. 46.)

1980-luvulla kehitetyt MRP Il -jarjestelmat toivat mukanaan lattiatason toimin-
nanohjauksen seka jakelunhallinnan. MRP |l -ohjelmistojen kehittymista ja le-

vinneisyytta siivitti PC-koneiden yleistyminen. (1, s. 47.)

1990-luvulla MRP-konseptien paalle alettiin liittdd muiden osa-alueiden ohjel-
mistoja, joiden kehittaminen oli tdhan asti kulkenut melko erillaén. Tallaisia toi-
mintoja olivat muun muassa projektinhallinnan, taloushallinnon seka henkilésto-
hallinnan osa-alueet. Nain paadyttiin nykyisin monia eri toimintoja yhdistavaan
ERP-konseptiin. (1, s. 47.)
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KUVA 1. Toiminnanohjausjarjestelman kehityshistoria (1, s. 47)

2.2 Toiminnanohjausjarjestelméan osiot ja toiminnot

ERP jakautuu useampaan toiminnalliseen osioon. Yrityksen tilaus-
toimitusprosessi hoidetaan naiden osioiden kautta. Yksi prosessi voi kulkea
esimerkiksi tarjouspyynndn saamisesta tarjouksen tekemiseen ja siitd osan
valmistuksen ja toimituksen kautta aina valmiin tuotteen laskutukseen asti. Osi-
ot on jaettu osastoittain, joissa tydskentelevat yleensa eri henkilot. ERP-
jarjestelman kayttajina ovat esimerkiksi yritysjohto, osto, myynti, markkinointi,
tuotannon vastuuhenkil6t, tuotannon henkil6t, kirjanpito ja huolto. Osiot toimivat
keskendan yhteen, ja toimintaprosessi etenee taustalla aina yhdesta osiosta

toiseen. Seuraavaksi eri osioiden toiminnot kaydaan lyhyesti lapi.
2.2.1 Myynti

Myynnin osiossa otetaan vastaan tarjouspyynt6 asiakkaalta ja kirjataan se jar-

jestelmdén. ERP nayttaa tarjouspyynnossa kysyttyjen artikkeleiden hinnat,
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mahdolliset toimitusajat ja toimitusehdot. Myynti pystyy ERP-jarjestelmaa kayt-
tden vastaamaan asiakkaan tarjouspyyntoon pikaisesti ja kayttamaan ajan ta-
salla olevia hinnastoja. Tarjouksen hinnan lahtékohdaksi ERP-jarjestelmasta
saadaan todelliset tuotantokustannukset siséaltaen esimerkiksi yksityiskohtaiset
kiinteat ja juoksevat kustannukset. ERP-jarjestelmasta on mahdollista saada
nakyviin tuotteen mahdolliset toimitusajat, jotka perustuvat materiaali- ja resurs-
silaskelmiin. Jos asiakas hyvaksyy tehdyn tarjouksen, tekee myynti tehdysta
tilauksesta tilausvahvistuksen asiakkaalle ja kirjaa valmistusmaarayksen tuotan-
toon tuotteen valmistamista varten. Myynti voi hyodyntéaa tehokkaasti myos
ERP-jarjestelmiin usein sisdén rakennettua asiakkuuden hallintaa.

2.2.2 Asiakkuuden hallinta — CRM

Asiakkuuden hallinnassa (CRM — Customer Relationship Management) ERP-
jarjestelmassa pidetaén ylla asiakasrekisteria ja asiakkaan kanssa kaytyjen
keskustelujen historiaa. CRM nayttaa asiakkaan kanssa kaydyn sahkopostilii-
kenteen, ja siihen voidaan asettaa lisdksi erilaisia muistutuksia. CRM:aan voi-
daan laittaa esimerkiksi muistutus; soita asiakkaalle tai sovi tapaaminen. CRM:n
paaasiallisena tehtadvana on yllapitad ajankohtaista nakymaa siita, mita asiak-
kaan kanssa on sovittu ja mita toimintoja pitdé tehda. Nakyma voidaan jakaa eri
tyontekijoiden kesken, jos esimerkiksi asiakkaan yhteyshenkil6a pitaa vaihtaa

kesken kaiken esimerkiksi sairauspoissaolon takia.
2.2.3 Osto

Osto huolehtii, etta valmistus- ja toimitusprosessissa on tarpeeksi materiaalia ja
osia tuotteen tekemista varten. Osto seuraa ja sdatelee osa- ja materiaalivirtaa.
Materiaalia, kuten terasputkea, tarvitaan omien osien valmistamista varten.
Valmisosia ja komponentteja ostetaan eri toimittajilta. Materiaalista, osista ja
alihankintatyoista tehdaan tarjouspyyntdja ja tilauksia. Liséksi seurataan, etta
tilatut osat on vastaanotettu seka saadun tilausvahvistuksen ja laskun hinnat ja
maarat tasmaavat. ERP-jarjestelma tarjoaa ostolle tytkalut kaikkien néaiden toi-

mintojen tekemiseen. Lisaksi ERP-jarjestelma voi esimerkiksi muistuttaa osta-
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maan lisda jotakin osaa, jos sen varastosaldo alkaa olla tilauksiin nahden lilan
alhaisella tasolla. Osto saa ERP-jarjestelmasta selkea kuvan siitd, mika on ma-
teriaalivirran tilanne, mita osia on varastossa, mité osia on toimituksessa, mitéa
osia on tuotannossa ja mita osia vield puuttuu toimituksen loppuun saatta-

miseksi ja kauanko niiden saamiseen menee aikaa.

2.2.4 Tuotannonohjaus ja -suunnittelu

Tuotannonohjausosiossa suunnitellaan ja ohjataan yrityksen resursseja. Re-
surssit koostuvat materiaalivirroista seka tyéntekijoiden tekemasta tyosta. Tuo-
tannonohjauksen tehtavané on optimoida materiaalin ja osien virta tuotantoon
(Just In Time -menetelma, valmistus vain tarpeen mukaan) seka allokoida te-
hokkaasti eri tuotannon ja kokoonpanon tydvaiheet tuotteen valmistamista var-

ten (Lean-menetelm4, laadun parantaminen ja tehokkuuden lisaéaminen).

TyoOvaiheet jarjestellaan tuotannon tyontekijdille tyomaarayksiksi ja tydjonoiksi
tilausten mukaan. Tilaukset voivat vaatia tiettyjen tydvaiheiden priorisointia.
Tyb6vaiheet voivat koostua esimerkiksi osien valmistamisesta ja kokoonpanon
eri tybvaiheista. ERP-jarjestelma kirjaa automaattisesti ylos eri tydvaiheisiin
menevan ajan. Esimerkiksi kun osaa aletaan valmistaa tuotannossa, kirjaa tuo-
tannon henkil6 tydjonossa olevan osan valmistuksen itselleen ERP-
jarjestelmasta. Tasta hetkesta alkaa ajan mittaus. Kun tuotannon henkild on
saanut osan valmistettua, kirjaa han ERP-jarjestelmaan, ettd osa on valmis.

Tahan paattyy ajan mittaus.

Tyo6vaiheet voivat olla listattuna tulostetussa tydmaarayksessa ja vaiheiden kir-
jaus voidaan hoitaa viivakoodinlukulaitteella. ERP-jarjestelma keraa jatkuvasti
dataa tuotannon eri vaiheista ja tekee tdmén pohjalta esimerkiksi arvioita mah-
dollisesta tuotteen toimitusajasta asiakkaalle tai raportin tuotannon pullon-
kauloista. Valmistettavalle tuotteelle ajetaan ERP-jarjestelmasta tarvelaskenta,
joka esittelee tuotteen valmistamiseen tarvittavat osat, niiden saatavuuden, tyo-

vaiheisiin kuluvan ajan seké tuotteen kokonaiskustannukset.
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2.2.5 Varaston hallinta

Varastonhallinnassa hallitaan nimikkeita ja rakenteita tuotteen eri osille ja mate-
riaaleille. Suurin osa Volter Oy:n tuotteen rakenteesta ja nimikkeista tulee PDM
(Product Data Management) -jarjestelmastd, joka on osa 3D-CAD suunnitte-
luohjelmistoa. Hyvin toimiva ERP-jarjestelm& osaa automaattisesti poimia uudet
nimikkeet PDM-jarjestelmasta. ERP-jarjestelmassa hallitaan nimikkeiden eri
tietoja kuten hintoja, varastosaldoja, varastopaikkoja, toimittajia, osanumeroita
ja osien luokkia. Varastonhallinnasta voidaan ajaa ulos listat tuotteen osaluette-
losta (BOM, Bill of Materials) seka tehda listat osien inventaariota varten. Nyky-
aikaisessa varastonhallinnassa osien numerot ja hyllypaikat hallitaan viivakoo-

dein.
2.2.6 Huollon hallinta

Huollon hallinnassa seurataan ja hallitaan tuotteen toimituksen (AMS, After
Marker Sales) jalkeisia tuotteen huoltoja ja varaosatoimituksia. ERP-
jarjestelmalla voidaan tehda tilauksia huollolle seka tuotannolle varaosien val-
mistamista varten. Huollon toimenpiteet on yleensa sidottu toimitetun tuotteen
sarjanumeroon. Talla tavalla tuotteen historiatieto sailyy yli koko tuotteen elin-
kaaren ajan. Sarjanumeroon voidaan linkittda myos kaikki tuotteen dokumen-
taatio ja historiatiedot. Dokumentaatio voi sisaltaa esimerkiksi tuotteen kaytto-
ohjeet, huolto-ohjeet, varaosaluettelon ja huoltopaivékirjat. Historiatiedoissa
voidaan sailyttd& esimerkiksi tuotteen vikahistoria (halytykset ja vikailmoitukset)
ja kayntiaikatiedot.

2.2.7 Taloushallinta

ERP-jarjestelma tarjoaa taloushallinnan puolella tytkalut esimerkiksi projektien

hallintaan, kustannuspaikkojen ja tilien luontiin sek& kustannusten seurantaan.

Taloushallinta voi sisaltaa laajimmillaan myos henkiléston hallinnan tydkaluja,

palkanmaksun seka elektronisen laskujen ja tositteiden hallinnan. ERP-

jarjestelmasté voi olla valmiit rajapinnat tilitoimistojen omiin jarjestelmiin (esi-

merkiksi Ticon). Talldin laskujen syottamista jarjestelmaan ei tarvitse tehda kuin
11



kerran. Taloushallinnan puolelta voidaan ajaa kattavia raportteja taloudenhallin-

nasta, tehda tuloslaskelmia ja antaa ennusteita yrityksen taloudesta.
2.2.8 Raportointi

Raportointi ei ole oma itsenainen ERP-ohjelmiston osio, vaan se pyrkii keraa-
maan dataa kaikista yllamainituista osioista ja esittamaan kayttajille tilastoja.
Raportoinnin pitaisi pystya ennustamaan esimerkiksi tuotannon tarpeita ja nayt-
taa yrityksen rahavirrat. Monipuolinen ERP-ohjelmisto kykenee antamaan sa-
doittain eri muotoisia raportteja yrityksen toiminnasta. Yrityksen olisi hyva maa-
ritella mista yrityksen toiminnoista tehdaan merkintad ERP-jarjestelméan. Yksi
tallainen toiminto voisi olla esimerkiksi tavaran vastaanotto tai asiakasreklamaa-
tio. Mitd enemman ERP-jarjestelmaa syotetddn dataa, sité tarkempia raportteja

ERP-jarjestelma pystyy antamaan yrityksen tilasta.
2.3 Yrityksen toiminnan ohjaaminen toiminnanohjausjarjestelmalla

Yrityksen prosessit ohjaavat yleensa ERP:n kayttoad ja ERP-jarjestelman kaytto
pyritddn mukauttamaan mahdollisimman hyvin yrityksen prosesseihin. Mikéali
jotakin yrityksen prosessia ei voida kayttaa suoraan ERP-jarjestelmasta, ERP-
ohjelmistoa pitdd muokata. Jos ERP-jarjestelmé&é ollaan ottamassa ensimmais-
ta kertaa kayttoon, voidaan yrityksen prosesseja mukauttaa ERP-jarjestelmaan
sopiviksi. Yleensa ERP-ohjelmiston toimittajalla on tietamys, kuinka yrityksen
prosessit ja toimintamallit olisi hyva hoitaa. Kuvassa 2 on esitetty ERP-

jarjestelman toimintalogiikkaa.

Kun ERP-ohjelmiston kaytt6& ohjaavat prosessit ovat selvilla, pitaisi ERP-
jarjestelman kaytto olla varsin suoraviivaista. Jarjestelman kayttoa tukevat sille
tehdyt yrityskohtaiset kayttohjeet ja asiakastuki. Ennen jarjestelman kayttoon-
ottoa tai kayttoonoton aikana ohjelmiston toimittaja tarjoaa jarjestelman kayttajil-
le kayttokoulutuksen.
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KUVA 2. ERP-jarjestelmien toimintalogiikka (2, s. 41)
2.4 Toiminnanohjausjarjestelméan kayttéonoton eri vaiheet

ERP-jarjestelméa otetaan kayttdon eri vaiheissa (Kuva 3.). Alkuvaiheeseen kuu-
luu yrityksen tarpeiden kartoittamista ja toimittajan valinta. Loppuvaiheeseen
kuuluu ERP-ohjelmiston kayttéonotto, koulutus, yllapito ja tukipalvelut.

Yleensa ERP-ohjelmiston kaikkia toimintoja ei oteta kerralla kayttoon, vaan toi-

minnoista otetaan jokapaivaiseen kayttoon yksi osio kerrallaan. Volter Oy:ssa




ERP-jarjestelman kayttbéonoton ensimmaisessa vaiheessa ja tdssa opinnayte-
tyossa keskitytddn ottamaan kayttéon oston ja tuotannon osiot. Kayttdonotossa
ovat mukana myds vain tietyt jarjestelman avainkayttajat, jotka opettavat ohjel-

miston kaytdon myohemmin yrityksen muille henkiléille.

Tietojen
Taustatutkimus ja o . (nimikkeiden ja e . .
Eiimits At e Projektin aloitus e Kayttéonotto Seuranta ja tuki
ja konvertointi

KUVA 3. ERP-jarjestelman kayttéonoton eri vaiheet

Taustatutkimus ja toimittajan valinta

Tassé vaiheessa kartoitetaan markkinoilla olevat ERP-jarjestelmat, selvitetaan
yrityksen tarpeet, kerataan asiakaspalautteita ERP-ohjelmiston referenssiasiak-
kailta ja pyydetaan jarjestelmatoimittajia pitamaan ERP-jarjestelmistaan esityk-
sid. ERP-ohjelmistoja pyritdan testaamaan oikealla datalla testitietokannoissa.

Saatujen kokemusten ja tietojen perusteella tehdddn ERP-jarjestelman valinta.
Projektin aloitus

Tassa vaiheessa suunnitellaan, miten ERP-jarjestelma otetaan kayttéon yrityk-
sessa. Yrityksen prosessit kaydaan lapi, ja ERP:n kayttdé muodostuu osaksi yri-
tyksen prosesseja. Tuotteiden nimikkeet ja tuoterakenteet kdydaan lapi ja tiedot
vieddan ERP-jarjestelmé&an. Tietojen siirto voi vaatia tietojen konvertointia, jos

siirrytddn vanhasta jarjestelméasta uuteen.
Koulutus

Tassa vaiheessa pidetaan ERP-jarjestelman ominaisuuksien ja kayton koulutus.
Koulutus voidaan jarjestaa esimerkiksi yrityksen avainhenkildille, jotka ottavat
uudet ominaisuudet ensiksi kayttoon ja jatkokouluttavat sen jalkeen lopun yri-

tyksen henkildston.
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Kayttoonotto

Jarjestelmaa aletaan kayttaad jokapaivaisessa toiminnassa. Yleensa kayttoonot-
toon valitaan jokin tietty tuote ja/tai yrityksen osasto, joka alkaa kayttamaan va-
littuja toimintoja. Puhutaan avainkayttajistd. Kun asiat on saatu toimimaan yri-
tyksen arkipaivaisessa toiminnassa, otetaan uusia toimintoja kayttéon esimer-

kiksi yhdesta kahteen kertaan vuodessa jarjestettavien koulutuspéivien aikana.
Seuranta ja tuki

Kayttbonoton viimeisessa vaiheessa jarjestelma siirtyy yllapidon alle. Siina ylla-
pidetaan jarjestelméad, ratkaistaan mahdollisia ongelmia ja laajennetaan jarjes-
telman kayttoonottoa. Tassa vaiheessa ERP-jarjestelméa on osa yrityksen joka-

paivaista toimintaa.

15



3 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA VOLTER OY:LLE

Tassa luvussa esitellaan Volter Oy:n toimiala ja ERP-jarjestelmahankkeen aloit-
tamisen syyt seka sen tavoitteet. Vaatimusmaarittelyn jalkeen siirrytaan jarjes-
telmatoimittajan valintaan ja sen tuloksiin. Lopulta kaydaan l&api, miten ERP-

jarjestelma otettiin vaiheittain kayttéon Volter Oy:ssa.
3.1 Yrityksen toimiala ja esittely

Volter Oy tekee pienia sahko- ja lampovoimalaitoksia Kempeleessa. Yrityksen
toimialana on energiateollisuus. Yrityksen liikevaihto kaudella 2014 oli 1,3 milj. €
ja henkildstén maara noin kymmenen. Yrityksen kasvun nakymat ovat erittain
myonteiset (vuonna 2015). Yrityksen voimalaitoksista suurin osa myydaan ul-
komaille. Paatuotteena on Volter 40 Indoor-malli (kuva 4), joka tuottaa s&hko-

energiaa 40 kW ja lampoenergiaa 100 kW.
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KUVA 4. Volter Oy:n omasahkoélaitos. Volter 40 Indoor-malli (40 kW sahkoteho,
100 kW lamp6teho) (3)

Kuvassa 5 on esitetty omasahkoélaitoksen padkomponentit. Omasahkolaitos
toimii puuhakkeella, joka kaasutetaan polttomoottorin polttoaineeksi. Poltto-
moottori pydrittaa sahkdgeneraattoria (oikosulkumoottoria) ja omasahkolaitok-

sen prosesseissa syntyva lampo kerataan lammonsiirtimilla talteen.
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Polttoaineen sy6tto ;
Reaktori, puuhake muutetaan puukaasuksi :
Kaasun esilammonvaihdin jalammontalteenotto —

Kaasun suodatus

Kaasun toisiolammonvaihdin
ja lammadntalteenotto &

Ohjauspaneeli

Automaatiokeskus
Kaasumoottori

Pakokaasun jaahdytysja
lammontalteenotto

Tuhkanpoisto

KUVA 5. Omaséhkdlaitoksen padkomponentit (3)

Volter 40 Indoor -malli koostuu noin tuhannesta yksittaisesta nimikkeesta. Jotta
laitos voitaisiin valmistaa kustannustehokkaasti, taytyy kaytéssa olla ERP-
jarjestelma, jolla voidaan optimoida materiaalivirrat, aikataulut, kustannukset ja

henkilostoresurssit.
3.2 Yrityksen lahtokohdat toiminnanohjausjarjestelméan hankintaan

Volter Oy:lla ei ole aiemmin ollut kaytdssa ERP-jarjestelmaa. Lisaksi osa yrityk-
sen toimintamalleista seka prosesseista hakevat viel& muotoansa. Koska yrityk-
sen kasvu ja jarjestelmallisen toiminnan kehittdminen ovat vasta paasemassa
hyvaan vauhtiin, on ERP-jarjestelméan kayttéonotto vield helppoa. Tama tarkoit-
taa, etta vakiintuneita toimintamalleja ja prosesseja ei ole tarpeen lahted muut-
tamaan. Nain ollen tydntekijdissa yleensa esiintyvaa muutoksen vastarintaa ei
ole ja uusia toimintamalleja on helppo ottaa kayttdon tai vanhoja voidaan muo-

kata tarkoituksiin sopiviksi. Lahtokohtaisesti yritys tulee ottamaan kayttoon
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ERP-jarjestelmé&n mukana tuomat toimintamallit ja prosessit eikéd ERP-

ohjelmiston muokkaamiselle, joka yleensa on kallista, ole tarvetta.

Inka Vilpola ja llkka Kouri toteavat kirjassaan "Toiminnanohjausjarjestelman
hankinta C-CEI-menetelman avulla”, etta ERP-jarjestelman kayttoonottoa ei
saisi ndhda pelkastaan jarjestelman hankintana ja kayttdonottona, vaan liike-
toiminnan kokonaisvaltaisena kehityshankkeena. (2, s. 8). Volter Oy:ssa ERP-
jarjestelman kayttoonoton tarvetta ohjaa suurimmalta osalta ajankohta. Liike-
toiminnan kehittamisen kannalta ERP-jarjestelman kayttta seka yrityksen pro-
sesseja joudutaan kuitenkin miettim&&n uusiksi viela jossakin vaiheessa. En-
simmaisessa kayttbonoton vaiheessa ERP-jarjestelmasta otetaan kayttoon os-

ton ja tuotannon osiot.

Yrityksen tuotteena oleva omaséahkdlaitos on varsin monimutkainen tuote ja se
koostuu noin tuhannesta eri nimikkeestd. Omaséahkdolaitosta joudutaan myos
muokkaamaan eli konfiguroimaan asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Suurimmat
konfiguroinnit liittyvat esimerkiksi polttoaineensyoton ja tuhkan poistoon. Niissa
kuljetinlaitteistoja pitda muuttaa asiakkaan tilavaatimusten ja tarpeiden mukai-
sesti. Lisaksi eri maiden lainsdadannot vaativat eri komponenttien kayttoa. Mita
enemman tuotteessa on konfiguroitavaa, sitd vaikeampaa on ERP-

jarjestelmasta saada ulos esimerkiksi realistista tarjouslaskentaa.

Yritys toteuttaa omasahkolaitoksen toimituksen projektiluontoisesti. Talldin
ERP-jarjestelmééan luodaan projekti. Luodulle projektille voidaan tehda esimer-
kiksi aktiviteetteja ja kohdentaa kustannuksia seka luoda budjetteja. ERP-
jarjestelmaa voidaan kayttaa siis myos projektinhallinnan tytkaluna. Yrityksella
on kuitenkin tahtotila, jossa omasahkdolaitoksia voitaisiin valmistaa valmiiksi
myos hyllyyn odottamaan asiakkaan tilausta. TAssa tapauksessa omasahkolai-
toksen toimitusta ei k&siteltaisi ainakaan kaikilta osin projektiluontoisena.
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3.3 Tavoitteet

Toiminnanohjausjarjestelman hankinta C-CEIl-menetelman avulla-kirjassa Inka
Vilpola ja Ilkka Kouri maarittelevat seuraavia tavoitteita, joita ERP-jarjestelman

kayttamisella yleenséa saavutetaan:

Palvelun nopeus, toimitusnopeus ja laadun parantaminen ovat yrityksen asiak-
kaalle nakyvia merkkeja kilpailukyvyn parantamisesta. Parantunut kommunikaa-
tio, tosiaikainen tuotantotieto seka henkilérippumaton toimintamalli ovat yrityk-

sen sisaisia tavoitteita. (2, s. 12.)

Lisaksi kirjassa todetaan, ettd ERP-hankkeen tavoitteiden maarittdminen on
onnistuneen hankinnan edellytys. Yritys ei voi tietaa, onnistuuko hanke vai ei,
jos sille ei ole asetettu tavoitteita. Hankkeessa voidaan keskittya toissijaisiin
seikkoihin, kuten teknisiin yksityiskohtiin tai tietyn ohjelmistopiirteen toteuttami-
seen, mikali hankkeen tavoite ei ole ohjaamassa projektin etenemista. Tavoit-
teiden maarittamisen jalkeen voidaan paattaa, millainen toimintamalli tukee
parhaiten tavoitteen saavuttamista. Toimintamallin perusteella voidaan paattaa

yrityksen vaatimukset toiminnanohjausjarjestelmalle. (2, s. 19.)

Volter Oy:n ERP-jarjestelmé&hankkeen tavoitteet kaytiin lapi. Osa tavoitteista on
listattu alla:

e toimintojen paallekkaisyyksien vahentaminen

e prosessien selkeyttdminen ja luominen

e rutiinitdiden tekemisen helpottaminen

e organisoinnin, aikataulutuksen ja tehtavien priorisoinnin helpottaminen
¢ henkilostoriippuvuuden vahentaminen

e tietojen tallennusmahdollisuus ja jaljitettavyys.

Tulokset, miten tavoitteissa onnistuttiin, kdydaan opinnaytetydn lopussa lapi.
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3.4 Osto ja myyntiprosessi

Kuvassa 6 on kuvattu yrityksen osto- ja myyntiprosessia. Siniset laatikot kuvaa-

vat yrityksen siséisia toimintoja. Oranssit ovat kolmannen osapuolen toimintoja.

Jokaisesta sinisesta kohdasta joko luetaan tai tallennetaan dataa ERP-

jarjestelmaan. Huollon osuutta ei ole otettu tdhan prosessiin mukaan, koska sen

toimintaprosessi ei ole viela vakiintunut.

Myynti

Tarjouspyyntd

Tarjous

Tilataanko
osia

Tarjouspyyntd

Alihankkija

Tarjous

Valmistus

Toimitus

KUVA 6. Volter Oy:n osto- ja myyntiprosessi
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3.5 Yrityksen tarpeiden kartoittaminen

Yrityksen tarpeiden kartoittamisessa pyritaan selvittamaan, mitd ominaisuuksia
ERP-ohjelmiston pitéisi sisdltaa. Tarpeet tulevat yleensa jokapaivaisten toimin-
tojen ja prosessien kautta. Tarpeiden kartoittamisessa yrityksen tydntekij6ilta
kysyttiin esimerkiksi mitd ongelmia yrityksella on jokapaivaisesséa toiminnassa
tai mita ERP-jarjestelmén toivotaan tekevan. Kysymyksista kertyy erdanlainen
toivelista. Toivelistan liséksi kartoitetaan myos yrityksen tulevaisuuden tarpeet,
jotta ERP-ohjelmisto taipuisi myos tulevaisuudessa yrityksen kasvuun ja sen

mukana tuomiin uusiin haasteisiin.

Volter Oy:n tarpeiden kartoittamisen apuna kaytettiin yrityksen jo aiemmin maa-
rittelemia prosesseja. Yrityksen prosessidokumentaatiosta poimittiin esiin tullei-

ta toiveita ja tarpeita. Taulukossa 1 on esitelty esimerkkipoimintoja toivelistalta.
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TAULUKKO 1. Volter Oy:n tyontekijoiden tekemaa toivelistaa ja kysymyksia

KYSYMYKSET JA TOIVELISTA
Projektin aikana vastaan tulevat muutokset. Miten hoidetaan tieto oikeaan paikkaan?
Tuotteen konfiguroitavuuden tarpeet?
Miten ostolla on selkea tieto ostotarpeista ja niiden aikataulusta?
Miten ostettavat osat voidaan kilpailuttaa yhdella kertaa?
Haluaisin ostotilauksien aikataulun jarjestelmasta.
Haluaisin tuotemuutoksen paivittyvan tuotantodokumentteihin ja tuotanto-ohjeisiin.

JARJESTELMAN TOIMINNOT
Mahdollinen tuotantoaikataulu.
Toimituksen sisalto:
Myydyt tuotekonfiguraatiot
Myydyt tyokalut
Myydyt lisdvarusteet
Aikataulu
Budjettihinta
Tarjouksen tekeminen.
Toimitussopimus
Myyntisopimus
Huollon tarpeet:
Sopimukset, aikataulut, osat
Varaosien hinnasto
Tunti ja kulukorvaus hinnasto
Toimittajien yhteystiedot.

TUOTANTO/KOKOONPANO
Tuotanto toimii tyévaiheissa - jokaisella vaiheella selkeasti maaritetty tehtava.
Tuotannonsuunnittelu hoitaa komponentit tydvaiheisiin paivittain.
Tuotannon tukitoimet:
Tuotannonsuunnittelu vastaa kuormituksesta
Varastonhallinta

TUOTERAKENNE

Haluaisin nahda komponentit ja niiden maarat.

Haluaisin ndhda toimittajatiedot (my6s mahdolliset vaihtoehdot).

Haluaisin tehda varastoinventaarion puolivuosittain, kriittisista joka kuukauden valein.

Haluaisin etta varastosta voi poistaa komponentteja vain tietyt henkilot.

Miten tayttaa tavoite: oikeat osat ovat oikeaan aikaan ja oikeaan hintaan oikeassa paikassa?

Haluaisin saada myynnistd/myyntisopimuksesta pohjatiedot tilaus-toimitusketjulle. Tiedossa oltava:
Maara
Sisalto
Tuotemuutokset ja tuotekehitystarpeet

23



3.6 Toiminnanohjausjéarjestelméatoimittajien kartoittaminen

Markkinoilla olevat ERP-ohjelmistot palvelevat tietyn kokoisia yrityksia. Pienet
ohjelmistotalot tarjoavat ohjelmistojaan pienille ja keskisuurille yrityksille. Isoille
ja globaalisti toimiville yrityksille on omat ERP-ohjelmistot ja niille suuret ohjel-
mistotoimittajat. Isojen ERP-jarjestelmien toimintojen monipuolisuus ja tukipal-
velut ovat omaa luokkaansa, mutta jarjestelmien hinnat ovat korkeita ainakin
pienille yrityksille. Yksi tunnetuimista isoista ERP-ohjelmistoista on SAP AG.
Sita kayttavat globaalisti toimivat yritykset ja sen lisenssien hinnat lahtevét noin
sadasta tuhannesta eurosta ylospain. Kaikki pienet ERP-ohjelmistot tarjoavat
l&hestulkoon samat perusominaisuudet. Eroavuudet muodostuvat l&hinna siita,
mille alueelle ERP-ohjelmisto on eniten painottunut. Jotkut ERP-ohjelmistot ovat
esimerkiksi tuotannon ohjaukseen painottuneita ja toiset taas enemman pro-

sessiohjautuvuuteen painottuneita.

Volter Oy:lle oli tarkead, ettd ERP-ohjelmiston toimittaja on tarpeeksi suuri hen-
kilostomaaraltaan ja likevaihdoltaan. Taman pitaisi taata se, ettd ohjelmiston
toimittaja on markkinoilla viela kahdenkymmenen vuoden paastakin eika jarjes-
telmaa tarvitse vaihtaa taman takia. ERP-jarjestelman valinta tulee sitomaan
yrityksen toimintatapoja ja prosesseja vuosiksi eteenpain, joten oikean toimitta-
jan valinta on hyvin tarkeaa. Heti alkuvaiheessa rajattiin liian pienet ohjelmisto-

talot ja ERP-ohjelmistojen toimittajat.

Kavimme yhdessa Volter Oy:n tuotantopaallikon kanssa Tampereen Alihankki-
jamessuilla 16.9.2015 kaikki ERP-jarjestelmatoimittajat lapi. Heita haastateltiin
ja pyydettiin esittelemaan jarjestelman kayttda. Esityksen jalkeen jarjestelma-
toimittajaa pyydettiin nimedmaan messuilta jokin yritys, joka kayttaa heidan jar-
jestelméaa. Referenssiyritykset kierrettiin 1&pi ja kuulimme kayttajien mielipiteita
kaytossa olevista ERP-jarjestelmista. Messuilta saatiin lyhyessa ajassa erittain
arvokasta tietoa, jonka keradmiseen olisi mennyt muulla tavalla huomattavasti
enemman aikaa. Jo heti messujen jalkeen osattiin sanoa, mitkd ERP-

jarjestelmat eivat ole enda mukana valinnassa.
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3.6.1 Toiminnanohjausjarjestelmien toimintojen vertailu ja testaaminen

ERP-ohjelmistojen testaaminen ja vertailu tapahtui kayttamalla ohjelmistojen
testitietokantoja. Lahes kaikki ERP-jarjestelmatoimittajat antoivat tunnukset tes-
titietokantoihinsa, jotka toimivat pilvipalvelun kautta. ERP-ohjelmistoja ja testi-
kantoja testattiin muutaman paivan ajan. Testikantaan syotettiin nimikkeita ja
tuoterakenteita. Kaikissa testitietokannoissa oli my6s jo valmiiksi syotettyja ni-
mikkeita, rakenteita, asiakastietoja, toimittajia, varastotietoja jne. Naiden pohjal-
ta tehtiin muun muassa ostotilauksia. Paallisin puolin kaikki ERP-testikannat
tarjosivat pienin variaatioin samat toiminnot perusasioissa. Suurimmat erot oli-
vat kayttoliittymassa, ohjelmiston laajennettavuudessa, graafisissa ilmeissa ja

raporttien monipuolisuudessa.

ERP-ohjelmistojen demo/testitietokannat toimivat pilvipalveluiden yli. Kaikki pil-
vipalvelun yli toimivat testikannat toimivat hitaasti. Kokemus pilvipalveluiden
hitaudesta vahvisti kasitysta siita, etta yrityksen ERP-jarjestelman taytyy toimia

yrityksen omalla palvelimella.
3.6.2 Toiminnanohjausjarjestelmien asiakkailta keratty palaute

ERP-jarjestelmien asiakkailta kerattiin jarjestelmien kayttokokemuksia seka yri-
tysvierailuilla, puhelinsoitoilla ettd séhkopostitse. Parhaiten asiakaskokemuksis-
ta sai kuulla Tampereen Alihankkijamessuilla. Asiakkaiden kokemukset jarjes-

telmista vaikuttivat suuresti ERP-ohjelmiston valintaan. Alla on esimerkkeja yh-
teydenotoista ERP-jarjestelmien referenssiasiakkaisiin ja heidan mielipiteita yri-

tyksessa kaytdssa olevasta ERP-jarjestelmasta:

Wisetime ERP
Wisetime ERP-ohjelmistoa ei suositeltu sen vanhanaikaisen ja kankean kaytto-

littyman takia. Volter Oy:n yhdella tyéntekijalla oli myds kokemuksia Wisetime
ERP:n kaytosta edellisessa tyopaikassa. Han ei suositellut sitéd kankean kaytet-

tavyyden takia.
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Microsoft Dynamics
Soitto Microsoft Dynamicsin jalleenmyyjalle. Kysyin heilta, olisiko mahdollista

paasta kdymaan jonkin heidan referenssiasiakkaan luona. Jalleenmyyja lupasi
etsid Oulun seudun alueelta jonkin referenssiasiakkaan, jonka kanssa voisi so-
pia tapaamisen demon saamiseksi. Jalleenmyyja ei palannut asiaan yhteyden-
oton jalkeen. Microsoft Dynamics jaa pois jatkosta.

Oscar ERP
Oscar ERP:ssé hyvin toimivina asioina koettiin tuotannonohjaus ja tuotetuki.

Referenssiasiakas painotti, ettd oikean yhteyshenkilén saaminen tuotetukeen
on tarkeéaa, jotta yhteistyo toimisi. Tybajanseurannan kayttéa pidettiin helppona.
Ohjelmistoon tehtyjen muutostarpeiden toteuttamisen aikataulut eivat kuulem-
ma olleet aina pitaneet.

Powered
Referenssiasiakas piti Poweredin helposta muokattavuudesta ja sen ulkoasus-

ta. Powered toimi hyvin heidan yrityksen kokoonpanossa ja tuotannossa. Myos
hinta/laatusuhdetta pidettiin hyvan&a. Huonona asioina koettiin tuotteen visuaali-
nen anti seka se, etté ohjelma ei osaa halyttaa tai antaa tarpeeksi signaaleja,

jos jokin asia on pielessa. Raportoinnin kattavuus nahtiin myds puutteena.

Lean System (Tieto)
Referenssiasiakkaalla oli lahes pelkastaan positiivisia kokemuksia Leanista.

Yrityksen taloushallinnosta oli kuulemma tullut kuitenkin jonkin verran kritiikki&
ohjelmistosta. Jarjestelman kayttoonotto oli lisdnnyt yrityksen tuottavuutta huo-
mattavasti. Jarjestelma oli otettu ensimmaisen kerran kayttéon vuonna 2009,

jolloin yrityksessa oli ollut myynnin osalta hiljaista. Yrityksen talous oli palannut

takaisin kasvukayrélle osittain uuden ERP-jarjestelmén kayttoonoton ansiosta.

Monitor ERP
Referenssiasiakkaat olivat ohjelmiston tyytyvaisia kayttajia ja he olivat ensim-

mainen yritys, joka on ottanut jarjestelman kayttéon Suomessa. Yritys on joutu-
nut modifioimaan jarjestelmaa jonkin verran, jotta ruotsalaiset toiminnot ja ra-

portit saatu vastaamaan suomalaisia kaytantoja vastaaviksi.
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Toinen referenssiasiakas oli paasaantoisesti tyytyvainen. He kayttavat ERP-
ohjelmistoa Ruotsin puolella valmistavaan tuotantoon ja Suomen puolella pro-
jektiluonteisteen toimintaan. Yritykselld on ollut eniten ongelmia tuloslaskelman
saamiseksi suomalaisia normeja vastaavaksi. Taméan takia ERP-ohjelmistoa on
ollut tarve modifioida jonkin verran. Modifioinnin hinta on sisaltynyt kuitenkin
kayttonoton hintaan. Kehottivat kiinnittamaan huomiota koulutukseen kaytetta-

vaan tuntimaaraan ja hintaan.

Kolmas referenssiasiakas oli tyytyvainen ohjelmistoon ja pitaa sita helppokayt-
téisend. Yritys on ottanut ensin kayttéon vain ohjelmiston kirjanpidon ja talous-
hallinnon toiminnot. Yksi sivutoimisto on ottamassa parhaillaan kaytt66n tuotan-
non osiota. Kehottivat ottamaan taloushallinnon heti maarittelyvaiheessa huo-
mioon. Ohjelmistosta saisi kuulema parhaimman hyddyn, jos yrityksen kaikki
toiminnot kayttaisivat samaa ohjelmistoa. Erityisesti taloushallinnon puolelta saa
kuulemma hyvan kasityksen rahavirroista seké tehostettua yrityksen toimintaa.

3.7 Kustannuslaskennan tekeminen

Ohjelmistotoimittajien tarjousten pohjalta tehtiin Volter Oy:lle ERP-
jarjestelmahankkeen kustannuslaskelmat. Kustannuslaskelma koostui ohjelmis-
ton lisenssien, ohjelmiston yllapidon, lisaosien, koulutuksen, matkakulujen, lisa-
tydtuntien ja tarvittavan tietoteknisen laitteiston hinnasta. ERP-jarjestelméan hin-
ta muodostuu suurimmilta osin kayttéonoton hinnasta seka vuotuisista kustan-
nuksista. Kayttbonoton hinta muodostuu koulutuskuluista, joka siséltéd muun
muassa ty6tunteja, matkakuluja ja paivarahoja. Niiden osuus saattoi helposti
olla jopa puolet koko jarjestelménhankkeen hinnasta. Vuotuiset kustannukset
liittyvat lisenssien yllapidon hintoihin, joilla ERP-jarjestelmatoimittajat rahoittavat
paasaantoisesti toimintansa. Yksi esimerkki kustannuslaskelmasta on liitteessa
2.
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3.8 Toimittajan valinta ja jarjestelman kayttoonotto

Koska vertailussa mukana olleiden ERP-ohjelmistojen perusominaisuudet olivat
samanlaisia, valinnan pohjalle oli otettava myos muita kriteereja. Paallim-
maiseksi kriteereiksi muodostuivat asiakaskokemukset, kokonaishinta, tulevai-
suuden tarpeet (ohjelmiston laajennettavuus), ohjelmiston monipuolisuus ja
toimittajan tarpeeksi suuri koko. Jarjestelman toimittajasta tehtiin paatos ja paa-
tokseen vaikuttaneet tekijat on esitetty taulukossa 2. Valitun jarjestelmatoimitta-
jan nimea ei kerrota tassa opinnaytetydssa, koska jokainen yritys tekee omiin

tarpeisiinsa sopivat ratkaisut ja ohjelmistovalinnat.

TAULUKKO 2. Toimittajan valintakriteerit

Yrityksen koko. Noin 140 tyontekijaa ja 20 milj.€ liikevaihto. Kaytdssa n.2000 yritykses-
sa. Taman pitaisi taata, etta yritys ja jarjestelma toimii vield vuosikymmenien paasta ja
tukea on saatavilla.

Positiivinen asiakaspalaute.

Vakuuttava myyntiesitys. Kavimme lapi lyhyen kayttokokemuksen perusteella esiin
nousseet kysymykset ja jokaiseen kysymykseen 16ytyi vastaus.

Jarjestelman monipuolisuus. Kaikki tarvittavat perustoiminnot ovat samassa peruspa-
ketissa. Lisdpalveluina on saatavilla mm. huoltomoduli, webshop ja sahkoinen laskujen
kasittely, joten jarjestelman toiminnot riittavat yrityksen tarpeisiin myos tulevaisuu-
dessakin.

IImaiset tukipalvelut koulutuksen jalkeen.

Jarjestelman kokonaishankintahinta.

3.9 Toimintamallin miettiminen

Yrityksen toimintamallit ja niiden toimivuus ERP-jarjestelmén kaytossa kaytiin
yhdessa lapi yrityksen tuotantopaallikon kanssa. Eri vaiheet luonnosteltiin Post-
It-lapuille ja niistd muodostettiin toiminnot eri ERP-jarjestelmén osioiden alle.
Tuotantop&allikon kiireiden takia ty6 jai hiukan keskeneraiseksi ja sen aareen
joudutaan palaamaan vield varmasti jossakin vaiheessa. Post-It lapuista muo-
dostunut luonnos auttoi kuitenkin selventamaéan ja ymmartamaan yrityksen pe-

riaatetasolla toimivaa toimintamallia.

28



3.10 Toiminnanohjausjarjestelman raatalointi yrityksen tarpeisiin

Markkinoilla naytti olevan ERP-jarjestelmia, joiden idea perustui ohjelmiston
muokkaamisen yrityksen tarpeita vastaavaksi, ja jarjestelmia, jotka vaittivéat ole-
van niin monipuolisia ja taipuvia, etta raatalointia ei tarvittaisi. Valittu ERP-
jarjestelma kuului jalkimmaisiin. Jarjestelman kayttbonotossa ei ilmennyt tarvet-
ta ERP-jarjestelmén suoranaiselle muokkaamiselle. Koulutusvaiheessa ilmen-
nyt ainoa muutoksen tarve olisi liittynyt siihen, kuinka projektien kustannuksia
voidaan vertailla ja miten voidaan maaritella hyvin tai huonosti kannattavat tuot-
teet. Paadyttiin kuitenkin siihen lopputulokseen, etta jarjestelman muokkaami-
selle ei ole tarvetta.

3.11 Tietojen konvertointi ja tietokantaan sydttaminen

Omasahkoélaitos rakennetaan nimikkeista, jotka ovat erilaisia ostettuja tai val-
mistettuja komponentteja. Nimikkeitd ovat muun muassa metallileikkeet, moot-
torit, venttiilit, sdhkokaapelit, automatiikka, putkisto jne. Yrityksen tuotteiden ni-
mikkeet ja rakenteet on yllapidetty aiemmin seka Autodesk Vault PDM-
ohjelmistolla ettd Excel-listoilla. Yhdessa omasahkdolaitoksessa nimikkeita on
noin tuhat kappaletta. Ennen nimikkeiden ERP-jarjestelmaan nimikkeet kaytiin
l&pi ja puuttuvat tiedot paivitettiin. Nimikkeille lisattiin esimerkiksi hintatietoja ja
toimittajakoodeja vanhojen tilausvahvistusten pohjalta. Lisaksi tuoterakenne
maariteltiin tarkemmin. Tuoterakenne kertoo, miten nimikkeet ryhmittyvét tuot-
teen alle. Esimerkiksi jonkin rakenteen alle tulevat osat, joista kasataan kaasu-
putkisto. Kuvassa 7 on esitetty esimerkki tuoterakenteesta ja nimikkeen luokitte-

lusta.
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Classification

Preduct Group

KUVA 7. Esimerkki tuoterakenteesta

3.12 Nimiketietojen hallinta

Nimike pitaa sisallaan tietokenttia (metadataa), jotka kuvaavat nimikkeen omi-
naisuuksia. Ominaisuuksia voivat olla esimerkiksi nimikkeen hinta, dimensiot,
massa, valmistajan tilauskoodi, otsikko ja valmistusmateriaali. On tarkeaa, etta
jarjestelmasta ulospain nakyvia tietokenttia voidaan hallita. Esimerkiksi varaosa-
luetteloon ei haluta laittaa néakyviin tietoja valmistajan tilauskoodista, jotta asia-
kas ei tilaisi varaosaa suoraan valmistajalta, vaan yrityksen kautta. Toisaalta
yrityksen ostolle tilauskoodin nakyminen on valttamatonta. Yksi mielipiteité ja-
kanut asia Volter Oy:ssa oli, mita nimiketietoja pitaisi olla nékyvissa nimikkeen
otsikossa, jotta tietoa olisi tarpeeksi, mutta ei kuitenkaan lilkaa. Nimikkeiden
tietojen hallintaan luotiin yksinkertaiset saannot. Taulukossa 3 on esimerkki sii-

ta, mita tietoja eri nimikkeiden tulisi sisaltaa.
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TAULUKKO 3. Esimerkki nimiketiedoista

Osan kuvaus :f;t Nimi Kuvaus Standardi Materiaali Paino Toimittaja Ostokoodi
Mustapassivoitu pidatinruuvi M8x12-12.9 123456 Pidatinruuvi 0,1 ISO 456 M8x12-12.9
Virtausmittari V-cone DN65 234567 Virtausmittari 2 Venturi v 456879
Lapivientiholkki m16x1,5 345678 Lapivientiholkki 0,1 M16x1,5

Putki 76,1x2 1.4404 L=300 456789 Putki Putki EN 10088 1.4404 1,7

3.12.1 Laitteisto- ja ohjelmistovaatimukset

ERP-ohjelmistoa ajetaan yrityksen serverilta. Yleinen kayttojarjestelméavaatimus
monelle ERP-ohjelmistolle oli Windows Server 2012 R2. Volter Oy:n tuotantoon
tulee oma tietokonepaate tytvaiheiden kellotuksia ja leimauksia varten. Volter
Oy:n tuotantotilat ovat eri paikassa kuin paakonttori. Tilojen vélille tarvitaan suo-
jattu internet-yhteys, jotta yrityksen intranet on kaytettavissa myds tuotannon
tietokoneilta. Tama voidaan toteuttaa joko kiinteda IP-osoitetta kayttaen ja
VPN:n (Virtual Private Network) valityksella tai kayttamalla esim. Tosibox-
laitteistoa. Kiinteasta IP-osoitteesta tulee kuukausikustannuksia kun taas Tosi-
box on kertainvestointi. Laitteisto- ja ohjelmistotarpeet on huomioitu kustannus-

laskelmissa.
3.12.2 Ohjelmistopaéivitykset ja varmuuskopiot

ERP-ohjelmistoja paivitetaan yleensa noin pari kertaa vuodessa. Mukana tulee
uusia ominaisuuksia ja ohjelmistokorjauksia. Kaikki asiakkaat eivat aina halua
ottaa uusinta ohjelmistoversiota kayttoon. Jotkin toimittajat tarjoavat ohjelmisto-

paivitykset ilmaisena palveluna ja joillakin toimittajilla on paivitysmaksu.

ERP-ohjelmiston tietokantojen varmuuskopiointi on tarkea toiminto. Tietojen
tuhoutuminen ja niiden palauttaminen voi tulla hyvin kalliiksi yritykselle, jollei
varmuuskopioinnista ole huolehdittu. ERP-jarjestelman toimittajilla on yleensa
tarjota palvelu automaattiselle varmuuskopioinnille. Jos jarjestelma on pilvessa,
tapahtuu varmuuskopiointi automaattisesti. Muussa tapauksessa voidaan kayt-
taa kolmannen osapuolen ohjelmistoa tai ohjelmistotoimittajan omaa ohjelmis-

toa.
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3.13 Koulutus

ERP-jarjestelman kayttbonoton neljannessa vaiheessa jarjestelmatoimittaja jar-
jesti koulutuksen. Koulutuksen lapikayminen oli ehtona ilmaiselle tuotetuelle.
Jotta koulutus olisi tehokasta, kaytettiin ERP-jarjestelmaa jonkin verran ennen
koulutuspaivia. Jarjestelmésta tehtiin my6s muutama ostotilaus ja tarjouspyyn-
t6. Liséksi kirjattiin ylos esiin nousevia kysymyksia koulutuspaivia varten.

Kaksipaivaisen koulutuksen aikana kaytiin ERP-jarjestelman keskeisimmat toi-
minnot lapi. Koulutuksesta kirjoitettiin muistio, joka on tarkoitus muuttaa my6-
hemmin ERP-jarjestelméan kayttbohjeiksi. Tama ty6 pitdad tehda opinnaytetyon
ulkopuolella. Koulutuksesta saa parhaimman hyoddyn, kun jarjestelmaa aletaan
kayttamaan heti koulutuksen jalkeen. Jarjestelméatoimittaja suositteli yhden lisa-
koulutuspéivan ottamista muutaman kuukauden sisalla jarjestelman kayttoon-

otosta.
3.14 Jarjestelman kayttoonotto

Opinnaytetyon yhtena tarkoituksena oli ottaa ERP-jarjestelma kayttdéon yrityk-
sen ostossa ja tuotannon ohjauksessa. Tata varten valittiin yksi asiakkaalle
myyty omasahkoélaitos, jolle piti tehda osien ostotilauksia. ERP-jarjestelmaan
syotettiin paivitetyt nimikkeet ja rakenteet myydyn omasahkélaitoksen aliko-
koonpanoille. Taman jalkeen ERP-jarjestelma oli valmis yrityksen tuotantopaal-
likon kayttoa varten. Tuotantopaallikko teki tarvittavista osista tarjouspyyntéja ja
ostotilauksia jarjestelman kautta. Nimikkeiden tarkempi ryhmittely ja esimerkiksi
materiaalitietojen paikan miettiminen tuotti hiukan paéanvaivaa, mutta muuten

kaikki sujui suunnitellusti.

Tuotanto-osion kayttéonottaminen opinnaytetydn puitteissa osoittautui liian
kunniahimoiseksi hankkeeksi. Jotta jarjestelmaa voitaisiin kayttaa kokonaisval-
taisesti tuotannon ohjaukseen, pitda jarjestelmaéan syottaa huomattavasti
enemman tietoja sisaan. Naité tietoja ovat mm. osien asetusajat, alihankintaket-
jut, tybohjeet, toimitusajat jne. Lisaksi tuotannon henkildsto pitaa kouluttaa jar-

jestelman kayttdon ja tuotannon kaytannon prosessit pitda suunnitella ja ottaa
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kayttoon ajan kanssa. Myds varaston inventaario pitaa tehda, jotta materiaalien

hallinta perustuisi todellisiin lukuihin.

Yrityksen jalkimarkkinoinnista vastannut henkil6 alkoi kayttdd ERP-jarjestelmaa
varaosapakettien tarjousten tekemiseen, asiakastietojen hallintaan, osien hinto-
jen hallintaan ja sarjanumeroseurantaan. Kayttaja oli tyytyvainen jarjestelman
tuomiin uudistuksiin. Myynnin osuuden kayttéénotto ei kuulunut varsinaisesti
jarjestelman kayttéonoton ensimmaisen vaiheen piiriin, mutta toimi hyvana esi-
merkkind, kuinka helposti ja nopeasti tiettyja osa-alueita ERP-jarjestelmasta voi

ottaa kayttoon.
3.16 Tavoitteiden toteutuminen

Tavoitteiden toteutuminen on kayty lapi taulukossa 4. Paasaantoisesti kaikki
tavoitteet saavutettiin. ERP-jarjestelman kayttéonoton aikana joudutaan yrityk-
sessa tekeméan jonkin verran paallekkaisia toimintoja, kun siirrytaan vanhasta
jarjestelmasta uuteen. Paallekkaisten toimintojen vahentadmisen tavoite tulee

toteutumaan siis hiukan myéhemmin.
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TAULUKKO 4. Tavoitteiden toteutuminen

Toimintojen paallekkaisyyksien vihentaminen

Jarjestelman kayttéonotto ei ainakaan alkuvaiheessa tuntunut vahentavan toi-
mintojen paallekkaisyyksia. Jossakin maarin se lisasi niita, koska esimerkiksi ni-
mikkeiden luominen pitda tehda jatkossa seka Excel-taulukkoon ettd ERP-
jarjestelmaan.

o

rosessien selkeyttiminen ja luominen

ERP-jarjestelman kaytto luo automaattisesti tietyt prosessit tietyille toiminnoille.
Prosesseille on helppo piirtaa selkeat kuvat ja maaritella toiminnot. Tama tavoite
toteutui hyvin.

o

utiinitdiden tekemisen helpottaminen

ERP-jarjestelman kautta on helppo ottaa kdyttéon rutiinitdihin tarvittavia tietoja
esim. asiakastietoja, lomakepohjia ja nimiketietoja. Esimerkiksi asiakkaan tietoja
ei enaa tarvitse kaivaa ylos eri jarjestelmasta tai muistaa kaytettyja tavarantoi-
mittajia. ERP-jarjestelma ohjaa tekemista ja sailyttaa historiatiedot. Jarjestelma
tekee tarve-laskennan kautta myos ennusteita mita pitdisi tehda seuraavaksi
(esim. mita ostoja on tehtava lahiaikoina). Eli ERP-jarjestelman kayttdonotto on
helpottanut rutiinitdiden tekemistd huomattavasti.

Organisoinnin, aikataulutuksen ja tehtdvien priorisoinnin helpottaminen

Taman tavoitteen toteutuminen tullaan ndkemaan paremmin sen jalkeen kun
jarjestelmaa on kaytetty myds tuotannon ohjauksessa ja jarjestelman kdytostd on
muutenkin enemman kokemusta.

Henkil6storiippuvuuden vahentdminen

Koska ERP-jarjestelma pitaa kirjaa kaikista toiminnoista, voidaan tekemista jakaa.
Joku muu tyontekija voi jatkaa siitd, mihin toinen on jadnyt. Nama tiedot eivat
ole enda vain sen yhden henkilon paassa.

—

ietojen tallennusmahdollisuus ja jaljitettavyys

Tama tavoite tayttyi erittdin hyvin. ERP-jarjestelma tallentaa Iahes kaiken histo-
riatiedon. Esimerkiksi jonkin osan hinnan muuttamisesta jaa lokitieto; kuka muut-
ti ja milloin.
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4 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAN HANKINTA KAYTTAEN
C-CEI-MENETELMAA

Tampereen teknillisen yliopiston tutkijat Inka Vilpola ja Ilkka Kouri ovat kirjoitta-
neet kirjan "Toiminnanohjausjarjestelman hankinta kayttaen C-CEI menetel-
maa”. Kirjassa kaydaan lapi C-CEIl -menetelma (Customer-Centered ERP-
implementation), joka edesauttaa ERP-jarjestelmén valinnassa ja kaytt6onotos-
sa seka auttaa pienentamaan hankkeeseen liittyvia riskeja. Esittelen kirjan kayt-

tamat menetelmat suurpiirteisesti ja vertaan niitd omiin valintoihini.

C-CEI -menetelma sisaltda kolme vaihetta: toiminto-, toimintaymparisto- ja ris-
kianalyysin. Menetelman tuloksena yritys saa uuden tavoiteltavan toimintamallin
kuvauksen, priorisoidu ERP-jarjestelman vaatimusmaarittelyn, toimintaymparis-

ton kuvauksen kehitysehdotuksineen seka riskianalyysin.
4.1 Toimintoanalyysi

Toimintoanalyysin tavoitteena on tunnistaa kriittiset toiminnot tietoja keraamalla.
Tama tapahtuu kadymalla yrityksen strategia ja toiminnalliset ja taloudelliset ta-
voitteet lapi johtoryhméan kanssa seka taman jalkeen yrityksen toiminnot pien-
ryhmahaastatteluina. Haastatteluihin osallistuvat osastojen johtajat ja tiimin ve-
tajat kaikista tilaus-toimitusketjun péaéavaiheista (esim. myynti, suunnittelu ja
valmistus). Tavoitteena on saada haastateltavat omin sanoin kertomaan yrityk-
sestd, toiminnasta, ongelmista ja kehitystarpeista. Haastattelujen tuloksena syn-
tyy merkittdva maara kehitysideoita, joita voidaan hyddyntdé uuden toiminta-
mallin suunnittelussa. Toiminnoista selvitetddn ensimmaisessa vaiheessa esi-

merkiksi seuraavat tiedot:

- prosessi (tyovaiheet)
- toimintamallit; periaatteet joilla prosessia ja sen ohjausta kehitetaan
- tietojenkasittelytarpeet ja tietohallinnon tarpeet
- maaréalliset suureet: henkildston maara, tyévaiheisiin kuluva aika, kayte-
tyt materiaalit ja ostokertojen méaréat. (2, s. 21-22, 27, 29, 31.)
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Tassa tydssa ei kayty toimintoanalyysia kirjan esittamalla tavalla lapi. Tama joh-
tui useammasta syysta. Ensinnakin olen tydskennellyt yrityksessa jo jonkin ai-
kaa, joten yrityksen ty6vaiheet olivat osittain jo ennestaan tuttuja. Toisekseen
l&ahes kaikki yrityksen henkil6t istuvat samassa huoneessa, joten tietojen kysy-
minen oli varsin helppoa. Suurimmat prosessit maariteltiin Post-It lapuilla seinal-
le tuotantopaallikon kanssa. Naistd muodostui periaatekuvaus ERP-
jarjestelman kayttamiseen prosessimielessa. Maarallisten suureiden lapikaynti,
kuten tydvaiheisiin kuluvan ajan mittaaminen ei kuuluu enaa opinnaytetyon ai-
hepiiriin. TAma& tyo taytyy tehda yrityksessa mydhemmin. Lisaksi toimintamallien
hienosaatamiseen on kaytettava myos myéhemmin enemman aikaa ja resurs-

seja.

Toiminta-analyysin toisessa vaiheessa maaritellaan yrityksen tuleva toiminta-

malli. Uuden toimintamallin keskeisia tekij6itd ovat seuraavat asiat:

=

Uuden toimintamallin tulee vastata yrityksen kehitystavoitteita.

2. Uuden toimintamallin tulee ratkaista merkittavimmat ongelmat luomatta
uusia ongelmia.

3. Toimintamallin on oltava toteutettavissa ERP-jarjestelméan perustoiminto-

ja kayttaen. (2, s. 36, 38.)

Tuleva toimintamalli jai tekemaéttd yrityksessa. Siitéd on olemassa jonkinasteinen
mielikuva, mutta kaytannon toimintamallin suunnittelu paasee kayntiin kunnolla
vasta, kun ERP-jarjestelmaa on ajettu jonkin aikaa ja yrityksen toiminnot vakiin-

tuneet.
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4.2 Toimintaymparistbanalyysi

Toimintaympariston muodostavat kayttajat, heidan tavoitteensa ja tehtavansa
seka kayttoymparistd. Yrityksen on hyva toteuttaa ennen ERP-jarjestelman
hankkimista arviointi nykyisesta toimintaymparistdsta ja sen asettamista erityis-
tarpeista tulevalle ERP-jarjestelmaélle. Arviointi helpottaa myos nykyista toimin-
taymparistéa. Toimintaympariston kuvaus soveltuu sellaisenaan yrityksen ny-
kyisen toimintaympariston kehittdmis- ja muutostarpeiden tunnistamiseen ja
toimenpiteiden suunnitteluun. Muutoksiin etukateen varautuminen saastaa
huomattavasti aikaa ja resursseja kayttoonottovaiheessa. Toimintaympariston
tutkimuksen tuloksena syntyy toimintaympariston kuvaus, joka méaarittelee jar-
jestelman kayttajien ja kayttoympariston tarpeet seka vaatimukset ERP-

jarjestelmalle. (2, s. 53, 68.)

Volter Oy on vield varsin pieni kooltaan ja tyontekijoitd on noin kymmenen. Toi-
minta on kahden toimipisteen valilla: toimiston ja tuotantotilojen. Koin yrityksen
toimistoympariston kasittamisen ajatustasolla tarpeeksi riittavaksi, enka lahtenyt

purkamaan sitd auki sen enempéaa paperille.
Kayttajat

Kayttgjat ovat yrityksen tyontekijoita, jotka tekevat tydtehtavidan tyypillisesti ti-
laus-toimitusketjun eri vaiheissa. Kayttajat tarvitsevat tietoa tyon ajoituksesta
valmistusprosessissa tai asiakkaalle toimitettavaan tilaukseen liittyvia hinta- ja
kustannustietoja. He myds syottavat jarjestelmaan tietoja, esimerkiksi tyotunte-
ja. Kayttgjista selvitetaan heidan tietotaitonsa ja tietojenkasittelytarpeensa. (2, s.
54.)

Yrityksen kayttajien tietotaito ja tietojenkasittelytarpeet olivat helposti selvitetta-
vissa ja oikeastaan jo alusta asti tiedossa. Volter Oy:ssé& ERP-jarjestelméaa tulee
aluksi kayttamaan vain noin yhdesta kolmeen henkil6a. Jarjestelman paakaytta-

jana tulee toimimaan yrityksen tuotantopaallikko.
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Tavoitteet ja tehtavat

Tavoitteella tarkoitetaan kayttajan lopullista padmaarad, jonka kayttaja voi saa-
vuttaa suorittamalla joukon tehtavia. Kayttajan tavoitteena voi olla esimerkiksi
projektin avaaminen tietojarjestelmaéan, mika edellyttaa projektitietojen syotta-
mista tietojarjestelmaan. Tybtehtavista selvitetddn toiminnot, jotka tehdaan
ERP-jarjestelmalla tai muilla jarjestelmilla tai sovelluksilla. (2, s. 54-55.)

Ostoon ja tuotannon ohjaukseen liittyvat tavoitteet seka tehtavat kaytiin yhdessa
tuotantopaallikon kanssa lapi. Ensimmaisen vaiheen tavoitteet ja tehtavat liitty-
vat ostotilausten tekemiseen seka tuoterakenteen, hinnaston ja tuotannonsuun-

nittelun tarpeisiin.
Kayttoymparisto

Kayttoymparistossa kuvataan kayttajan kayttamat laitteet, ohjelmistot, tydtilat ja
materiaalit, jotka kuuluvat olennaisesti kayttajan tyétehtaviin. Tallaisia ovat esi-
merkiksi CAD-suunnittelun kuvien ja kayttajien omien Excel-listojen syéttaminen
ERP-jarjestelméaan useampien kayttajien saataville. Kayttéymparistdon voivat
littya myos laadunseurannan ja tuotteiden jaljitettavyyteen liittyvia saadoksia,

jotka voivat vaikuttaa ERP-jarjestelman valintaan. (2, s. 56.)

Yrityksella on olemassa lista tuotteen pakollisista dokumentaatioista ja néille on
paikka yrityksen serverilla. ERP-jarjestelman nimikkeissa tullaan viittaamaan
hyperlinkeilla kyseisiin dokumentteihin tai osa dokumenteista tullaan liittamaan

ERP-jarjestelman nimikkeiden alle.
Havainnointi

Toiminnanohjausjarjestelman hankinta kayttaen C-CEI-menetelmaéa-kirja ehdot-
taa tekeméaan jokaisen tyontekijan toimista havainnointeja haastattelujen ja te-
kemisen seurannan avulla. Havainnoinneista tehdaéan kirjaus esimerkiksi Word-
dokumentille omaksi kohdakseen. Tamén jalkeen havainnoinnit mallinnetaan

graafisesti seuraavien mallien avulla.
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Vuorovaikutusmallissa kuvataan havainnoinnin kohteena olleen henkildn vas-

tuut ja tehtavat organisaatiossa seka vuorovaikutukset organisaatiossa.

Kulttuurimallissa kuvataan organisaation yksilot ja heidéan vaikutuksensa orga-

nisaatioymparistoon. Esimerkiksi organisaatiosta hieman erillaén olevat osastot

voivat toimia omilla toimintamalleillaan.

Fyysisessé mallissa kuvataan henkilon tydskentelytila laitteineen ja huonekalui-

neen seka hanen liikkkuminen ja liikkumisen tarkoitus yrityksessa.

Sekvenssimallissa kuvataan havainnoitavan henkilon tyétehtavan suorittamista

kuten tarjouslaskennan tekemisté tai tuotteen valmistusta tapahtumaketjuna.
Sekvenssimallista nahdaan esimerkiksi, mita eri vaiheita tydn suorittamiseen

kuuluu.

Lopulta nama mallit yhdistetaan ja niistd muodostetaan esimerkiksi samankal-
taisuusseind, jossa Post-It lappujen avulla pyritdéan kuvaamaan yrityksen toimin-
taa. Yhdistettyjen mallien avulla nousevat esiin organisaatiorakenne, -kulttuuri
ja toimintamallit seka toimintaymparistén ongelma- tai muutoskohteet ERP-
hankkeessa. Malleista nousevat esiin myds ne toiminnot, jotka tullaan teke-
maan ERP-jarjestelmalla tai jollain muulla jarjestelméalla. Kirjassa on tarkemmat

kuvaukset malleista seka niiden yhdistamisesta ja tulkinnasta. (2, s. 59-60.)

Koska yrityksen koko on talla hetkella viela niin pieni, en lahtenyt koostamaan
erillisid vuorovaikutus-, kulttuuri-, sekvenssi- ja fyysisid malleja. Naiden koosta-
minen ja tekeminen tulee kuitenkin jossakin vaiheessa yrityksen kehitysta ajan-
kohtaiseksi. Malleja voitaisiin kayttaa esimerkiksi seuraavassa ERP-
jarjestelman iterointikierroksessa, jossa mietitaan yrityksen tulevia toimintamal-

leja ja tavoitteita.
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4.3 Riskien hallinta

ERP-jarjestelméan hankkiminen on yritykselle merkittava investointi ja sen val-
misteluun ja toteutukseen tulee liittdéd systemaattinen riskien arviointi. Jarjestel-
mahanke eroaa tyypillisesta tuotantoinvestoinnista siina, ettei jarjestelmahank-
keen tekemisen tueksi ole mahdollista tehda kattavia investointilaskelmia. Han-
ke luokitellaan tyypillisesti strategiseksi investoinniksi, joka syysta tai toisesta on
tehtava. Hankkeen onnistumista ja tavoitteen saavuttamista verrataan rahamaa-

raisen arvioinnin sijaan hankkeen tavoitteisiin. (2, s. 71-74.)

ERP-hankkeessa on kyse paatoksesta, jonka onnistumisesta paatosta tehtaes-
sé ei voida olla varmoja. Hankkeeseen siséltyvia riskeja ja haasteita pitaa siksi
pyrkia riskienhallinnan viitekehyksen avulla tunnistamaan, asettamaan suuruus-
jarjestykseen ja hallitsemaan koko hankkeen ajalta. C-CEI menetelmassa riskit
pyritaan tunnistamaan, priorisoimaan ja pohtimaan riskinhallintakeinoja. Riskit
tunnistetaan toimintoanalyysi ja toimintaymparistotutkimusta tehtédessa. Tunnis-
tettu riski priorisoidaan ja niiden hallintaan pohditaan keinoja riskianalyysissa,
joka on dynaaminen dokumentti, jota paivitetddn koko hankkeen ajan. Riskiana-
lyysistd saadaan sitéd kattavampi, mitd enemman yrityksen henkildstéa on niita
miettimassa. (2, s. 71-74.)

Riskianalyysissa on hyva kayda jokainen riski lapi kuvaten seuraavia asioita:

e Kuvaus: Kuinka riski toteutuu, mitka ovat ennusmerkit?

e Seuraus: Mita riskin toteutumisesta on seurauksena?

¢ Toimenpiteet: Miten riskin toteutuminen voidaan ehkaista ennalta tai mi-
ten riskin toteuduttua seurauksia voidaan lieventaa?
(2,s.74)

4.4 ERP-hankkeen riskit

ERP-hanke koostuu karkeasti jaoteltuna kolmesta vaiheesta: valinnasta, kayt-

toonotosta ja kaytosta. Kaikkien kolmen vaiheen riskeja tulee pohtia jo hank-
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keen alussa. C-CEI menetelma esittelee esimerkkeja kunkin vaiheen mahdolli-
sista riskeista. Riskien hallinnalla voidaan varautua riskien toteutumiseen, pie-
nentaa joidenkin riskien toteutumisen todennakaoisyytta ja estaa riskien toteutu-
mista. (2, s. 75, 80.)

Volter Oy:n riskit kartoitettiin ERP-jarjestelmahankkeessa ja niista on tehty riski-
analyysi, joka 10ytyy opinnaytetyon liitteesta 1. Kuvassa 8, 9 ja 10 on hahmo-

telmat ERP-jarjestelmahankkeen riskeista sen kayttoonoton eri vaiheissa.

=
=
=
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u;’ potentiaalia yritystoiminnan
L G kehittdmiseen ei osata
) Kaikkia tarpeita ei saada tun:fstaal
.- " P . . |
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KUVA 8. Riskit ERP-jarjestelman valinnassa
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KUVA 9. Riskit ERP-jarjestelman kayttéonotossa
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KUVA 10. Riskit ERP-jarjestelman kaytossa
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ERP-jarjestelmén valinnan ja kayttoonoton eri vaiheiden riskeistd mikaan ei
paassyt toteutumaan. Hankkeen budijetti alitettiin ja yrityksen tyontekijat olivat
tyytyvaisia valittuun jarjestelmaan. Nakopiirissa ei ole myodskaan, etta valitusta
ERP-jarjestelmasta puuttuisi mitaén tarpeellisia toimintoja. Jarjestelméaan saatu
koulutus riittdd hyvin ainakin kayttboénoton alkuvaiheeseen, ja teknisista ongel-
mista isoimmaksi nousi se, ettéd miten MAC-tietokoneen kautta voitaisiin kayttaa
ERP-ohjelmistoa. Tahankin on olemassa ratkaisu. ERP-jarjestelman kayttoon

liittyvien riskien toteutuminen jaa nahtavaksi.
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5 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tarkoituksena oli hankkia ja ottaa kayttoon toiminnanohjausjar-
jestelma Volter Oy:lle. Toiminnanohjausjarjestelman valinta ja kayttdonotto koe-
taan isoksi hankkeeksi, joka vie paljon aikaa ja rahaa. Jarjestelman kayttoonotto
on kuitenkin lahes valttamatonta kasvuun tahtaavan tuotantoyrityksen jossakin
vaiheessa. Jarjestelméan kayttéonotolla yritys saa kiistattomia kilpailuetuja, ku-
ten kustannustehokkuutta, laadun paranemista ja optimoitua resurssien kayttoa.
Volter Oy:ssa ERP-jarjestelman valinta ja kayttoonotto tehtiin vahilla resursseilla
ja lyhyessa ajassa (3 kk). Jarjestelman valinnassa suuren painoarvon valinnalle
antoivat referenssiasiakkaiden kayttokokemukset. Seuraavaksi tdrkeimmat asiat
olivat omat testikantojen kayttokokemukset, ennalta maaritellyt kriteerit, jarjes-
telman hinta ja ohjelmistoyrityksen koko.

Onnistuimme léytdmé&aan ja valitsemaan yritykselle parhaimman jarjestelman.
Jarjestelma otettiin kaytt6on onnistuneesti ja asetettu budjetti alitettiin. Kayt-
téonoton onnistumisessa auttoivat yrityksen pieni koko ja motivoituneet tyénte-
kijat. Mikaan riskianalyysin riskeista ei paassyt toteutumaan ja jarjestelman
kayttdonoton tavoitteet saavutettiin kaikilta muilta osin paitsi toimintojen paal-
lekkaisyyksien vahentamisen osalta. Tavoite kuitenkin toteutuu, kun rinnakkais-

ten jarjestelmien kaytdsté luovutaan vaiheittain.

Varsinainen ty6 ERP-jarjestelméan kaikkien toimintojen kayttoonottamiselle al-
kaa taman opinnaytetyon jalkeen. Seuraavia tarkeita vaiheita ovat muun muas-
sa tuotannon tydvaiheiden jarjestelméaéan syéttaminen ja henkiléston kouluttami-
nen seka varastoinventaarion tekeminen ERP-jarjestelman kautta. Lisaksi osa
yrityksen prosesseista pitdd maaritella uudelleen, jotta ne toimisivat yksiin ERP-
jarjestelman kanssa. Koulutuspaivien ajalta kirjoitettu muistio on lisdksi muutet-
tava ERP-ohjelmiston kayttdohjeiksi. Taloushallinnan tarjoamia toimintoja on
mahdollista laajentaa ERP-jarjestelmén kautta huomattavasti, sitten kun yrityk-

seen palkataan oma taloushallinnon henkil®.
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Kayttamani menetelmat jarjestelman valintaan olivat aika lailla samanlaisia, kuin
mitd C-CEI -menetelman esittelemat menetelmét. Kaikkia C-CEIl -menetelméan
keinoja ei kuitenkaan ollut mielekdsta soveltaa tassa jarjestelmahankkeessa,
koska osa menetelmistéa oli tarkoitettu suurille yrityksille. Oli kuitenkin hyva ver-
tailla opinnaytetydssa kaytettyja menetelmia C-CEIl -menetelmia vasten ja saa-
da vahvistusta siihen, ettéa hankintaprosessissa on tehty oikeita valintoja ja paa-
toksia. Suosittelisin kayttdmaan vastaavia menetelmia tulevissa jarjestelma-
hankkeissa. Uskon, ettd oman opinnaytetyoni kautta olen paassyt vaikuttamaan
Volter Oy:n toiminnan kehittdmiseen. ERP-jarjestelméan kayttbonoton kautta
saavutetut edut nakyvat jo ja osa tulee nakyviin ajan kanssa. Ty6ta ERP-
jarjestelman kayttoonotossa on viela paljon jaljelld, mutta se tulee varmasti kan-

tamaan hedelmaa.
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ERP-JARJESTELMAN KAYTTOONOTON RISKIANALYYSI LITE 1

LITTEET

ERP-jarjestelman kayttoonoton riskianalyysi

Miten tulkita riskianalyysia:

- Riski
= Riskin toteutumista ehkaisevat toimenpiteet

e  Mita tapahtuu riskin toteutuessa
punainen teksti — riski olemassa ja ajankohtainen
musta teksti — ei vaadi valittdmia toimenpiteita
Valinta

- Yritysjohto ei sitoudu hankkeeseen ja rahoitusta ei ole saatavilla
» Rahoituksen varmistaminen - tehty
e Hanke keskeytyy
- Kaikkia tarpeita ei saada esille jarjestelméavalintaa tehtédessa
»  Tarpeiden kartoittaminen — tehty
e Voi johtaa jarjestelm&n raataldintiin
- Kaikkia potentiaalisia jarjestelman toimittajia ei I16ydeta
=  Suuret toimittajat |0ydetty, ja niistd tehdéaan valinta
e Paras toimittaja menee sivu suun
- Jérjestelman tarjoamaa potentiaalia yritystoiminnan kehittdmiseen ei osata tunnistaa
=  Tama tarkentuu koko prosessin aikana — hyva tiedostaa
e Jarjestelméahankinnan hyodyt pienenee
- Tarjous sisaltaa piilokuluja, joita ei tunnisteta
= Referenssiasiakkailta kysytty mahdollisista piilokuluista
e  Kulut muualla johtaa saastéihin toisaalla
- Jarjestelman valitsijoilla ei ole tarpeeksi kokemusta oikean paatoksen tekemista varten
= Kokemusta kertyy matkan varrella. Asiaan hankala vaikuttaa. On kysyttavéa ko-
keneemmilta.
e Valitaan vaara jarjestelma tai aiheutetaan lisékuluja
- Yrityksen tarpeita ei tunnisteta
= Tarpeet yritetty tunnistaa niin hyvin kuin mahdollista

o Jarjestelma jaa vajaakaytolle



ERP-JARJESTELMAN KAYTTOONOTON RISKIANALYYSI LIITE 2/1

- Jarjestelman kayttdonotolle ei ole selkeité perusteita
= Perusteet tiedostettu firman sisalla

e Jarjestelman kayttéonotto ei etene

Kayttoonotto

- Vanhoista menetelmista ei haluta luopua
= Pieni todennakdisyys
e Jérjestelmd jaa vajaakéaytolle
- Ohjelmiston kayttéonoton kustannukset karkaavat kasista
=  Budjetissa pysytty toistaiseksi
e  Projekti keskeytetaan
- Ohjelmistolle pitaa tehda kallista raataldintia ja muokkausta
= Talle ei tarvetta nakdpiirissa
e  Projekti keskeytetaan tai sadstetaan jossakin muussa
- Yrityksen tyontekijat eivat ole tarpeeksi sitoutuneita uuden jarjestelman kayttéonottoon
*  Pieni todennakdisyys
e Jarjestelma jaa vajaakaytolle
- Jarjestelmatoimittajalla ei riitéa aikaa tuen antamiseen
=  Tahén ei voi juuri vaikuttaa firman puolelta
e  Kayttoonotto hidastuu
- Koulutuspéivien jalkeen tulee tarvetta heti uudestaan kouluttautumiselle. Paivat eivét ole
tehokkaita.
»  Valmistaudutaan koulutuspaiviin hyvin jarjestelmaa ennakkoon kayttamalla
e  Kayttdonotto hidastuu
- Muut kiireet hidastavat jarjestelmén kayttéonottoa
=  Tiedostettu, mutta hankalasti hallittava riski
e Kayttdonotto hidastuu
- Jarjestelman kayttéonottoon joudutaan kayttamaan paljon kalliita konsultteja
= Eitodennakdista
e  Budjetti ylittyy
- Avainkayttgjat sairastuvat tai vaihtavat ty6paikkaa. Tietotaito ei siirry uusille tyontekijéille
= Pieniriski
e Pahimmillaan hanke kariutuu
- Koulutukselle ei ole varattu tarpeeksi aikaa tai rahoitusta
= Riski on olemassa.
e Kayttdonotto hidastuu
- Jérjestelman kayttéonotolla saavutettavat tavoitteet eivat ole selvilla
= Riski on olemassa. Tavoitteita kartoitettu, mutta tyéta taman eteen tarvitaan li-
séa

e Jarjestelman tarjoamat hyddyt jaavat valjastamatta



ERP-JARJESTELMAN KAYTTOONOTON RISKIANALYYSI LITE 2/2

Kaytto

Jarjestelma jaa liilan vajaalle kaytolle
= Riski olemassa ja tiedostettu

e Jarjestelman tarjoamat hyddyt jaavat valjastamatta

Valittu jarjestelma ei kata kaikkia toimintoja
= Riski olemassa ja tiedostettu
e R&atalointi luo lisdkustannuksia
Ohjelmiston ylléapitdmien serverilla on tydlasta ja kallista
»=  Eitodennékdista
e Lisékustannukset
Ohjelmisto ei toimi tarpeeksi tehokkaasti pilvipalveluna
=  Pilvipalvelu ei tule kayttddn
e Hankaloittaa kayttoa
Vanhan datan syottaminen jarjestelmaén on hidasta ja kallista
= Einayté toteutuvan
e Vieresursseja ja lisédd kustannuksia
Jarjestelma ei sisalla tarpeeksi dataa sen tehokasta kayttoa varten
=  Riski olemassa

e Jarjestelman tarjoamat hyodyt jaavat valjastamatta

Ohjelmisto koetaan hankalaksi kayttaa ja sen kayttoa valtellaan
= Riski olemassa

e Jarjestelmén tarjoamat hyodyt jaavat valjastamatta

Yrityksen toiminnot ovat viela niin pienia, etta jaredd ERP-jarjestelmaa ei kannata kayt-
taa
= Riski olemassa
e  Kayttoonotto jaa tekematté
Jarjestelman tarjpamaa potentiaalia yritystoiminnan kehittdmiseen ei osata tunnistaa
= |terointikierroksia seka kayton ettd méadrittelyn osalta lisattava.
e Jarjestelméan tarjoamat hyddyt jaavat valjastamatta
Jarjestelman kaytto rajoittuu vain tiettyihin toimintoihin, eika jatkokehitysta tapahdu
= Riippuu firman kaytettavisséa olevista resursseista. Riski olemassa.
e Jarjestelméan tarjoamat hyodyt jaavat valjastamatta
Yritysosto pakottaa jarjestelméan vaihtamisen johonkin muuhun jarjestelmaan
=  Pieni todennakdisyys
e Hanke Kkariutuu

Avainkayttajat sairastuvat tai vaihtavat tydpaikkaa. Tietotaito ei siirry uusille tydntekijoille

"  Pieni todennakoisyys



KUSTANNUSLASKELMAESIMERKKI

Kustannuslaskelmaesimerkki

Hinta
ERP-ohjelmiston lisenssi
Paatelisenssi (tuotantoon)
Huoltomoduli
Huoltomodulin vuosikustannus
Tuki ja paivityssopimus kaikkiin ym. lisensseihin
Verkkokauppa
Verkkokauppa

Aloituskustannus (ilman verkkokauppaa)
Vuosikustannus yhteensa

IImaiset ohjelmistopaivitykset
Sovelluksien raataléinti (110€/h)

Kayttoonotto
Esitutkimus
Monitorin asennus
Perustietojen koulutus
Peruskoulutus
Talouskoulutus
Koeajot
Avustus kayttoonotossa
Projektinjohto
yht:

tyon hinta
matkustusaika

automatkat

paivaraha

Lisdkustannuksia seuraavista:

Maara Aika [h] a-Hinta

2 1110
1 500
1 1344
1 123
1 1410
0 2300
0 1660

8

2

12

16

4

4

8

2

54

110

60

0,55

100
kdyttéonotto yht:

Serverille (pitaisi toimia suoraan, kysyttava vaatimukset)

Tosibox (etdyhteys tuotantoon)

Tietokone tuotantoon (likan kone kaynee, tarvitsee nayton ja ndppiksen)

kaikki yht:

LIITE 3

Hinta
2220
500
1344
123
1410
0

0

4064
1533

5940
600

1100

1000

8640

(10h)
500km x
4

10 pai-
vaa

300
200

14737



