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Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen myéta palveluiden jarjestamisvastuu
on siirtynyt kunnilta hyvinvointialuille. Taman muutoksen tavoitteena on
asiakkaan palvelukokonaisuuden yhteensovittaminen seka ehjan
palvelukokonaisuuden muodostaminen. Sote-palveluiden integraation ja
organisaatiomuutoksen jalkeen on tarpeellista tarkastella moniammatillista
yhteisty6ta ja kehittdd sitd vastaamaan uudistuksen tavoitteita, organisaation
strategian tavoitteita ja palveluihin liittyvia muutoksia.

Taman tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa, miten organisaatiomuutoksen
jalkeen moniammatillinen yhteisty6 toteutuu lastenneuvolan ja
varhaiskasvatuksen vélilla kohdeorganisaatiossa seka miten johtaminen koetaan
yhteistydssa ja etta milla tavoin yhteistyota tulisi kehittda. Lisdksi tutkimuksen
tarkoituksena on tuottaa seka tietoa etta kehittamisideoita esihenkildiden ty6n
tueksi ja yhteistydn kehittamiseksi. Tutkimus koostui teoriaosuudesta ja
empiirisesta osuudesta, joka toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena.

Tutkimuksen perusteella selkeytyi yhteistydn nykytila, miten johtaminen koetaan
erityisesti tuen tarpeen osalta seka miten yhteistyon tiedonsiirtoa tulisi kehittéaa
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yhteistybhon vaikuttavat kolme pdaaulottuvuutta: vuorovaikutus, osaaminen ja
yhteistydn tiedonsiirto. Toimivan kokonaisuuden osalta voidaan edistaa
yhteisty6ta ja saada tarke&a tukea sekéd voimavaroja yhteistyohon.
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early childhood education
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With the reform of the social and health sector, the responsibility for organizing
services has shifted from the municipalities to the welfare sectors, with the aim of
coordinating and reconciliation of the services. After the integration of services
and the organizational change, it is necessary to review multiprofessional
cooperation and develop it to meet the goals of the reform, the goals of the
organization’s strategy and changes related to services.

The aim of this study is to survey how multiprofessional cooperation is realized
between the children's health clinic and early childhood education in the target
organization, how leadership is experienced in cooperation and in what way the
cooperation should be developed. The study consisted of a theory part and an
empirical part, which was implemented as a qualitative case study.

Based on the research, the current state of cooperation became clear and how
management is perceived, especially in terms of the need for support. Based on
the research the data transfer of cooperation should be developed to support
decision-making. As a conclusion of the research, it can be stated that three main
dimensions affect cooperation: interaction, competence, and cooperation
information transfer. As for the functioning entity, cooperation can be promoted
and important support and resources for cooperation can be obtained.
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Kaytetyt lyhenteet tai sanasto

Hva Hyvinvointialue
Sote Sosiaali- ja terveydenhuolto

Varha Varsinais-Suomen hyvinvointialue



1 Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon (sote) uudistus on yksi merkittavimmista
hallinnollisista uudistuksista Suomessa. Vuodesta 2023 lahtien sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut ovat siirtyneet kunnilta ja kuntayhtymilta
hyvinvointialueille, joiden tarkoituksena on yhdenvertaistaa palveluita, edistaa
hyvinvointia ja kaventaa terveyseroja seka hillitd kustannusten kasvua. Sote-
uudistuksen yhtena tavoitteena on asiakkaan palvelukokonaisuuden
yhteensovittaminen seka ehjan palvelukokonaisuuden muodostaminen
monialaisuuden seka yhteentoimivuuden myota. (STM 2022, 16—-17; STM 2023a;
Sote-uudistus 2023; VM 2023.)

Sosiaali- ja terveyspalveluiden integraatio on johtanut organisaatiomuutokseen
ja luonut uuden toimintaympériston ja -kulttuurin  hyvinvointialueille.
Organisaatiomuutoksen jalkeen tulisi tarkastella tydotetta sidosryhmien kanssa,
silla moniammatillisella yhteisty6llda on mahdollisuus vastata organisaation
strategian tavoitteisiin ja palveluihin liittyviin muutoksiin. Systeeminen palveluiden
verkosto on toisistaan riippuvainen ja muutokset heijastuvat koko systeemiin
organisaatiomuutoksen myota. Organisaatiomuutokset haastavat henkildstoa
niin  operatiivisella  kuin  hallinnollisella  tasolla, vaatien enemman
johtamisosaamiselta. Johtamisosaamisen tulee pystyd mukautumaan uusiin
vaatimuksiin, joita syntyy palveluiden yhteensovittamisen osalta. (Heinonen ym.
2018,14-15.)

Organisaatiomuutoksen myo6ta johtamiselta vaaditaan niin asioiden, ihmisten
kuin itsensa johtamista, jotta voidaan luoda toimiva yhteistyd hyvinvointialueen ja
kunnan palveluiden vélille. Palveluiden toimivuuden kannalta tulisi tarkastella eri
palveluiden valistd moniammatillista yhteisty6td, johtamisosaamista ja
johtamistarpeita, mahdollistaen asiakkaan tavoitteiden seka tarpeiden mukainen
toiminta ja vastaten sote-uudistuksen tavoitteisiin. (Liljamo 2017, 55; Serrat 2017,
716; Kangasniemi ym. 2018,18; Bento, Tagliablue & Lorenzo 2020, 19-20.)

Toimivalla yhteistyOlla voidaan parantaa osaamista sekd Iuoda tiedolla

johtamisen pohjaa soveltaen sitd yhteistyOprosesseissa tuoden vaikuttavuutta
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palveluihin. Yhteistydssa ja palveluiden toimivuuden kannalta on myds tarkeaa,
ettd tunnistetaan ja ymmarretddn asiakkaan tarpeet sekd huomioidaan

kokonaisuuksien hallinta. (Nummela ym. 2019, 36-45.)

Johtamisosaamista tulisi organisaatiomuutoksen jalkeen kehittdd vastaamaan
toimintaympariston ja organisaatiomuutoksen tuomiin haasteisiin.
Johtamisosaamista tulisi tarkastella muutosjohtamisen ja osaamisen johtamisen
nakokulmasta sekd hyodyntdd yhteisjohtamista. Yhteisjohtamisessa niin
organisaation sisalla kuin ulkopuolelle tulisi korostaa vuorovaikutusta, hierarkia-
asetelman rikkomista ja johtajayhteistyon edistamista. (Hujala, Martikainen &
Taskinen 2021, 340-342.)

Tama laadullinen tapaustutkimus on osa ylemman ammattikorkeakoulun
opinnaytetyotda, joka keskittyy moniammatillisen yhteistydn tarkasteluun
lastenneuvolan ja varhaiskasvatuksen valilla Varsinais-Suomen
hyvinvointialueella  (Varha). Lastenneuvolan  ja  varhaiskasvatuksen
moniammatillisen yhteistydn merkitys korostuu lasten ja heidan perheidensa
terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa. Yhteistyolla ja sen kehittdmisella
voidaan vastata sekad asiakkaiden tarpeisiin sekd Varhan strategiaan eheén ja
vaikuttavan palvelupolun osalta. Palvelupolussa lapsen ja perheen nakékulmasta
luodaan ehe& ja toimiva kokonaisuus. Organisaatiomuutoksen jalkeen on
tarpeellista kartoittaa, miten Varhan lastenneuvolapalvelut ja yhteisty6 kuntiin
jdaneen varhaiskasvatuksen kanssa toteutuu. Lisdksi tulee kartoittaa, miten
yhteisty6ta tulisi kehittda niin toiminnan kuin johtamisosaamisen kannalta.
Yhteistyon toteutumista, kehittamista ja johtamisen merkitysta tarkastellaan
tutkimuksessa henkildston ja esihenkildiden ndkdkulmasta. (Taskinen & Hujala
2020, 47, 52; STM 2022; 16-17; Varsinais-Suomen hyvinvointialue 2022a.)

1.1 Tutkimusongelmat ja tutkimuskysymykset
Taman tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa, miten moniammatillinen yhteistyo

toteutuu kohdeorganisaation lastenneuvolan ja varhaiskasvatuksen valilla.

Lisaksi tutkittiin, mikd on johtamisen merkitys yhteisty6éssa ja milla tavoin
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yhteisty6ta voidaan kehittda. Liséksi tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa seka
tietoa ettd kehittamisideoita esihenkildiden tyon tueksi ja yhteistydn

kehittamiseksi.

Tutkimuksessa vastattiin tutkimuskysymyksiin, joiden osalta pystyttin saamaan

vastaukset tutkimuksen tavoitteeseen ja tarkoitukseen:

1. Miten moniammatillinen yhteistyo toteutuu lastenneuvolan ja

varhaiskasvatuksen valilla?

2. Miten moniammatillista yhteisty6ta tulisi kehittdd lastenneuvolan ja

varhaiskasvatuksen valilla?

3. Miten johtaminen toteutuu moniammatillisen yhteistyén nakékulmasta?

Tyon rakenne

Seuraavien lukujen osalta perehdytddn sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintaympariston muutokseen. Luvussa kolme (3) esitetddn moniammatillinen
yhteistyd ja sen erityispiirteet taman tutkimuksen osalta. Luvussa nelja (4)
syvennytdan yhteistydn johtamisen keskeisiin tekijoihin ja luvussa viisi (5)

yhteisty6n kehittamisen mahdollistaviin tekijoihin.

Luvussa kuusi (6) esitetadn tutkimuskysymykset ja tutkimusstrategia. Luvussa
seitseman (7) esitetaan tutkimuksen empiiriset tulokset ja luvussa kahdeksan (8)
tulosten laadullinen analysointi, joka tapahtuu teemoittelun muodossa.

Tutkimuksen johtopaatokset sekd pohdinta esitetddn tyon lopussa.

Turun AMK:n opinnéaytetyd | Emilia Saustila
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2 Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus, integraatio ja
toimintaymparisto

Tasséd luvussa esitetddn tutkimuksen taustan maarittamiseksi kontekstia
lastenneuvolan ja varhaiskasvatuksen yhteistydlle. Lisdksi kuvataan
kohdeorganisaation lastenneuvolatyon erityispiirteita, jotta voidaan kasitella
niiden vaikutusta yhteistydon johtamiseen ja kehittamiseen, joita tullaan

kasittelemaan luvussa nelja (4) ja viisi (5).

2.1 Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus

Suomessa sosiaali- ja terveydenhuolto (sote) on ollut aina muutoksessa ja
suomalaista hyvinvointipalvelujarjestelmaa on uudistettu viime vuosikymmenten

ajan kokonaisvaltaisesti.

Kansanterveyslaki 1970-luvulta mahdollisti organisaatioiden yhdistamisen ja
sisélsi perusterveydenhuollon rakenneohjausta (Hujala & Taskinen 2020, 20—
22). Valtava-uudistus 1980-luvulla keskittyi terveydenhuollon suunnittelu- ja
ohjausjarjestelmaan (Parviainen 1988, 130). Hyvinvointipalveluiden rahoitusta,
tuotantoa ja kuntarakennetta uudistettin puolestaan 1990-luvulla yhdeksi
toimintakokonaisuudeksi (Niemeld 2008, 10), joka mahdollisti kuntien valita
palvelujensa jarjestamistavat tuottaen palvelut omavaltaisesti yhdessa kuntien tai
kuntayhtymien kanssa tai hyddyntamalla yksityisia palveluita (Rautiainen ym.
2020, 20).

Seutuyhteistytkokeilu ja kunta- ja palvelurakenneuudistuksen toimeenpano
lukeutuivat 2000-luvun sote-muutoksiin (Rautiainen ym. 2020, 20). Kunta- ja
palvelurakenneuudistuksella oli huomattavia tavoitteita, kuten parantaa
tuottavuutta ja hillitda kuntien menoja. Uudistuksen osalta ei kuitenkaan paasty
haluttuihin tavoitteisiin sote-palveluiden osalta vaan syntyi suuri kuntaliitosaalto,
joka vaikutti puolestaan palvelujen sijaintiin. (Saarimaa & Tukiainen 2018, 256—
257.)
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2010-luvulla suunniteltu hallituksen maakunta- ja sote-uudistuksen tavoitteena oli
tarjota yhdenvertaisempia palveluita, vahentaa hyvinvointi- ja terveyseroja seka
hillita kustannusten kasvua seka vahvistaa samalla peruspalveluja. (VM 2019, 11
& 164; Rautiainen ym. 2020, 20.) Maakunta- ja sote-uudistus olisi toteutuessaan
ollut laadussaan mittava ja yhteiskunnallisesti merkitseva vaikuttaen kansalaisten
arjen palveluihin, kuten Aarnio ym. toteavat (2019, 164-167). Uudistus olisi
muodostanut uuden hallinnollisen tason Suomessa kahdeksalletoista (18)
itsehallinnolliselle maakunnalle (Rautiainen ym. 2020, 25). Vaikka uudistus jai
valmisteluasteelle, loi se  kuitenkin  mahdollisuuksia  hallinnollisiin
rakennemuutoksiin, perustuen maakuntahallintoon ja korosti asiakkaan

valinnanvapautta. (Rautiainen ym. 2020, 26.)

1.2 Sosiaali- ja terveyspalveluiden integraatio

Vuoden 2023 tammikuussa toteutettu sote-uudistus ja sote-palvelujarjestelman
tasolla toteutettu integraatio eli sote-palvelujen yhdistaminen, eheyttdminen ja
yhteensovittaminen on yksi merkittavin hallinnollinen uudistus Suomessa, jossa
erilaisin toimin ja ratkaisuin pyritaan yhdentdmaan palvelujen rakenteita ja
toimintoja. Koko yhteiskunnan tasolla tapahtunut integraatio on muokannut
uuden palvelujarjestelman, jossa yhdistaminen on tapahtunut poliittiseen
paatoksentekoon ja lainsaadantdoon perustuvana rakenteiden yhdistamisena.
Palvelujarjestelmén muutos tukee vaestdon muuttuvaa ikarakennetta ja
sairastavuutta, palveluodotuksien ja vaatimusten kasvua. (Sinkkonen, Taskinen
& Rissanen 2017, 105-109; Taskinen & Hujala 2020, 47-52; STM 2023a; Sote-
uudistus 2023; VM 2023.)

Sote-uudistuksen tavoitteena on turvata yhdenvertaiset ja laadukkaat sote-
palvelut kaikille hyvinvointialueen asukkaille parantaen samalla palvelujen
saatavuutta ja saavutettavuutta sekd kaventaen hyvinvointi- ja terveyseroja.
Uudistuksen toivotaan myds turvaavan tydvoiman saanti, vastaamaan vaeston
ikdjakauman haasteisiin seka hillitsemaan kustannusten kasvua. Sosiaali- ja

terveydenhuollon tulee tulevaisuudessa olla sosiaalisesti, taloudellisesti ja
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ekologisesti kestavaa. (STM 2022; Sote-uudistus 2022; STM 2023a; VM 2023a;
VM 2023b.)

Sote-uudistuksen jalkeen sote-palveluita tarjoavat hyvinvointialueet (hva), joiden
tulee vastata lailla s&adettyjen tehtavien hoitamisesta, alueen asukkaille
saadettyjen oikeuksien toteutumisesta ja palvelukokonaisuuksien
yhteensovittamisesta (STM 2023a; Sote-uudistus 2023; VM 2023a). Laki
hyvinvointialueesta (hyvinvointialuelaki 2021/611) edellyttaa, etta jarjestettavien
palveluiden ja muiden toimenpiteiden tulee olla yhdenvertaisia saatavuuden,
tarpeen, maaran ja laadun maarittelemiseksi. Liséksi hyvinvointialuelaki
(2021/611) maarittdd tuottamistavan valinnan, ohjauksen ja valvonnan seka
viranomaisen toimivallan. (Hyvinvointialuelaki 2021/611; STM 2023a; Sote-
uudistus 2023; VM 2023.)

Hyvinvointialueiden rahoitus perustuu paaosin valtion laskennalliseen
rahoitukseen, jonka osalta tulee turvata perustuslain edellyttdméat sote-palvelujen
jarjestaminen.  Valtion  laskennallisessa  rahoituksessa  huomioidaan
hyvinvointialueiden véliset erot ja erityispiirteet. (STM 2022; Sote-uudistus 2022;
STM 2023a; VM 2023a; VM 2023b.)

Hyvinvointialueilla ja kuntiin jdavien palveluiden valilla on useita sidosryhmia,
jotka mahdollistavat laajemman yhteistydon terveyden ja hyvinvoinnin
edistdamiseksi sekad palveluiden jarjestamisessa. Naiden osalta tulisi varmistaa
sujuvat palvelut organisaatiomuutoksen myo6ta, yhteistyotd kehittden ja uusia
toimintamalleja luoden. Yhteistyon toimintamalleissa tulisi pyrkid palveluiden
systeemiin kuten Serrat (2017) toteaa. Laaja yhteisty® tarvitsee alueellisten
yhteisty6rakenteiden, yhteisten toimintakéytanteiden sekd hyvinvointialueen
strategian lisaksi myds alueiden erityispiirteiden huomioimisen. (Serrat 2017,
715; STM 2022, 24.) Johtamisella on ohjaava vaikutus siind, miten strategian
johtamistapoja toteutetaan. Taman pohjalta on aiheellista tarkastella
johtamistapoja palveluiden integraation jalkeen, jotta voidaan mahdollistaa
palveluiden yhtenainen verkosto ja luoda palveluiden systeemi palvelemaan niin

asiakkaan kuin organisaation tarpeita ja tavoitteita.
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Taman tutkimus keskittyy neuvolapalveluihin, joiden osalta hyvinvointialueen
tulee terveydenhuoltolain (2010/1326 815) mukaisesti jarjestad alueensa alle
oppivelvollisuusikaisten lasten ja heidan perheidensd neuvolapalvelut, joita
tuotetaan perusterveydenhuollon palveluissa ja sote-keskuksissa.
(Terveydenhuoltolaki 2010/1326; STM 2023a; STM 2023c; Sote-uudistus 2023;
VM 2023.)

2.2 Varsinais-Suomen hyvinvointialue ja strategia

Varsinais-Suomen  hyvinvointialueen (Varha) muodostaa 27 kuntaa,
sairaanhoitopiiri, erityishuollon palvelut seké pelastuslaitos (Varha 2023a). Varha
kasittad asukasmaaraltaan noin 490 000 asukasta ja tyontekijoilta lahes 24 000.
Erityspiirteitd hyvinvointialueella ovat kaksikielisyys, yliopistosairaala, laaja
maantieteellinen pinta-ala ja vaeston maara seka moninainen kuntarakenne, joka

on peraisin aiemmista kuntalitosmuutoksista ja seutukunnista. (Varha 2023b.)

Varhan toiminta pohjautuu strategiaan, johtamisjarjestelmaan, joka on
aluevaltuuston laatima ohjausvéline alueen toiminnan johtamisessa ja
ohjaamisessa vision toteuttamiseen. Vuosien 2023-2026 strategian missio on
turvata, parantaa ja pelastaa seka toimia yhdenvertaisesti, vastuullisesti ja
ystavallisesti. Varhan arvot toimivat myds strategian pitkan tahtaimen tavoitteina,
jonka osalta on pyrkimys olla niin asiakkaiden kuin ammattilaisten arvostama

yliopistollinen hyvinvointialue. (Varha 2023c.)

Vaikuttavuus ja sen mittaaminen korostuvat Varhan strategiassa ja Varha haluaa
tarjota palveluita oikea-aikaisesti, oikeassa paikassa tehden oikeita asioita.
Kolmen vuoden hyvinvointistrategian tavoitteena on tietdd kaikkien palveluiden
ja palvelupolkujen vaikuttavuus, jotta mittaaminen ja tiedonhallinta olisi
yhdenmukainen, perusteena talousarvion rahanjaossa seka varmistamaan

kustannusten ja laadun lapindkyvyys seka vertailtavuus. (Varha 2023c.)

Jotta palveluiden ja palvelupolkujen vaikuttavuus voidaan arvioida ja mitata, tulee
palveluiden moninaisten toimijoiden systeemi selvittéda integraation jalkeen, silla

organisaatiomuutokset heijastuvat koko systeemin toimintaan kuten Heinonen
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ym. (2018, 14) toteavat. Varhan nakdkulmasta on kiinnitettdva huomiota niihin
tekijoihin, jotka tekevat sidosryhmien johdonmukaisen toiminnan mahdolliseksi ja

tuovat haluttuja toimia, jotka vaikuttavat strategian tavoitteisiin.

Varhan toiminnan kaynnistyminen ja toiminta ovat pitanyt sisalladn haasteita
verraten muihin hyvinvointialueisiin. Varhan kaynnistamisen valmistelut alkoivat
myO6hemmin kuin muissa hva:lla, jattden niukasti aikaa hyvinvointialueen
palvelustrategian valmisteluun. Viivastynyt valmistelu nékyi selkeéasti Varhan
toiminnan  sujuvassa kaynnistymisessd ja jarjestamisvastuu  keskittyi
kriittisempien tehtavien valmisteluun. Lisdksi haasteina ovat olleet taloudellinen

niukkuus kuin investointitarpeet. (Varha 2022, 6-9.)

2.3 Lastenneuvola ja neuvolaty6

Suomalaisen terveydenhuollon historiassa neuvola on ollut keskeinen tekija
lasten ja perheiden hyvinvoinnin ja terveyden edistajana yli 100 vuotta, tarjoten
maksuttomia palveluita perheille (Tuominen 2016, 9; THL 2023b). Neuvola on
kehittynyt vuosikymmenien saatossa koko perheen hyvinvointia edistavaksi,
moniammatilliseksi palvelukokonaisuudeksi, joka on vaikuttava ja perheille

hyodyllinen tapa tuottaa neuvolapalveluita (Tuominen 2016, 9).

Neuvolajarjestelméé kuten yleisesti sote-jarjestelméé on uudistettu ja muokattu
rakenteellisesti  lainsdadannon  mukaisesti  vuosikymmenien  aikana.
Viimeisimman  uudistuksen  my6td  neuvolapalvelut ovat  siirtyneet
hyvinvointialueiden palveluihin. Kuitenkin neuvolan sidosryhmien lakisadateiset
palvelut kuten varhaiskasvatus kuuluvat kuntien jarjestamiin palveluihin myos
integraation jalkeen. (VM 2023c.) Neuvolanpalveluiden toivotaan jatkuvan
tasalaatuisina ja kattavina jarjestamisen osalta muutoksesta huolimatta
(Riihonen, Hakulinen & Luomala 2021, 2567). Neuvolatoiminnan ja erityisesti sen
yhteisty6suhteiden osalta hyvinvointialueiden asema on merkitseva toiminnan

kehittAmisessa verraten muihin sote-palveluihin (Heinonen ym. 2018, 18-19).

Lastenneuvolatyé maaritellaan alueen neuvolasuunnitelman mukaisesti, joka on

osa lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaa. Alle kouluikdisten lasten
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terveysneuvonnan ja terveystarkastusten tulisi olla suunnitelmallista ja tasoltaan
yhtendistd perusterveydenhuollossa (STM 2023b.) Neuvolapalveluiden myo6ta
tavoitetaan lahes kaikki suomalaiset lapsiperheet (99,5 %) ja on perheiden
keskuudessa suosittu ja arvostettu terveyspalvelu. (Tuominen 2016, 9; Hakulinen
ym. 2018, 26; THL 2023a.)

Lastenneuvolatoiminnan keskeisena tehtavana on tarjota ehkaisevaa ja terveytta
seka hyvinvointia edistavaa toimintaa osana perusterveydenhuollon palveluita 0—
6-vuotiaille lapsille ja heidan perheilleen terveyseroja kaventaen (THL 2023a).
Peruspalvelut muodostuvat maaraaikaisista terveystarkastuksista ikakausittain,
siséltden terveysneuvonnan, arvioty0td lapsen ja perheen tilanteesta
kokonaisvaltaisesti seka raataloidysti tukea tarvitsevilla. (Tuominen 2018, 13;
THL 2023a.)

Ikakausitarkastukset  kasittdvat lastenneuvolan  osalta  mé&&rdaikaiset
terveystarkastukset kuin laajat terveystarkastukset. Lastenneuvolan tulee
jarjestdd yhteensa 15 maaraaikaista terveystarkastusta, joista yhdeksan
ensimmaisen ikavuoden aikana seka& kuusi lapsen ollessa 1-6 vuotta.
Lisdkaynteja tulee jarjestaa tarpeen mukaan. (VNA 338/2011.) Laajat
terveystarkastukset suoritetaan puolestaan 4kk:n, 18kk:n ja 4 vuoden iassa
lapsen ja heidan vanhempansa kanssa terveystarkastuksessa neuvolassa, joko
terveydenhoitajan ja laakarin yhteistydssa tai erilisina kayntikertoina. Laajassa
terveystarkastuksessa ndkodkulma laajennetaan lapsesta perheeseen ja kotiin,
silla lapsen hyvinvointiin vaikuttavat niin vanhempien hyvinvointi, kasvuymparist6
kuin perheen elinolot. Terveystarkastuksessa pyritddn tunnistamaan lapsen tai
perheen tuen tarve mahdollisimman varhaisessa vaiheessa seka jarjestaméaan
tuki viiveettd. (Hastrup, Rigoff & Paivarinne 2012, 30; Hakulinen ym. 2018, 31—
31)

Neuvolapalveluissa kuten myds muissa sote-palveluissa organisaation
muutokset ovat vaikuttaneet organisaatiokulttuuriin, johtamiseen ja
yhteistydsuhteisiin. Haasteita Varhan lastenneuvolan ja varhaiskasvatuksen
yhteistybhon asettavat monipuolinen kuntarakenne, palveluiden pirstaloituminen

seka erilaiset tietojarjestelmat alueella. Kuitenkin varhaiskasvatuksen ja Varhan
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neuvolapalveluiden valistd yhteistyotd voidaan organisaatiomuutoksen jalkeen
johtamisosaamisen avulla kehittda ja luoda vastaamaan asiakkaiden tarpeita ja
Varhan strategiaa. (Taskinen & Hujala 2020, 47, 52; STM 2022.)

2.4 Lastenneuvolan merkitys terveyden ja hyvinvoinnin edistimisessa

Lasten ja perheiden terveyteen ja hyvinvointiin seka siihen liittyviin tekijoihin on
keratty tietoa vuosikymmenien ajan. Lasten ja perheiden terveys ja hyvinvointi
koetaan yleisesti kohtuu hyvaksi viimeisten poikkeavien vuosien osaltakin.
Lasten ja perheiden terveytta ja hyvinvointia heikentaviksi tekijoiksi on luettu
viimeisten vuosien aikana vanhempien jaksaminen, sosioekonominen asema
seka terveyteen liittyvat tekijat lapsen osalta, kuten liikalihavuus (THL 2018 &
THL 2022).

Vanhempien jaksaminen ja heikko sosioekonominen asema ovat heijastuneet
viimeisten vuosien aikana lasten ja vanhempien hyvinvointiin seka nayttaytyneet
riskeina lasten hyvinvoinnille, kuten Salmi ja Narva (2022) nostavat esille
tutkimuksessaan taloudellisen tilanteen vaikutuksista lasten ja perheiden
hyvinvoinnin osatekijoihin. Eriarvoisuus ja toimeentulokokemus lisdévat siten alle
kouluikaisten terveytta edistavien palveluiden tarvetta, joihin Salmi ja N&arva
(2022) tutkimuksessaan paatyivat. Valtaosa nelivuotiaista kyselyn lapsista (97 %)
olivat  tarvinneet lastenneuvolan palveluita riippumatta perheen
toimeentulokokemuksesta. Tutkimuksen mukaan yleisin tuen tarve puolestaan
aitien mukaan olivat nelivuotiaan lapsen hyvinvoinnin edistamiseksi, kuten tukea
ja apuja lapsen kasvun ja kehityksen kysymyksissa, joihin lastenneuvola ei
pystynyt vastaamaan. Yhteinen tekija eri sosioekonomisessa asemassa olevilla
vastaajilla oli tarve saada tukea oman ja puolison jaksamiseen. Moniammatillisen
tuen tarvetta kaivattiin edelld mainittujen lisaksi myds lapsen kayttaytymisen ja
tunne-elaman ongelmien ratkomiseen sek& parisuhteen ongelmien kasittelyyn
ammattilaisen tukemana toimeentulokokemuksen osalta. (Salmi & Narva 2022,
38-43.)
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3 Moniammatillinen yhteisty6

Seuraavissa kolmessa luvussa kasitelladn teoreettista viitekehystd empiirisen
tutkimuksen ja tulosten analyysin pohjalle moniammatillisen yhteistyon,

yhteistydn johtamisen ja yhteistyon kehittamisen osalta.

Tassé luvussa tarkastellaan moniammatillisen yhteistydon méaaritelméé. Lisaksi
kuvataan kohdeorganisaation yhteistyon keskeista tehtavaa ja osaamista seka
yhteistyon tarvetta. Muuttuneen toimintaympariston seka organisaatiokulttuurin

mahdolliset vaikutukset moniammatilliseen yhteistydhén kuvataan lyhyesti.

Moniammatillisen yhteistyon maarittely

Moniammatillinen yhteistyd maaritellaan laajasti kuvaamaan asiantuntijoiden tai
ammattiryhmien valista yhteisty6ta, joka voi toteutua organisaatioiden sisalla tai
eri organisaatioiden valilla henkilokohtaisena vuorovaikutuksena, tuoden
yhteisty6hon useita eri tiedon ja osaamisen nakdkulmia (Isoherranen 2005, 14—
16).

Taman tutkimuksen osalta moniammatillisella yhteisty6ll& tarkoitetaan ammattien
valistd yhteistyota eri organisaatioissa. Moniammatilliseen yhteistyohon liittyy
tiimitydon keskeinen maaritelma eli tavoitteellinen yhteistyd asiakkaan kanssa
kasittden vuorovaikutus, yhteiset tavoitteet ja vastuu niiden saavuttamisesta
(Sinkkonen ym. 2017, 119; Smith 2017, 452). Jatkossa téssa tutkimuksessa

moniammatillinen yhteistyd voidaan mainita vain yhteistyona.

D Amour ym. (2005) maéarittelevat yhteistyon avaintekijana sote-palvelujen
toteutuksessa ja vaikuttavuudessa. Kuitenkin yhteistydn maaritelma tulee
kasittda, jotta yhteistyotd voidaan ymmartaa seka kayttdad ettd kehittdd
terveydenhuollossa. (D"Amour ym. 2005, 116.) Yhteistybn maarittelyssa
D Amour ym. (2005, 118-123) ja Parna (2016,47) jaottelevat organisaatioiden ja

niiden toiminnan prosesseina ja kykynd reagoida nopeasti muuttuvissa
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tilanteissa, mik& on ominaista myo6s lastenneuvolan ja varhaiskasvatuksen

valisessa yhteistydssa.

Isoherranen  (2008) kuvaa moniammatillisen  yhteistydn  sote-alalla
asiakaslahtdisena tytskentelyna, jossa pyritddn huomioimaan kokonaisuus ja
palvelupolku. Sote-alan yhteistydssa vuorovaikutusprosessissa maaritelladn
tavoite ja yhteinen kasitys asiakkaasta, tarvittavista toimenpiteista ja ongelmien
ratkaisuista, jolloin tiedon kokoaminen voi tapahtua joustavasti sovituin

menetelmin. (Isoherranen 2008, 22-23.)

Lastenneuvolan ja varhaiskasvatuksen ammattiryhmien vélinen yhteisty6 tulisi
olla tarkoituksenmukaista eika pelkkia rajoja ja eri tyotehtavien valimaastoa
(Kekoni ym. 2009, 16). Yhteistytssa tulisi puolestaan pystya jakamaan tietoa ja
asiantuntemusta seka ylittamaan eri hallinnon tai ammattialan rajat (Niiranen
2011, 130). Sote-palvelujen integraation my6té tata yhteistyota tulisi tarkastella
sekd hyodyntaa palvelupolkujen toimivuuden kannalta, jotta palveluita voidaan
johtaa ja kehittdd sek& arvioida niiden vaikuttavuutta. (Heinonen ym. 2018, 14—
19).

3.1 Lastenneuvolan ja varhaiskasvatuksen moniammatillinen yhteisty6

Integraation myo6ta neuvolapalveluiden jarjestamisvastuu on siirtynyt kunnilta
hyvinvointialueille varhaiskasvatuksen jarjestamisvastuun jaadessa vield
kunnille. Palvelujarjestelman muutos vaikuttaa siihen, miten lasten ja heidén
perheidensa erilaisiin palvelutarpeisiin voidaan vastata ja taman vuoksi yhteisty6
voi vaikeutua, kun palveluita tuotetaan eri organisaatioissa. Kuitenkaan palvelut
eivat saisi muuttua lasten ja perheiden nakokulmasta jarjestamisvastuun
vaihtuessa. (Lammi-Taskula & Keloharju 2023, 1.) Yhteistydn merkitys korostuu
nyky-yhteiskunnassa palvelutarpeiden kasvaessa seka lasten ja perheiden

hyvinvointierojen lisdéantyessa (Kanste ym. 2013, 1-2; Vierula ym 2019, 292).

Moniammatillinen yhteisty0 varhaiskasvatuksen kanssa mahdollistaa laajemman
lapsen ja perheen terveytta ja hyvinvointia yllapitavan tyén. (STM 2023d; VNA
1326/2010.) Alasuutari ym. (2022) kuvaavat miten lastenneuvolalla ja
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varhaiskasvatuksella on keskeinen rooli niin lapsen kuin koko perheen
hyvinvoinnin, kehityksen seuraamisessa ja tukemisessa, jota velvoittaa myds
varhaiskasvatuslaki (540/2018, 87) seka varhaiskasvatussuunnitelman perusteet
-asiakirja (Opetushallitus 2022, 38-39). Varhaiskasvatuksen kanssa tehtava
yhteisty0 ei saisi rajautua vain laajaan terveystarkastukseen, joka toteutetaan
18kk:n ja 4 vuoden terveystarkastuksissa, jos lapsi on varhaiskasvatuksessa
paivahoidossa.  Terveystarkastukseen on  siséllytettdva  vanhemman
suostumuksella hyddynnettava paivahoidon arviot ja havainnot, joka keskittyy
lapsen selviytymiseen ja hyvinvointiin paivahoidossa. Arviossa on mainittava
tiedot, jotka ovat tarpeellisia terveyden- ja sairaanhoidon tai tuen tarpeen
arvioimiseksi seké niiden jarjestamiseksi ja toteuttamiseksi. Varhaiskasvatuksen
antama arvio lapsesta varhaiskasvatuksen toimintaymparistéssa on tarkeé osa
lapsen kokonaisvaltaisen kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin arvioimiseksi.
Arviossa voi tulla esille myds tuen tarpeet monialaisen yhteistyon osalta. (VNA
1326/2010; VNA 338/2011; Opetushallitus 2022, 39; Varha 2023c.)

Yhteistydn merkitys korostuu erityisesti tilanteissa, joissa herad huoli lapsen
kehityksesta, hyvinvoinnista tai esiintyy tarve suunnitella seka jarjestaa erityista
tukea varhaisen tunnistamisen ja monialaisen yhteistyon osalta (VNA 1326/2010;
Varha 2023c). Lastenneuvolan ja varhaiskasvatuksen yhteistyé tukee myo6s

laadukasta varhaiskasvatuksen jarjestamista lapselle (Opetushallitus 2022, 39).

Asiakaslahtbiseen lapsen ja perheen terveyteen ja hyvinvointiin voidaan
vaikuttaa yhteistyolla lastenneuvolan ja varhaiskasvatuksen valilla (Hoppari
2014, 6). Yhteistytssa varhaiskasvatuksen kanssa tulisi huomioida myos lasten
ja perheiden terveys seka hyvinvointi, joihin merkitsevasti vaikuttavat useat tekijat
kuten vanhempien uupumus ja sosioekonominen asema. (Salmi & Narvi 2022,
38).

Yhteistyd on nahty toimivammaksi Kanste ym. (2013, 6-8) tutkimuksessa
lastenneuvolan ja varhaiskasvatuksen valilla kuin lastenneuvolan ja muiden
sidosryhmien kanssa, jota tukee my6s Hopparin (2014, 6) tekema tutkimus, jossa
yhteistyd6 kuvattin parhaimmillaan luottamuksellisena ja kunnioittavana

yhteistyona. Alasuutari ym. (2022) esittavat yhteistyon tarkeana ja ammatillisena,
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jossa keskindinen yhteistyd nahdaan lapsikohtaisen asiakastyon kautta. (Kanste
ym. 2013, 10-13; Alasuutari ym. 2022, 66-67.)

Vaikka yhteisty6 lastenneuvolan ja varhaiskasvatuksen valilla nahdaan
toimivaksi ja tarkeaksi, toteavat Hakulinen ym. (2022) tutkimuksessaan miten
tiedonsiirto on puutteellista yhteistydssa. Erityisesti tarkeaksi koetun
lakisaateisen laajan terveystarkastuksen osalta tiedonsiirto on puutteellista.
(Hakulinen ym. 2022, 31.)

Moniammatillinen yhteisty6 lastenneuvolan ja varhaiskasvatuksen valilla tulisi
uudelleen arvioida organisaatiomuutoksen myota. Asiantuntijoiden roolit tulisi
luoda joustaviksi, jotta kaikkien asiantuntijoiden resurssit voidaan hyddyntaa
perinteisten ammatillisten roolijakojen yli. Joustava ja laaja moniammatillinen
yhteisty6 vaatii asiantuntijan panostusta seka ammatillisen etté tehtavéakeskeisen
ajattelun uudistamista. Vaikka ammattirajat ovat herkka alue eika toisen
asiantuntijan ’reviirille” haluta astua, on kuitenkin asiakkaan tavoitteiden
saavuttamisen vuoksi tarkedd huomata ja muuttaa mahdollisia roolijakoja.
(Isoherranen 2012, 100-102.) Toisen ty6n tunteminen voi vahentaa
ammattirajoja ja lisdtd yhteistydon toimivuutta, kuten Hujalan ym. (2019, 597)
tutkimus todentaa yhteistyota tukevien tekijoiden osalta. Epatietoisuus toisen
ammatin tehtavakuvasta voi lisata turhaa tarvetta puuttua toisen asiantuntijan
tydohon. Ramgard ym. (2015, 356) korostavatkin kuitenkin, miten tieto toisen

ammattilaisen tydsta on kuitenkin yhdistava tekija yhteistydssa.

Isoherranen (2012, 103) korostaa tutkimuksensa tulosten osalta, etta
asiantuntijoiden tulee keskenaan luoda hyva yhteistyo ja luottamus, jotta rajojen
ylittaminen ei aiheuta ristiritoja vaan tarjoaisi sujuvaa ja kokonaisvaltaista
yhteisty6ta asiakkaan tarpeiden kannalta. Vaikka yhteistyén uudelleen
ajattelussa asiantuntijoiden oma-aloitteellisuus on tarkedd, on kuitenkin

huomioitava esihenkilon rooli seka vastuu yhteistydn mahdollistamisessa.
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3.2 Osaaminen moniammatillisessa yhteistyossa

Palveluiden yhteensovittamisen myo6td korostuu monialainen ja -ammatillinen
yhteisty0, joka vaatii monialaista osaamista niin asiantuntijoilta kuin esihenkil6lta.
Ammatillinen osaaminen eli kompetenssi rakentuu tietojen, taitojen, asenteiden
ja mindpystyvyyden kokonaisuudesta, jota kaytetaan tyon toteuttamiseksi, joihin
kytkeytyvat myos aikaisempi kokemus osaamisen sisallosta (Mulder 2014, 120—
130; Tuomi & Sumkin 2012, 27). Sote-alan ammatillisen osaamisen merkittavin
puoli on omaksua yha nopeammin uusia keinoja ratkaista alan ongelmia seka
oppia lisda. Sote-uudistus on osaltaan vauhdittanut ammattilaisten osaamisen
tarvetta kuten teknologian kehittyminen ja digitalisaatio (Otala 2001, 25: Otala &
Suurla 2002, 123; Virtainlahti 2009, 23).

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten monipuolinen osaaminen ja
asiantuntijuus, substanssiosaaminen sek& vahva nayttdon perustuva tieto
moniammatillisessa yhteistydssa (kuva 1) tulisi huomioida Kangasniemen ym.
(2018, 61-68) mukaan. Lastenneuvolan ja varhaiskasvatuksen yhteistydn osalta
tarvitaan uutta laaja-alaista osaamista tyon vaatimien tietojen ja taitojen
hallinnassa seké& niiden sovittamisessa kaytantdoon organisaatiomuutoksen takia.
Lastenneuvolan asiantuntijoiden osaaminen ei saisi perustua vain sosiaali- ja
terveydenhuollon osaamiseen ja niiden sovittamiseen kaytannossa (kuva 1).
Monialainen ja -ammatilinen osaaminen korostuvat yhteistyossa yli
organisaatiorajojen, jotta ty6ta voidaan tehda asiakkaan tarpeiden ja tavoitteiden
mukaisesti. (Virtainlahti 2009, 23; Bacon & Newton 2014, 24; Kangasniemi ym.
2018, 13; Nummela ym. 2019, 36-45.)
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Tiedot _ _ Taidot
e gas e Sote- .
Tyodelama- " osaaminen Ammatillinen
osaaminen ; osaaminen
Asenteet Minapystyvyys

Kuva 1. Osaamisalueet ja sote-osaaminen (Kangasniemi ym. 2018, 13).

Osaamisalueiden ja sote-osaamisen huomiointi on térked&, jotta voidaan
toteuttaa asiakkaiden tarpeita ja tarkoituksenmukaista tukea, erityisesti
toimintaympéariston muutoksissa (Juujarvi ym. 2019, 4). Toimintaympariston
muutos haastaa my6s asiantuntijan osaamisen palvelujarjestelman tuntemuksen
osalta. Lisaantynyt ymmarrys ja tieto palvelujarjestelmakokonaisuudesta luo
pohjan asiakaslahtéiselle tydlle, jossa yhdistyvét toisen ammattiryhman arvon ja

roolin tunnistaminen seka asiantuntemuksen hyddyntaminen.

Yhteistyossa tapahtuva oppiminen ja osaaminen voidaan myo6s esittda
osaamispyramidin muodossa, kuten Viitala (2005, 116) méaarittelee, jossa ylin
kuvastaa substanssiosaamista ja sen alapuolella asettuvat kerroksittain
organisaation osaaminen, sosiaaliset taidot, luovuus ja innovatiivisuus seka

persoonalliset valmiudet.

Lastenneuvolan ja varhaiskasvatuksen valisen yhteistyon osalta osaamista
voidaan parhaiten kuvata Virtainlahden (2009) osaamiskehan muodossa.
Osaamiskehassa (kuva 2) osaaminen lahtee tyontekijan substanssiosaamisesta
eli tydskentelyn ytimesta, mutta tarvitsee osakseen mm. organisaation strategiaa,
toimintatapoja, verkostoja ja muiden ihmisten osaamista seké sosiaalisia taitoja,

luovuutta ja innovatiivisuutta. (Virtainlahti 2009, 26—-27.)
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Yhteistydon nakokulmasta ja palveluiden yhteensovittamisen kannalta on
huomioitava toimintatapojen ja verkostojen osuus osaamisessa. Muuttunut
organisaatio haastaa niin asiantuntijat kuin esihenkil6t oppimaan uudet
toimintatavat seka mahdollisesti tarpeen luoda uusia verkostoja kuntiin jaaneen

varhaiskasvatuksen kanssa.

Osaamiskehan mukaisesti yksilon monialaisen yhteistybosaamisen maarittavat
myo6s tyontekijan henkilokohtaiset kyvyt, kuten ymmarrys eri asiantuntijoiden
rooleista ja niiden rajoista seka kyvystéa hyodyntaa niita yhteistydssa. Osaaminen
kasittdd myos halua tukea toistensa osaamista, ilman ettd kokee sen uhkana
omalle asiantuntijuudelle. Yksikdllinen osaaminen yhteistyossa tulisi olla
yksilollista kykya kommunikoida ja olla rakentavassa vuorovaikutuksessa, joka
voidaan toteuttaa saannollisen vuorovaikutuksen, vastavuoroisen
kommunikoinnin seka vakiintuneiden kaytanteiden osalta. (M6nkkénen 2018, 23;
Laulainen ym. 2020, 165-168.)
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Lait, asetukset,
maaraykset, saannot

Paineensietokyky,
priorosointitaito,
ihmistuntemus

uovuus, innovonti,

avoimuus uusille
asioille,

ongelmanratkaisutaidot

Empatia, viestinta
ja vuorovaikutus

Toimintatavat,
verkostot ja
kontaktit

Substanssi
osaaminen

Kuva 2. Osaaminen organisaatiossa (Virtainlahti 2009) mukaillen.

3.3 Moniammatillisen yhteistyon tarve

Yhteisty0 ja sen lisddminen seka kehittdminen ovat ajankohtainen teema sote-
alalla organisaatiomuutoksen jalkeen. Yhteistybn merkitysta voidaan Helinin
(2016) mukaan jakaa sen mukaisesti mita siitd seuraa asiakkaalle, tyontekijalle
tai organisaatiolle. Yhteisty6 tulee kuitenkin ndhda myds systeemisena ilmiona,
vaikuttaen yhta aikaa toisiinsa. (Helin 2016, 54-55 & 77.) Taman tutkimuksen
osalta tarkastellaan yhteistydn tarvetta koko systeemin kannalta, mutta korostaen
yhteistydbn tarvetta asiakkaan eli lasten ja perheiden kannalta.
Lastenneuvolapalveluissa yhteistyon tulee rakentua suhteessa lapsiin ja heidan
perheeseensa, joka luo palvelutarpeen ja tavoitteen, kuten Aira (2012, 130) myds

korostaa.
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Varhan nékodkulmasta yhteistyd sidosryhmien kanssa on merkitsevaa
asiakkaiden palvelutarpeiden selvittdmisessa ja palvelupolkujen suunnittelussa
seka kehittamisessa. Palvelupolkujen kehittamisessé on tarkedd pohtia, miten
hyodynnetddn eri toimijoiden asiantuntemusta, jotta palveluprosessi etenisi
sujuvasti vaiheesta toiseen nakyen asiakkaalle palvelun jatkumona ja toimivana
kokonaisuutena ehkaisten palveluiden siiloutumisen. (Monkkénen & Kekoni
2020, 217.) Lisaksi yhteisty6ssa sidosryhmien kanssa voidaan vastata myds

organisaation tavoitteisiin.

3.4 Organisaatiokulttuurin vaikutus yhteistybhon

Organisaatiokulttuurin ajatellaan olevan yksinkertaisemmillaan tyontekijan tapa
tehda tyotd uudessa organisaatiossa seka kayttaytya ja ajatella tavalla, joka ei
ole ristiriidassa muiden kanssa, oppien tietoisesti ja tiedostamatta organisaation
kulttuuria seuraamalla muiden kayttaytymista. (Harisalo 2021, 188.)
Organisaatiokulttuurin muodostavat organisaation fyysiset muotopiirteet, kuten
organisaatiorakenne, arvot ja erilaisten laatujarjestelmien toimintatavat seké
myods epaviralliset organisaatiorakenteet, rutiinit, arvostusjarjestelméat seka
yleisen organisaation tunnelma. Naiden vaikutus voi olla merkitsevéa ohjaten ty6n
luonnetta seka yhteistydn tapoja. (Juuti & Virtanen 2009, 56; Aira 2012, 16; 30.)

Organisaatiomuutoksen on osoitettu Isoherrasen (2012, 102) tutkimuksen
mukaan muuttavan organisaatiokulttuuria erityisesti sote-alalla, joka on yleensa
hierarkkinen ja jossa asiantuntijoiden asemat ovat vakaita. Sote-alalla
organisaatiokulttuuri on usein juurtunut Isoherrasen (2012) mukaan syvalle.
Organisaatiokulttuurin muuttaminen, hallitsevien ajattelutapojen ja muutoksen
tarpeellisuuden ymmartamisen seka tukeminen edellyttavét laajempaa toimintaa
monella tasolla. Sote-alan organisaatiokulttuuri on pitkd&dn nahty hierarkkisena ja
organisaatiolahtbisend sekd organisaatiorajojen vélinen tiedonsiirto on nahty
vaikeana. (Isoherranen 2012, 138-139.)

Organisaatiokulttuurin ~ ymmartadmiseksi tulee keskittya siihen, miten

organisaatiokulttuuri ohjaa tyontekijoiden ajattelua seké& toiminnan osalta sita,
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miten organisaatiokulttuuri ohjaa toimintaa ty6ssa ja organisaatiossa. Valintojen
osalta organisaatiokulttuuri ehdollistaa valintaan vaikuttavia tekij6ita ja valinnan
mahdollisuuksia. Organisaation arvot, kuten Varha maarittaa strategiassaan,
ohjaavat organisaatiokulttuuria ja ovat keskeisia tekijoita ja valintoja, joilla

ohjataan ty6ta organisaatiossa. (Harisalo 2021, 189-190.)

Yhteistydon nékokulmasta tulee asiantuntijoiden sek& esihenkiléiden omaksua
organisaatiokulttuuri uuden organisaation strategian ja etenkin arvojen osalta.
Johtamisen tulosten ja niiden saavuttamisen osalta edellytetdan esihenkil6lta
strategian vankkaa tuntemista ja organisaatiokulttuurin omaksumista, jotta

johtamisen tulos on nahtavissa ja seurattavissa. (Harisalo 2021, 196.)

Moniammatillisen yhteistyon ja tiimityoskentelyn osalta voidaan vastata
palvelutarpeisiin lasten ja perheiden terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi.
Kuitenkin tydskentelytaitojen kayttd tai niiden oppiminen tulisivat olla keskeisia
tekijoita organisaatiomuutoksen jalkeen. Sujuva tydskentely vaatii yhteisia
periaatteita, sujuvaa ja luotettavaa kommunikointia sek& yhteisia arvoja, joiden
mukaan toimitaan yhdessa. Isoherranen (2012, 146) viittaa miten eri
organisaatiot ovat eri kehitysvaiheissa tiimityossa, jolloin moniammatillinen
yhteisty6 ei valttdAmatta toimi vaan vaatii yhtalaiset kehykset ja opin tiimity6sta,

jotta yhteisty6 on motivoitunutta ja sujuvaa.

Lastenneuvolan ja varhaiskasvatuksen vaélinen yhteistyon tulisi olla
organisaatiomuutoksen jalkeen laaja-alaista osaamista lapsen ja perheen
terveyden ja hyvinvoinnin tukemiseksi. Asiantuntijan osaamisessa tulisi yhdistya
tybelamaosaaminen ja ammatillinen osaaminen. Organisaatiokulttuurin
vaikutukset voivat heijastua yhteistydhtn, mutta toimivan yhteistydn osalta
voidaan organisaatiomuutoksen vaikutuksia vahentaa. Organisaation strategian

tunteminen edesauttaa yhteisty6n toimivuutta ja tavoitetta.
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4 Moniammatillisen yhteistydn johtaminen

Taman luvun osalta tarkastellaan, mitd johtaminen on terveydenhuollossa ja
mitka tekijat vaikuttavat johtamisen kokemiseen. Luvussa tarkastellaan myds,
minkalaista johtamisosaamista ja -taitoja tarvitaan moniammatillisessa
yhteistydssa. Lisaksi tarkastellaan, miten organisaatiomuutos ja -kulttuurin

muutos voidaan huomioida johtamisosaamisessa.

4.1 Johtaminen terveydenhuollossa

Nykyjohtamisessa ihminen nahdaan itseohjautuvana, tavoitteellisena, luovana ja
kehityshaluisena toimijana organisaatiossa. Johtaminen perustuu paljolti syy-
seuraussuhteiden ymmartamiseen seka tunnistamiseen kuten mité tulee tehda,
jotta asetetut tavoitteet saavutetaan. (Niiranen ym. 2010, 14; Viitala & Jylh&a 2019,
14-15.) Johtamiseen liittyy aina tavoitteellinen ja organisoitu toiminta sisaltéen
organisaation strategian, henkilostéresurssit, osaamisen, tietojarjestelmat seka
alan erityispiirteet (Juuti 2015, 239; Viitala & Jylha 2019, 14-15).

Johtaminen sote-alalla jakautuu muiden alojen my6ta myds asioiden johtamiseen
seka ihmisten johtamiseen. Kaytanndssa nadma kaksi kuitenkin limittyvat yhteen,
silla organisaation tavoitteiden ja sisallén johtamiseen tarvitaan hyvaa ihmisten
johtamista, jotta organisaatio voi menestyd parhaalla mahdollisella tavalla.
Asioiden johtamisen keskeisind tehtavina ovat Viitala & Jylhan (2019) mukaan
mm. toimivien prosessien rakentaminen ja kaytannon toteuttaminen seka
kehittdAmistoimien maarittely ja toteuttaminen. Ihmisten johtamisen keskeisina
tekijoind puolestaan maaritellddn tavoitteet, ryhma, kommunikaatio ja
vaikuttaminen. (Rissanen & Hujala 2015, 82; Viitala & Jylha 2019, 19.)
Maaritelmét asioiden ja ihmisten johtamisesta asettuvat hyvin moniammatillisen

yhteistydn johtamiseen ja johtamisen keskeisiin tehtaviin kohdeorganisaatiossa.

Sote-palvelujen integraatio on synnyttdnyt uusia osaamis- ja johtamistarpeita,
ajattelutavan muutosta ja eri ammattiryhmien tiivista yhteistyota. Yhteistyo yli

organisaatiorajojen, kuten lastenneuvolan ja varhaiskasvatuksen vaélinen
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yhteisty6 haastaa niin asiantuntijat kuin esihenkilot. Esihenkil6iltd vaaditaan
enemman asioiden, ihmisten ja itsensa johtamista. Heidén tulisi mahdollistaa
asiantuntijoille moniammatillinen yhteisty0 ja osallistaa heidat mukaan yhteistyon
kehittamiseen. Moniammatillisella yhteisty6lla voidaan vaikuttaa lasten ja
perheiden kokonaisvaltaisen tilanteen arvioimiseen ja tarkoitustenmukaisten
palvelujen  suunnitteluun.  (Heinonen ym. 2018,14-15.) Osaamisen
kasvattamisella ja osaamisen johtamisella voidaan mahdollistaa ja kehittaa
yhteisty6ta, silla palveluiden mahdollistaminen asiakkaille on esihenkildiden

tehtavid yhdessa asiantuntijoiden tuella.

Terveydenhuollossa keskijohdon tehtavéné on kehittda tapoja ja implementoida
organisaation strategiaa ja saavuttaa tavoitteita. Keskijohdon tehtéavana on osata
yhdistd& organisaation tuotannollisen ja hallinnollisen tason nakemykset seka
vaatimukset siten, ettd niista hyoddytdaan laajemmin organisaatiotasolla.
Keskijohdon tasolla vaaditaan erityisesti ihmissuhdetaitoja. Vaikka johtaminen on
palvelun tuottamisen tasolla hallintoa, toiminta ei ole kuitenkaan taysin
mekaanista saantdjen ja maaraysten toimeenpanoa vaan voi olla hyodyllista tai
huolimatonta. (Isosaari 2008, 42—-45.)

Palvelun tuottamisen tasolla esihenkilon vastuulle jaa huolehtia, etta
henkilokunnalla on tarvittavat materiaalit, ohjeet ja tyOvalineet tyon
suorittamiseen. Esihenkil6t nahdaankin muutosta vastaavana ja kantavana
voimana seka linkkina liittden kaiken yhteen. Onnistunut johtaminen riippuu siita,
miten johtajuutta jaetaan, etenkin hierarkkisessa organisaatiorakenteessa, kuten
sote-organisaatiot yleensd ovat. Madaltamalla organisaatiorajoja ja
osallistamalla henkilokunta mukaan p&&atoksentekoon ja toimintaan, voidaan
ratkaista monia kysymyksia ja haasteita, joita myds sote-palveluiden integraatio
on tuottanut. (Isosaari 2008, 42—-45.)

4.2 Moniammatillinen yhteistydn johtaminen

Yhteistyon johtamisessa tulisi yhdistad asia- ja ihmislahtdisyys, strateginen ja

kaytannoén johtaminen. Yhteistydssa vaikuttavat merkitsevasti johtajan ja
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tyontekijan valinen vuorovaikutus sek& johtaminen ylipaatdan yhtena
kokonaisuutena. (Lillamo 2017, 55; Rissanen & Hujala 2017, 82 & 175.))
Kaytannon tydelamassa on yhteistyd néhty kuitenkin haasteellisena. Yhteistyon
rakentamiseen ovat vaikuttaneet yhteisten tavoitteiden epéaselvyys, heikko
sitoutuminen, tiedonkulun hankaluus, organisaatiokulttuuri ja toimintakulttuurit,
tyokaytanteet seka ajanpuute. (Cameron ym. 2014, 227; Laulainen ym. 2017, 38,
40; Sinkkonen ym. 2017, 126-128.)

Asiantuntijat tarvitsevat organisaatiomuutoksessa oman tyonsa tukemiseen ja
yhteistybhon johtamisosaamista ja -otetta, jotta voivat kasvaa, kehittya ja kehittaa
palveluita. Johtamisosaamiselta ja -otteelta voidaan vastata sote-palvelujen
muutokseen, tavoitteisiin  ja  palveluiden toteutukseen organisaation
nakokulmasta (Heinonen ym. 2018, 14-19; Borman & Louw 2023). Puolestaan
johtamisosaamisen tulee kasittdd myos kyky ja ymmarrys, jolla voi motivoida
haluttuun muutokseen. (Shearer 2012, 47; Liljamo 2017, 55; Seeck 2019, 41.)

Moniammatillisen yhteistydn johtamiseen vaikuttavat myos rakenteellinen ja
kaytannollinen johtaminen sekd moniammatillisen orientoitumisen erot.
Rakenteellisen johtamisen osalta voidaan puhua johdon nakemyksen kuilusta,
jossa johdolla ei ole kattavasti kaytdssa asiakasrajapinnan tietoa vaan se
pysahtyy organisaation sisélla jonnekin. (Niiranen 2016, 15-16.) Jotta
nakemyksen kuilu voidaan estda, tulee johtajuuden nakoékulmasta luoda
soveltuva toimintaympaéristd yhteistydhon sek& tarjota tarvittavat tiedot ja
osaaminen yhteistyon luomiseen, joita voidaan tarjota osaamisen johtamisen ja
muutosjohtamisen osalta. (Niiranen 2016, 15-16, 25; Vierula ym. 2019, 295-
296.)

Moniammatillisessa yhteistydssa korostuu johtajuus. Johtajuudelta vaaditaan
paljon, kuten Smith ym. (2018) toteavat. Smith ym. (2018) jakavat johtajuuden
kahteentoista  (12) kategoriaan: = mahdollistaminen,  muutosjohtajuus,
henkilokohtaiset ominaisuudet, tavoitteiden kohdistaminen, luovuus ja innovointi,
kommunikaatio, tiimity®, johtajuuden selkeys, suunnan asettaminen, ulkoinen
yhteys, ammatillisten taitojen yhdistdminen ja monimuotoisuus seka

asiantuntijuus ja kliininen osaaminen, joka kasittaa niin oman kuin vastapuolen
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tyokuvan tuntemista. Yhteistydssa olevien roolien tunteminen luo
kokonaiskasityksen siitd, miten yhteistyd voi parhaiten toimia asiakkaiden
tarpeiden ja tavoitteiden mukaisesti, palvellen myds organisaatiota (Smith
ym.2018, 458-459 & 462.)

Johtajuuden avaintekijoind Nokia (2017) ja Smith ym. (2018) esittavat
kommunikaation, tiimitydn, johtajuuden selkeyden ja suunnan asettamisen.
Esihenkil6a pidetaan koordinoijana, informoijana, viestin viejana, kannustajana,
yhteistydn mahdollistajana seké tukijana. Tarked&d on kuunnella ja tukea
ammattilaisia yhteistydssa seké toimia mahdollisten konfliktien vélissa, jotta
voidaan tuoda ammattilaisten omia n&kemyksia, osaamista ja ideoita
yhteisty6hon seka luoda harmoninen ja luottamuksellinen yhteistyd. (Nokia 2017,
37-39; Smith 2018, 460-462.)

Avaintekijoiden lisaksi johtajan tulee mahdollistaa uusia yhteyksida ja
yhdyspintoja, jotka auttavat ammattilaisia yhteistydssa. Yhteistyon ulkoiset tekijat
ja yhteydet merkitsevat Smith ym. (2018) mukaan niita organisaation strategioita,
vaadittavia resursseja seka olemassa olevia tietoja ja mahdollisuuksia, jotka
maarittavat yhteistyon, kuten tiedolla johtaminen seka henkilostostrategia. (Smith
ym. 2018, 459).

4.3 Osaamisen johtaminen

Osaamisen johtamisella voidaan viitata niin henkildston kehittamiseen,
kompetenssien Kkartoittamiseen kuin organisaation strategiseen valintaan
(Salojarvi 2009, 146-147). Osaamisen johtamisella voidaan tavoitella eri
paamaaria seka toteuttaa eri toimintamalleja. Osaamisen johtaminen voidaan
Oikarinen & Pihlaja (2010, 57) mukaan jaotella toiminnan tehokkuuteen,
toiminnan kehittdmiseen ja toiminnan uudistamiseen. Lastenneuvolan ja
varhaiskasvatuksen yhteistyon nékokulmasta osaamisen johtamisen tulisi olla
myo6s esihenkilon tyén keskeisin osaamisalue, silld operatiivisen johtamisen
tasolla pyritddn toteuttamaan organisaation linjaukset, perustarkoitus, visio ja
tavoitteet. (Viitala 2005, 23,50; Sydanmaanlakka 2009, 138).
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Lastenneuvolan ja varhaiskasvatuksen yhteistytssé osaamisen johtamista tulisi
tarkastella uudestaan organisaatiomuutoksen jalkeen, silla toimintaympariston
muutos lisdd jatkuvan koulutuksen ja osaamisen paivittmistd organisaation
strategian myoéta kuin yhteistyon tarpeen lisddntymisen osalta. Viitala & Jylhan
(2019, 208) mukaan osaamisen johtamisella edistetadn osaamisen kehittymista
ja hyodyntdmistd. Osaamisen johtamisella tuetaan tyontekijoita seka
organisaation oppimista ja mahdollistetaan organisaatiossa toimiva
vuorovaikutus sekd voidaan luoda uusia toimintatapoja sekd taloudellisia
tuloksia. (Ranjit 2003, 59, 70; Viitala 2005, 19-20.)

Organisaatiomuutoksen jalkeen tulisi my6s maaritella mitd osaamisen
johtaminen on uudessa organisaatiossa ja mita silla tavoitellaan seka miten
siihen paastaan (Oikarinen & Pihlaja 2010, 57). Salojarvi (2005) on
vaitdskirjassaan erotellut osaamisen johtamisen neljaéan eri kehittymisen tasoon.
Ensimmainen taso kasittaa tyontekijoiden kehittamis- ja koulutussuunnitelmat
ilman organisaation strategista paamaarad. Toinen taso keskittyy osaamisen
ennakointiin ja laajempaan kayttoén. Kolmas taso puolestaan keskittyy
kokonaisvaltaiseen toimintaan kasittden myods organisaation strategian, jossa
osaamista kehitetddn eri keinoin. Neljds taso on kehittynein osaamisen
johtamisen taso. Taso painottuu innovoimaan oOsaamista organisaatioon ja
verkostoihin seka jossa tulisi huomioida my6s organisaation kulttuuri. (Salojarvi
2005, 52-60, 148-149.)

Toimintaymparisttn muuttuminen organisaatiomuutoksen osalta haastaa
osaamisen johtamista. Osaamisen johtaminen on johtamisen jarjestelma, jonka
varassa ja ohjaamana osaamista vaalitaan ja kehitetdan, uudistetaan seka
hankitaan. Muutokset ovat vaikuttaneet paéasaantoisesti siihen, miten olemassa
olevaa osaamista hallinnoidaan ja hyddynnetdan. Organisaation osaaminen on
osa laadukasta johtamistydtd ja vaatii maaratietoista johtamista, joka lisaksi
pohjautuu organisaation strategiaan. (Otala 2008, 163—-165; Tuomi & Sumkin
2012, 14; Viitala 2005, 14).

Osaamisen johtamisella voidaan varmistaa my6s osaaminen lastenneuvolan

moniammatillisen yhteisty6n toiminnassa ja kehittamisessa
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organisaatiomuutoksen jalkeen. Toimintaymparistbn muutos on tuonut
kohdeorganisaatioon erilaisia johtamismalleja sekd laajaa osaamista
aikaisempien organisaatioiden osalta. Organisaatiot tulee yhtenaistaa, jotta
voidaan tavoitella kohdeorganisaation strategian edellyttamaa osaamista koko
palvelualueen osalta sekd kehittdd ja uudistaa seka lisatd osaamista. Naiden
osalta on mahdollista paastad strategian tavoitteisiin yhtendisen palvelupolun
osalta. (Viitala 2005, 14.)

Yhteistyon johtajuudelta vaaditaan ymmarrystd, taitoja ja tukea osaamisen
johtamisessa, jotta voidaan vastata henkiléston kokemiin haasteisiin
oppimisessa, jatkuvassa kehittdmisessa ja toimintaympariston muutoksessa.
Erityisesti yhteistydn toteutumisen osalta henkiloston kokemat haasteet
keskittyvat  verkostomaisen ty6tavan  johtamiseen ja  o0saamisen
yhteensovittamiseen. (Goldberg 2015, 121; Lillamo 2017, 55.) Osaamisen
johtamisessa tulisi yhdistdd ihmisten tiedot ja taidot sekd organisaation
osaaminen ja organisaation tavoitteet, silla onnistuneella johtajuudella on
merkitysté toimittaessa yli hallinnon rajojen ja palveluita yhtenaistettaessa kuten
Trofholz ym. (2020) toteavat tutkimuksessaan. (Trofholz ym. 2020; Borman &
Louw 2023, 187-188.)

1.3 Tiedolla johtaminen

Osaamisen johtaminen kasittad tiedolla johtamisen, joka mahdollistaa niin
asiantuntijoiden tyon, palveluiden saatavuuden seka organisaation strategian.
Tiedolla johtaminen on prosessi ja kaytantd, jonka avulla keratdan ja
hybédynnetddn tietoa organisaation toiminnassa tavoitteiden ja tarpeiden
tukemiseen sekad paatoksentekoon. Tiedolla johtamisen rinnalle tarvitaan myo6s
tiedon johtamista, joka on nakyvan tiedon ker&damistd organisaation kayttoon.
(Jalonen 2015, 42; Listenmaa 2023, 46.)

Organisaatiomuutoksessa tieto ja sen kayttaminen ovat voineet muuttua, silla
organisaatiorakenne saattaa koostua useasta eri toimijasta. Uuden organisaation

osalta on merkitsevad, miten saatavilla olevaa tietoa keratdan ja kaytetaan
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hyodyksi. Sote-alan asiakastytssé, kuten lastenneuvolan yhteistydssa tarvitaan
niin nakyvaa kuin hiljaista tietoa. Nakyva tieto on dataa, jota voidaan tallentaa
organisaation yhteisiin tietojarjestelmiin, jalostaa ja tuoda tata kautta muiden
kayttoon (Listenmaa 2023, 46—-47). Nakyvan tiedon osalta lastenneuvolan ja
varhaiskasvatuksen yhteistytssa tarkoitetaan mm. laajan terveystarkastuksen
havainnointilomaketta, joka varhaiskasvatuksen tayttdmana toimitetaan

lastenneuvolaan terveydenhoitajalle kokonaisvaltaista arviointia varten.

Hiljainen tieto on henkil6kohtaisempaa. Se on juurtuneina ajatuksiimme ja
toimintatapoihimme, jotka kasittavat tiedon siirtdmistéa organisaation sisalla seka
organisaatioiden valilla. Hiljaisen tiedon saattaminen kaikkien tietoon tuo hyotya
sidosryhmille ja yhteistydn my6ta organisaatiolle. (Nonaka & Takeuchi 1995, 62—
63; Virtainlahti 2009, 15-16.) Hiljainen tieto lisdantyy tyokokemuksen myota,
kuten asiakastapausten kautta yhteistydssa. Kuitenkin hiljaista tietoa tulisi jakaa
organisaatiomuutoksen myota. Hiljaista tietoa tulisi jakaa yhteistytssa kaikille,
jotta voidaan varmistaa niin organisaatiomuutoksen tuomia muutoksia kuin

turvata tiedon ja taidon siirtyminen harjaantuneelta tyontekijalta aloittavalle.

Tiedostamaton ja hiljainen tietoa on vaikeampaa kuitenkin jakaa, vaikka sita
haluttaisiin. Kokemusperainen tieto, osaaminen ja niiden soveltaminen erilaisissa
tilanteissa, kuten yhteistydssad tulee tunnistaa ja huomioida hiljaiseksi
tietamykseksi ja hyodyntaa organisaatiomuutoksen jalkeen.
Organisaatiomuutoksen myota tavat, tiedot ja tietdmys muuttuvat ja naiden osalta
tulee yksildiden kokemuksen kautta kertynyttd osaamista, tietotaitoa seka
asioiden arkista hoitamista siirtda ja jakaa. Organisaatiomuutoksen jalkeenkin
hiljaisen tiedon siirtyminen tulisi turvata ja myos mahdollistaa. (Nonaka &
Takeuchi 1995, 62-63; Virtainlahti 2009, 15-16; Listenmaa 2023, 16-17.)

Tiedolla johtamisessa johtamisen merkitys ja vastuu korostuvat, silla esihenkilon
tiedonhallinnan osaaminen on ensisijaista, jotta organisaation paatoksenteossa
voidaan hyoddyntaa tietojohtamista ja tiedolla johtamisen tuloksia. Tiedolla
johtamisen toteutumisessa merkitsevdd on johtajien osaamisen taidot ja se,
miten heidan kauttaan viedaan tietoa organisaation kayttoon ja hyddyntamaan
strategiaa. (Karsikas ym. 2023, 10-13.)
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Karsikkaan ym. (2023) tutkimuksen tulosten mukaan tietojen hallinta,
johtamistekniikat ja osaamisen hallinta vaikuttavat sote-johtajien osaamiseen
tiedon hallinnassa ja viittaavat siihen, etta nama tekijat ovat keskeisia osaamisen
kehittamisessd ja menestyksellisessa tiedon hallinnassa sote-alan
johtotehtavissa. He esittdvat miten sote-alan johtajien tiedonhallinnan
osaamiseen vaikuttavat useat eri tekijat, kuten heidan henkilokohtaiset
ominaisuutensa, johtamisosaaminen seka organisaatiokulttuuri. Tekijoiden
yhteisvaikutus voi vaikuttaa siihen, miten hyvin he pystyvat hallitsemaan tietoa ja
hy6dyntamaan sitd organisaatiossa. Tehokas tiedonhallinta edellyttaa kattavaa
l&hestymistapaa, jossa johtajat toimivat esimerkkina ja tukevat henkilost6a
heidan ammatillisessa kehityksessénsa. Sote-alan organisaatioiden tulisikin
vahvistaa johtajien osaamista tiedon hallinnassa sek& luoda selkeita rakenteita,
prosesseja ja resursseja tiedonhallintaan etta tarjota systemaattista koulutusta ja
tukea. (Karsikas ym. 2023, 10-13.)

Selkeasti esihenkildiden rooli tiedonhallinnassa on keskeinen. Heidat tulisi ottaa
aktiivisesti mukaan tiedon jakamiseen ja my6s kannustaa henkilostéa
osallistumaan tiedonhallintaprosesseihin sek& tarjota resursseja ammatillisen
kehityksen tueksi. Organisaatiolla tulisi olla selkeéat prosessit ja rakenteet
erityisesti tiedon tallennuksen ja jakamisen osalta, jotta tiedolla johtamista
voidaan toteuttaa ja hyodyntaa paatdksenteossa ja nain tuoda vaikuttavuutta
moniammatilliseen yhteisty6hon lastenneuvolan ja varhaiskasvatuksen valille

seka kehittaa palveluita asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.

Tiedon hallinnassa hiljaisen tiedon siirto on huomioitava
organisaatiomuutoksessa ja organisaatioiden valisessa yhteistydossa. Olemassa
olevan tiedon siirtyminen yhteistydéssa ja asiantuntijoiden valilla voidaan
hyddyntd&d vasta, kun se on kaikkien kaytettdvissa. Lastenneuvolan ja
varhaiskasvatuksen valisessa yhteistydssa voidaan hyddyntaa tiedon luomisen
prosessimallia, seci-mallia (kuva 3) tiedon siirtimisessa organisaatiosta toiseen.
Prosessimallin mukaisesti voidaan tietoa luoda organisaatiossa neljan eri
vaiheen mukaisesti: tiedon sosialisaatio (socialization), ulkoistaminen

(externalization), yhdistaminen (combination) ja sisaistaminen
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(internationalization). Perusajatuksena tiedon luomisen mallissa on, etta tieto

etenee spiraalin mukaisesti.

Tiedon

luomisen prosessissa organisaation

oppiminen riippuu vuorovaikutuksesta ja siita, miten henkilost6 jakaa omaa

osaamistaan muille ja vastaanottaa puolestaan osaamista muilta. Prosessissa

eksplisiittinen ja hiljainen tieto vuorovaikuttavat keskenaan jatkuvana prosessina.

Vuorovaikutuksen myotad luodaan uutta tietoa ja tiedon maara kasvaa joka

kierroksella enemméan. Osaamisen jakamisen prosessia tukevat niin johtaminen,

organisaation rakenteet kuin jarjestelmat. (Nonaka & Takeuchi 1995, 70-72.)

Kokemus
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Dialogi

Sosialisaatio
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\
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Uudet
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linkittaminen

/

Tekemalla

oppiminen

Kuva 3. Tiedon luominen Nonaka & Takeuchi (1995) mukaillen.

Dokumentit
Kokoukset
Tietoverkko

Tiedon siirtoa ja yhteistyota hankaloittavina tekijoina voidaan Vierula ym. (2019,

292-293) mukaan pitaa tiedon ja osaamisen erilaiset nakokulmat seka asiakkaan

tilanteen kuvausten erilainen tulkinta, jonka my6s Mitchel & Boylen (2021)

tutkimus vahvistaa. Mitchel & Boylen esittavat myoés, miten terveydenhuollossa

eri ammattiryhmien yhteistyén on merkitsevasti lisaannyttava, jotta voidaan

ratkaista monia asiakkaan ongelmia. (Mitchel & Boylen 2021, 332-340.)
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Jaetun tiedon n&kyminen yhteistydn onnistumisen osalta on merkitsevaa. Tiedon
jakaminen ja yhteisen tiedon esiintyminen tulee olla helposti saatavilla
tyontekijoiden kesken. Varhan ja kuntiin jadneen varhaiskasvatuksen vdlille tulisi
luoda toimiva malli tiedon jakamisessa. Mallin tulisi mahdollistaa asiantuntijoiden
valinen tiedon jakaminen ja kirjaaminen asiakkaan tarpeiden ja tavoitteiden
mukaisesti. Tiedon jakamisen tarve on myoés néhty tarpeellisena yhteistyttarpeen

havaitsemisessa ja yhteistyon kaynnistamisessa. (Helin 2018, 76-76.)

Organisaation muutoksessa osaamisen johtamisen osuus on merkitsevaa,
erityisesti tiedolla johtamisen néakodkulmasta. Vaikka tietojohtaminen on
yleiskasitteend kattava, ovat jaottelut tiedon johtamiseen seka tiedolla
johtamiseen muistettava. Sote-alalla laadukas johtaminen tulee sisaltda niin
tiedon johtaminen, ihmisten johtaminen, mutta suurimpana laadukas tiedolla

johtaminen.

4.4 Oppiva organisaatio

Lastenneuvolan ja varhaiskasvatuksen valisessd yhteistybssa vaadittavan
osaamisen johtamisen perustana tulisi olla oppiva organisaatio, jonka ideaalimalli
esiintyy paljon moniammatillisessa yhteistydssd ja sen kehittdAmisessa
(Isoherranen 2012, 133; Tuomi & Sumkin 2012, 13).

Oppivan organisaation perusajatuksena on etta, yhden organisaation jasenen
oppiminen ei takaa koko organisaation oppimista, vaan organisaatio kayttaa ja
laajentaa kaikkien asiantuntijoiden oppimiskykya yhteisten tavoitteiden
saavuttamiseksi. Organisaation tulisi kyetd luomaan kannustava ilmapiiri
jatkuvaan oppimiseen, luoda tuloksia ja kehittyd seka vastata samalla
toimintaympaéristbn, etta organisaation muuttuviin tarpeisiin. (Otala 2004, 163—
164; Senge 1993, 139.)

Oppiva organisaatio rakentuu viidesta peruselementistéa: henkilokohtainen
kasvu, mielen mallit, yhteisen vision luominen ja tiimioppiminen sek&
systeemiajattelu. (Senge 1993, 6-16) Oppiva organisaatio on joustava ja

muutoskykyinen, joissa muutosideat lahtevat kaytdnnon tasolta ylospain ja
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kyseenalaistettu toiminta, virheet tai poikkeukset pyritddn korjaamaan
muuttamalla toimintaa. (Isoherranen 2012, 133; Otala 2004, 163-164.)

Taman tutkimuksen kohdeorganisaation strategian tulisi mahdollistaa oppivan
organisaation elementit maariteltyjen vision, tavoitteiden, arvojen ja
toimintatapojen osalta. Strategia ohjaa toimintaa, jarjestaytymista sekd antaa
suunnan tuleville toiminnoille, kuten yhdenvertaisille palveluille asiakkaan
tarpeiden ja palvelustrategian mukaisesti, joka lastenneuvolan osalta kasittaa
muuttuneen toimintaympariston huomioimisen sek& lasten ja perheen
muuttuneet tarpeet. (Otala 2004, 191-192; Varha 2023.) Jatkuvalla oppimisella
ja kehittymisella voidaan vaikuttaa Otalan (2004, 163—-164) ja Sengen (2006)
mukaan toimintaympariston muutoksien aiheuttamiin haasteisiin. (Otalan 2004,
163; Sengen 2006, 3-5.)

Kohdeorganisaation tulisi mahdollistaa lastenneuvolan moniammatillinen
yhteistyd sekd sen kehittamisen keinot oppivan organisaation mukaisesti.
Toimintaympariston muutoksen jalkeen on merkityksellistd kartoittaa nykytila,
jotta voidaan havainnoida haasteet ja rakenteiden merkitys, jotka Isoherrasen
(2012, 137) mukaan kaytadnnon tasolla asettavat henkilokunnan ristipaineeseen
tyoskennelld asiakaslahtbisesti, mutta joutuessaan samalla tekemaan vaikeita
paatoksia organisaatiolahtoisesti strategian mukaisesti ja organisaation

tavoitteiden osalta.

4.5 Muutosjohtaminen

Organisaatiomuutos vaatii moniammatilliselta yhteistyolta paljon. Yhteistyolta
vaaditaan motivaatiota ty6hon ja ymmarrysté uudesta palvelujarjestelmasté seka
lainsdaddanndsta, painottuen tyontekijan velvollisuuksiin sekd asiakkaana olevan
lapsen ja perheen asemaan ja oikeuksiin. (Vierula, P6s6 & Paavilainen 2019,
292-293.)

Vaatiessaan paljon yhteisty0 voidaan ndhda myos kielteisena ja rajoittavana
tekijana, joka vie liikaa aikaa organisaatiomuutoksen takia (Aira 2012, 128).

Muutosjohtamisen osalta voidaan huomioida jatkuva muutos ja haasteet seka
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avustaa muutokseen suhtautumisessa, johon vaikuttavat aikaisemmat
kokemukset, perusasenne ja tulevaisuuden odotukset seka kasitetddnkdé muutos
mahdollisuutena. (Huuskonen 2003, 33; Mattila 2008, 27-37; Ahman 2004, 76.)
Lisaksi muutosjohtamisella voidaan huomioida muutokseen vaikuttavat tekijat,
kuten visio, aktiivinen osallistuminen tehokas kommunikointi, muutosvalmius

sekd muutoksen edistymisen osoittaminen (Luoma 2015, 145-146.)

Organisaation muutoksessa muutosjohtaminen on osaltaan vaikuttavin
johtamismalli. Taman tulisi olla johtamisen perusta organisaatiomuutoksessa,
kuten @ygarden & Mikkelsen (2020) toteavat tutkimuksessaan. Muutoksen
johtaminen on haaste ja tarkeaa olisi kehittad menetelmat ja toiminnot tukemaan
muutosta. Ihmisten johtaminen tulisi olla onnistuneen ja positiivisen muutoksen
perusta, joka tapahtuu arjessa osaamisen, muutoksen johtamisen ja strategian
kautta. (Qdygarden & Mikkelsen 2020, 687-706.)

Muutosjohtajuuden osalta voidaan tukea ja motivoida ammattilaiset yhteistyohén
seka toimia muutoksen esikuvana. Johtajuuden henkilokohtaiset ominaisuudet,
kuten empatia, sitoutuminen ja osaaminen ovat Smith ym. (2018) mukaan
keskeisia tekijoita. Henkilbkohtaiset ominaisuudet voivat jopa heikentaa
yhteisty6ta, silla esihenkilén oma toiminta ja kayttaytyminen voivat vaikuttaa
yhteisty6hon kuten Nokian (2017) tutkimus tukee. Muutosjohtamisen tulee myos
palvella tavoitteita, joiden maarittelyn osalta tulee yhteistyon tavoitteet olla
linjassa organisaation tavoitteiden kanssa. Muutosjohtajuuden ja tavoitteiden
tulee antaa uusia tyokaluja yhteistyon seka tavoitteiden saavuttamiseksi. (Nokia
2017, 37-39; Smith ym. 2018, 458-459.)

Muutosjohtamisessa merkitsevad on muutoksen perustelut organisaation
tyontekijoille ja viestintd, jonka tulisi olla vuorovaikutteista, henkilokohtaista ja
laajaa monin eri viestintédkeinoin, jotta strategian toteuttaminen ja vision
saavuttaminen muutoksen myd6ta olisi mahdollista (Korhonen & Bergman 2022,
251-254). Viestinndn merkitys korostuu erityisesti muutosvastarinnan
voittamisessa. Viestinnan keinoin voidaan selkeyttaa yhteinen ymmarrys, suunta

ja vaadittavat toimenpiteet muutoksen varmistamiseksi (Myllyméki 2018, 13).
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Viestinnan lisdksi muutosjohtaminen vaatii johtajalta henkilokohtaista panostusta
ja edustamista niin tydyhteisélle kuin sidosryhmille. Johtajalta ja johtamiselta
kaivataan laheisyytta ja kykya asettua tyontekijoéiden asemaan, sinne missa tyota
tehdaan. Se miten muutos esitetdén ja huomioidaan tytssa seka johtamisessa
luo merkityksen tunteen myos tyontekijoille. (Juuti & Virtanen 2009, 140-150;
Toérmanen 2022, 36.)

4.6 Yhteisjohtaminen

Sote-uudistuksen  ja  palveluiden integraation jalkeen  palveluiden
yhteensovittaminen vaatii yhteistyota eri tasoilla olevien johtajien kesken.
Yhteisjohtamista tulisi toteuttaa organisaation sisalla sek& organisaatioiden
valilla. Hujala ym. (2020) tarkoittavat integroivalla johtamiselle yhteisjohtamista
seka yhteensovittavaa johtamista, jossa johtamista tapahtuu erilaisten rajojen yli
joko organisaatioiden valilla tai organisaation sisalla. Jotta integroivaa johtamista
voidaan toteuttaa, tulee parantaa johtamisjarjestelmaa ja organisointia, joiden
osalta voidaan tukea yhteistyOta ja nain parantaa palvelupolkuja. (Hujala ym.
2020, 132, Laulainen ym. 2020, 156.)

Organisaation rajat ylittdva yhteisty6 haastaa esihenkilot. Esihenkildiden tulee
luoda yhteistydlle selkeat siséiset rakenteet, antaa tukea tyéntekijoille yhteistyén
kehittamiseen seka kaytannon toteuttamiseen. Yhteistybn johtaminen voi lisata
johtamisosaamisen tarvetta ja johtamistoiminnan muutosta sekd nain haastaa
esihenkil6itd ja luoda lisdpainetta tyohon. (Kramer ym. 2019, 417; Willumsen ym.
2012, 198, 203.) Laulainen ym. (2018, 152) korostavat miten esihenkilGiden
johtamisosaamisessa tarvitaan tyontekijoiden tukemisen lisaksi myds
yhteisty6taitoja, kuten vuorovaikutustaitoja muiden johtajien kanssa.
Organisaatiorajat ylittdvaa yhteisty6ta tarvitaan niin Bihari Axelsson & Axelssonin
(2009, 329), kuten Klingan ym. (2016, 8-9.) mukaan, silla sote-alalla yhteisty6ta

tapahtuu enenevassa maarin yli organisaatiorajojen.

Organisaatioiden valinen yhteisty® kuten lastenneuvolan ja varhaiskasvatuksen

yhteistyd kaipaa yhteisjohtamista niin organisaation sisalla kuin yli
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organisaatiorajojen, jotta voidaan mahdollistaa palveluiden yhteensovittaminen
asiakkaille jarjestelmamuutoksesta huolimatta. Organisaation sisélla tapahtuva
johtajien valinen yhteistyd, kuten verkostojohtamista voidaan hyodyntaa
yhteistyon kehittamisen nakdkulmasta. Yhteisjohtamiseen ja sen edellytyksiin
sekd kehittAmiseen tarvitaan tyontekijdiden lisdksi myos esihenkilon
johtamisosaamista seka organisaation tukea. (Hujala ym. 2020, 131-136; Perala
ym. 2012, 16.)

4.7 Organisaatiokulttuurin vaikutus yhteistyon johtamiseen

Organisaatiokulttuuri on yksinkertaisimmillaan organisaation tai tydyhteisén tapa
tehda toita, joka kasittdd yhteiset kokemukset ja yhteisen ammatillisen ytimen.
Organisaatiokulttuuri voi jakautua organisaatiotasojen mukaan ja luoda vahvan
merkityksen sekd maaritella niin  yksilon kuin  ryhman kayttaytymista.
Organisaatiokulttuuri kasittéa myds nékyvat organisaation rakenteet ja prosessit,
ilmaistut perusteet toiminnalle seka organisaation arvot ja toiminnan. (Schein
2009, 28-29.)

Organisaatiokulttuuriin  vaikuttavat my6s psykologinen turvallisuus, joka
mahdollistaa niin muutoksen kuin oppimisen organisaatiossa. Psykologinen
turvallisuus on sallivan organisaation perusta, jossa jokainen henkildé voi
avoimesti ja aidosti kohdata toisensa riippumatta taustastaan tai asemastaan,
luoden toimivan vuorovaikutuksen. Turvallinen ja salliva organisaatio
mahdollistaa osallistuvan tytn, laadukkaan oppimisen ja tydssa kehittymisen,
jonka johtajuudelta tarvitaan oppimista etsivaa ja konflikteja ratkaisevaa otetta.
(Rinne 2021, 29-30, 64.)

Sote-palvelujen integraatio on luonut uusia organisaatioita hyvinvointialueiden
myo6td, joissa vaikuttavat monen organisaation vanhat rakenteet ja kulttuurit.
Moniammatillisen yhteistyén johtamisen kannalta tulisi huomioida, miten
organisaation muutos vaikuttaa organisaation kulttuuriin, erityisesti tydntekijoiden

nakokulmasta. Organisaatiokulttuurin muutoksen ymmartaminen tulisikin lahte&a
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tunnistamalla uuden organisaation toiminta ja yhteistoiminnan edellytykset.
(M6nkkdnen ym. 2009, 29-30.)

Turun AMK:n opinnéaytetyd | Emilia Saustila



43

5 Moniammatillisen yhteisty6n kehittadminen

Tassa luvussa tarkastellaan yhteistyon kehittamisen merkitysta ja keskeisia
keinoja kohdeorganisaation néakdkulmasta, jotka vaikuttavat palveluiden

yhteensovittamiseen organisaatiomuutoksen jalkeen.

Moniammatillista yhteistyota tulisi kehittaa, jotta voidaan turvata sidosryhmaty6
organisaatiomuutoksen jalkeen. Yhteisty6hon vaikuttavat tekijat kuten yhteistyon
roolit ja vuorovaikutus tulisi ottaa huomioon myo6s yhteistydn kehittdmisessa.
Isoherranen (2012, 133-138) ja Helin (2018, 54-55) korostavat organisaation
kulttuurin vaikuttavan oleellisesti my6s yhteistyon kehittamiseen.

Yhteistyon kehittdmisen keskiossa tulisi olla tyontekijat, tyotd suorittavat
asiantuntijat, joiden sitouttaminen ja rooli ovat avainasemassa organisaation
strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Kehittamistydssa tulee tyontekijoiden
osalta huomioida ammattinenkildiden toimintaa sdateleva ammattihenkilolaki
(1994/559), joka Iluo reunaehtoja roolijakojen vylityksille ja yhteistyon
kehittamiselle. Tyontekijoiden osalta merkittavinta kehittdmisen osalta on heidan
sitoutumisensa ty6hon sekd yhteistydon huomioiminen organisaation hallinnon

tasolla, joka lisda yhteistyén arvostusta. (Vierula ym. 2019, 297.)

Organisaation merkitys yhteistydon kehittdmisessa keskittyy strategian
tavoitteisiin yhteistydn osalta seka henkilostoresursseihin, joita yhteistydhon
voidaan mitoittaa. Merkitsevaa moniammatillisen yhteistydon kehittamisen
nakokulmasta on kuitenkin muistaa asiakkaan eli lasten ja perheen hyvinvointi
seka terveys. Naihin voidaan huomattavasti vaikuttaa hyvan moniammatillisen
yhteistydn avuin, kun tarvittavat toimintamallit ja resurssit ovat kaytettavissa.
(Isoherranen 2012, 133-140; Helin 2018, 54-62; Klinga ym. 2018, 4-10)

5.1 Yhteistyon kehittamisen keinot kaytannon tasolla

Yhteistyon kehittamiseen tarvitaan yhteistydn parantamista kaytannon tasolla ja

toimintaperiaatteiden selkeyttamista, joiden luomisessa tulisi ottaa huomioon
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tyontekijat eikd periaatteita tulisi luoda vain organisaation tasolla.
Lastenneuvolan ja varhaiskasvatuksen kaytdnnon tasolla on merkitsevaa
huomioida jatkuva palautteen anto, tiedonjako ja kokemusten vaihto
yhteisty6ssa. (Helin 2018, 54-62; Klinga ym. 2018, 4-10)

Tiedonsiirto

Tiedonsiirto terveydenhuollossa tulisi perustua asiakkaan hoidon laadun
parantamiseen, jossa keskeistéa on ajantasaisen tiedon saatavuus kaikille niita
tarvitseville sen hetkisen palveluntarpeen osalta. Organisaatioiden valisen
tiedonsiirron kehittdmisessa tulisi huomioida, miten tieto tulee olla saatavilla.
Organisaatioiden  valisen tiedonsiirron osalta voidaan mahdollistaa
paatoksenteko tiedon pohjalta seké& tehostaa toimintaa tuoden mahdollisia
taloudellisia saastdja. Organisaatioiden valisen tiedonsiirron kehittamiseen tulee
molempien osapuolien sitoutua ja mahdollistaa kehittdmistyd taloudellisin
resurssein. (Chiasson & Davidson 2004, 157; Akesson & Saveman 2007, 640.)
Kohdeorganisaation yhteistyon kehittamiseksi lastenneuvolan ja
varhaiskasvatuksen valille Hakulinen ym. (2022,74) esittavat erilaisia yhteisia
lomaketybkaluja, jotka nahdaan tarpeellisina, kuten laajojen terveystarkastusten

esitietolomakkeet.

Kirjattu informaatio tuo esille tiedon ja sahkdinen kirjaaminen luovuttaa
kayttgjilleen ajantasaisen tiedon, nopeuttaa tiedon saantia ja yhteisen
tietamyksen luontia paatoksenteon tueksi. Sahkoinen tiedonsiirto mahdollistaisi
kohdeorganisaation yhteistytssa lapsen ja perheen terveyttd ja hyvinvointia
koskevan tiedon kokoamisen yhteen ilman erillisia asiantuntijoiden tapaamisia,
kuten Isoherranenkin (2012) toteaa. S&hkdiset lomakkeet ja yhteydenpito
asiantuntijoiden valilla koetaan myods tarpeellisena Hakulisen ym. (2022)
mukaan, erityisesti tuen tarpeen tunnistamisessa ja tukemiseen liittyvia yhteisten
kaytantoja selvityksessa. (Hakulisen ym. 2022, 74; Isoherranen 2012, 125.)
Vaikka valtakunnallisesti ei yhtenaisia lomakkeita ole kaytdssa lastenneuvolan ja
varhaiskasvatuksen yhteistydssa, tulisi niiden kehittdmiseen ja implementointiin

kiinnittda huomiota enenevéassa maarin. (Alasuutari ym. 2022, 66.)
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YhteistyOn osalta on merkitsevaa, ettd saatua informaatiota jaetaan kasittelyn
jalkeen takaisin varhaiskasvatukseen, kuten Alasuutari ym. (2022, 67) toteavat.
Terveystietojen hyodyntamistad voidaan kayttdd hyoddyksi myds pedagogisessa
suunnittelussa varhaiskasvatuksessa. Yhteistydssa syntyva tieto hyoddyntaa
laajasti niin asiantuntijoita kuin asiakkaita, joten tiedon jakaminen tulisi olla
palvelun yhteensovittamisen perusta. Organisaatiomuutos haastaa tiedonsiirron,
silldA moninainen kuntarakenne kohdeorganisaatiossa mahdollistaa erilaiset
kaytannot. On tarpeellista tarkastella tiedonsiirron tapoja kohdeorganisaatiossa
sekda yhdenvertaistaa menetelmia, jotta voidaan tavoitella organisaation
strategiaa palveluiden yhteensovittamisen osalta sek& saada taloudellista
hyo6tya.

Vuorovaikutus

Kuitenkaan tiedonsiirron ja osaamisen yhdistdminen ei saisi jaada ainoaksi
yhteydenpidon muodoksi, vaan taman rinnalle tarvitaan toimivaa vuorovaikutusta
ja tasapuolista kommunikointia yhteistydssa. Toimiva vuorovaikutus eri
asiantuntijoiden kesken luo merkityksen toimivalle vyhteistydlle ja sen
yllapitaminen nahdaan olevan yhteisty6ta edistava tekija, jota tukevat

luottamuksen rakentuminen ja sailyminen (Aira 2012, 133).

Alasuutari ym. (2022) esittavat miten neuvolan ja varhaiskasvatuksen tyontekijat
kokevat tarkeand henkilokohtaiset tapaamiset ammattilaisten valilla, lisaten
vuorovaikutustaitoja.  Tutustuminen  yhteistydn  osapuolin  edesauttaa
luottamuksen rakentamista, joka kantaa yhteistydossd etenkin Kkiireisessa
tydymparistdossa, jossa henkilostd vaihtuu ja yhteistydn osapuolia tavataan

harvemmin. (Alasuutari ym. (2022, 66.)

Sote-alan eri ammattiryhmien valinen vuorovaikutus voivat vaihdella ja maaritella
kommunikaation ja yhteistydkulttuurin. Isoherranen (2012) on tutkinut, miten
sote-alan eri ammattiryhmaét eivat valttdmatta arvosta omaa osaamista ja tiedon
merkitysta tai eivat valttamatta halua tuoda sita esiin. Organisaation hierarkia,
asiantuntijan  kokemus tai henkilokohtainen rohkeus voivat vaikuttaa

tiedonsiirtoon ja vuorovaikutukseen. (Isoherranen 2012, 120-128).
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Yhteistydssa toimivaksi vuorovaikutuksen muodoksi koetaan saanndllisesti
kokoontuvat moniammatilliset tyéryhmat, joissa voidaan keskustella tarkemmin
eri ammattiryhmien tyOnkuvasta sek& kehittdéd yhteistyota. Moniammatilliset
tyoryhmat voivat maaritellda ja luoda toimintamalleja, joihin sisallytetdan
tiedonsiirto asiakaskohtaisesti ja sen kayttdo paatdoksenteossa. (Alasuutari ym.
2022, 66—67; Hakulinen ym. 2022, 31.) Saanndllisesti kokontuvat tyoryhméat
voisivat osaltaan myds lisata eri ammattiryhmien vélistd osaamista ja rikkoa
Isoherrasen (2012, 120-128) tutkimuksen kasitystda oman ammatin osaamisen

arvostuksesta.
Resurssit

Yhteistyota edistavien tekijdiden kuten mydnteisen asenteen, yksimielisten
tavoitteiden tai toisen tyon arvostuksen lisaksi merkitsevaa on riittava aika
yhteisty6lle sekd organisaation tarjoamat resurssit yhteisty6hon. (Cameron ym.
2014, 227 & 231-232; Laulainen ym. 2017, 40-43; Sinkkonen ym. 2017, 120-
123))

Riittavd henkilokuntamitoitus lastenneuvolapalveluissa on  merkitsevaa
palveluiden perustehtavan ja yhteistydn mahdollistamisen sekd kehittamisen
osalta. Henkilostoresurssien sijoittelu lastenneuvolan palveluissa ja yhteistyon
mahdollistamisessa tulisi huomioida niin organisaatiomuutoksen sekéa
yhteistyotarpeiden kasvaessa. Ty lastenneuvolassa on muuttunut merkitsevasti
2000-luvulla ja erityisesti koronapandemian jalkeen, jolloin palveluiden
tarjonnassa tapahtui heikentymistd. Lasten ja perheiden tuen tarpeet ovat
lisdantyneet, mutta henkilostomitoitus on vieldkin samassa tilanteessa mita se oli

koronapandemian aikana, kuten Hietanen-Peltola ym. (2023, 9) toteavat.

Lapset ja perheet eivat ole olleet yhdenvertaisessa asemassa ennen sote-
muutosta, vaikka palvelut ovat maaritelty lainsdadanndssa. Alueelliset erot
henkilostoresursseissa ovat nédkyneet asiakkaille eroina palvelujen saannissa,
siséllossa seka laadussa. Maaraaikaiset terveystarkastukset ja yksilollisen tuen
tarjoaminen lapselle ja perheelle tarvitsee usein moniammatillista yhteisty6ta,

joka voidaan osaltaan taata oikealla henkilokuntamitoituksella. Taman osalta
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Hietanen-Peltola ym. (2023) esittavat, ettd henkildstomitoituksia tulisi muuttaa
siten, etta lasten lukumaara vahenee kohti tydntekijaa, nostaen taten tarvittavia

henkilostoresursseja neuvolapalveluihin. (Hietanen-Peltola ym. 2023, 10.)

Suosituksen mukaisesti monialainen yhteistyd olisi mitoitettu yhdelle
terveydenhoitajalle kolme tuntia viikkoa kohden. (Hietanen-Peltola ym. 2023, 7,
8-9, 13). Organisaatiomuutoksen my6ta henkiléstoresurssien tarkistaminen
suositusten mukaiseksi on aiheellista. Asiantuntijoiden tydmaaran ei tulisi kasvaa
moniammatillisen yhteistyon osalta, vaikka se tuottaa yksilokohtaista hyotya
asiakkaalle. Moniammatillinen yhteistyd néayttaytyy yleisesti perustydéhon
kuulumattomana tehtavaalueena, jota tehdaan, jos on mahdollista. Ajan
resursointi yhteistyohon tulisi mahdollistaa ja siten taata yhteistydn onnistuminen
sekd kehittaminen. RIiittAvat henkilbstoresurssit voivat taata riittdvan ajan
yhteisty6hon. Taloudelliset resurssit kuten henkildstéresurssit ovat organisaation
vaikutuksen alaisia ja voidaan erindisin johtamisen keinoin huomioida.
(Isoherranen 2012, 111; Helin 2018, 74.)

Johtaminen

Yhteistyon johtaminen vaatii aitoa sitoutumista organisaatiolta. Yhteistyon
edistdminen vaatii rakenteiden, toimintaprosessien seké tyontekijoille annettavaa
tukea. Yhteistydlle on annettava johtamisen osalta yhteisesti hyvaksytyt
toimintatavat, jotta yhteistydn muodostaminen ja aktiivisuus eivat jaa vain
tyontekijoiden varaan. Yhteistydon kehittamistybhon on aktivoitava niin
tyontekijoita kuin esihenkilditd seké mahdollisuuksien mukaan asiakkaita. (Hujala
ym. 2019, 598.)

5.2 Moniammatillisen yhteistyon kehittamisen merkitys

Yhteistyon kehittamista on tutkittu hyvin sote-alalla, mutta kehittamisen
vaikutuksista on huomattavan vdhemman tietoa tai tutkimukset ovat jadneet
ongelmakeskeisiksi. Kuitenkin yhteistyon vaikutuksista tulisi tuottaa enemman
tieto, jotta sitd voidaan kayttaa hyddyksi yhteistydn kehittamisessa kuten Kahila

ym. (2023) toteavat tutkimuksessaan. Kahila ym. (2023) toteavat myds, miten
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yhteisty6lla voidaan mygs tydmuotona parantaa ammatillista osaamista ja tydssa
viihtyvyytta, jota tukee myods Nummelan ym. (2019) tutkimus koulutuksen
merkityksesta eri alojen yhteisten taitojen oppimisessa. (Kahila 2023, 14:
Nummela 2019, 36-45.)

Helin (2018) on tutkimuksessaan paatynyt onnistuneen moniammatillisen
yhteistybn vahvistavan terveyssosiaalityon nékokulmasta asiakkaan edun
toteutumista tuottaen hyotya yhteistyon tekijoille seka organisaatiolle.
Onnistumista edistavat ihmisiin liittyvat, systeemiset ja organisatoriset tekijat.
Ihmisiin liittyvat prosessin tekijat asiakkaalle on kuvattu hyvana tuloksena, kuten
palvelun, tuen saaminen tai yleisesti onnistunut lopputulos asiakkaan
nakokulmasta. Tyontekijoihin liittyvat tekijat olivat onnistumisen tunne, etta
yhteisty6 tuottaa hyo6tya joko itselle tai muille asiantuntijoille heidan tyossaan.
Puolestaan organisaatioon ja palveluntuottajaan liittyvat tekijat olivat onnistunut
moniammatillinen yhteisty6, joka toteuttaa asetettuja tavoitteita. (Helin 2018, 54—
62.)

Jotta yhteisty6 voi toteutua tulee huomioida ihmisiin, systeemiin ja organisaatioon
liittyvat tekija, kuten Parnéa (2012) on havainnut tutkimuksessaan, jota vahvistaa
my6s Helinin (2018) tutkimus. Ihmisiin liittyvat tekijat asiantuntijoiden kohdalla
voidaan toteuttaa, jos vuorovaikutus toimijoiden valilla onnistuu ja tydntekijan
piirteet yhteistybhon, kuten myonteinen suhtautuminen ovat kohdallaan.
Systeemiset tekijat tarkoittavat laaja-alaisempia tekijdita kuten resurssit,
koulutusjarjestelma ja vastuualue. (Parna 2012, 58; Helin 2018, 63-68.)

Isoherranen (2012, 120) korostaa puolestaan, miten yhteistydssa roolijaot ja
ammatillinen vastuu vaikuttavat asiakkaan saamaan kokonaisuuteen.
Yhteisvastuu asiakkaan palvelupolusta kohdeorganisaatiossa tulee selkeyttaa
asiantuntijoille niin lastenneuvolan palveluissa seka tuoda esiin myo6s
varhaiskasvatuksen nakemys. Ammatillinen vastuu ja ammattiryhmien
nakokulmien erot voivat vaikuttaa lasten ja perheiden hyvinvointiin seka siihen,
miten palveluita voidaan oikea-aikaistaa erilaisien ammatillisten ndkemyksien
myo6ta. (Isoherranen 2012, 116-117.)
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Organisatoriset  tekijat muodostavat isommat edellytykset yhteistyon
onnistumisessa, joita tamankin tutkimuksen osalta pyritdan selvittdmaan. Helin
(2018) esittaa tutkimuksessaan miten organisatoriset tekijat vaikuttavat
onnistuneeseen  yhteistydhén  toimintakaytantbjen ajan  merkityksen
tunnistamisen sekd jaetun tiedon osalta. Nama tekijat yhdistyvat muihinkin
tekijoihin kuten ihmisiin ja systeemiin, mutta ovat muita konkreettisempia kuten
toimintatavat, materiaalit tai resurssit. Organisatoriset tekijat voivat olla my6s

tekemisen tavat, ajankaytt6, tehokkuus tai roolijako. (Helin 2018, 70-73.)

Lastenneuvolan ja varhaiskasvatuksen yhteistydn onnistumisen kannalta olisi
keskeista keskittya edistavien ja selkeiden toimintatapojen laatimiseen, jossa eri
organisaatioiden asiantuntijoiden osaaminen ja vastuu nostettaisiin esille.
Toimintatapoja voitaisiin sopia tapauskohtaisesti tai pysyvilla yhteisilla kirjallisilla
ohjeilla kuten yhteistydmallein (Isoherrasen 2012, 125). Helin (2018) tutkimus
vittaa ~myods yhteistydmallin  ja  moniammatillisen  sopimuskulttuurin
mahdollistavan yhteistydn onnistumisen. Keskeisind teemoina toimintatapojen
sopimisessa Vvoisivat olla vuorovaikutuksen parantaminen, tehokas ty6tehtavien
jakaminen, tavoitteiden maarittely, tiedottaminen sekd asiakkaan tiedon
jakamisen parantaminen. Toimintatapojen parantaminen vaatii resursseja, joihin
voitaisiin - paastd neuvolapalveluiden henkilostomitoitussuosituksen osalta

parantaen yhteistyoprosessia. (Helin 2018, 72—-74.)

5.3 Organisaatio- ja toimintakulttuurin vaikutus yhteistydn kehittdmiseen

Toimintakulttuurin muuttuessa ja yhteistyon kehittamisen osalta on tarkeaa
tuntea lastenneuvolapalveluiden asiakaslahtdisten palvelupolkujen kokonaisuus
ja oma organisaatio. Toimintaymparisttn muutoksessa johtamisvalmiuksien
koetaan vaikuttavan sidosryhmatyohon, kuten Lillamo (2017, 55) ja Heinonen
ym. (2018, 19-20) esittavat. Vaikka organisaation muutos on monivaiheinen ja

tydlas on se kuitenkin nahtava mahdollisuutena.

Organisaation, yhteistyon tai toimintamallin muutoksessa eivat valttamatta

ihmisten kokemukset ja ammatillinen nédkemys muutu tai he eivat muuta
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kayttaytymista, vaikka sitd vaadittaisiin organisaatiomuutoksen myota. Vaikka
rakenteelliset muutokset tarvitsevat muutoksia ihmisten tyétavoissa, ei vanhoista
hyvin toimiviksi havaituista tavoista ja saanndista haluta poiketa tai luopua vaan
niiden muuttamiseen tulee saada organisaation tuki. Organisaation tuen tulee
osoittaa toimintatapojen ja organisaatiomuutoksen tuovan hyodtya. Organisaation
tuen hyodyt palvelujen parantumisessa vahvistavat niin @ygarden & Mikkelsen
(2020, 698-699) tutkimuksessaan, jota tukee my6s Torméasen tutkimus (2022,
44-46). Naiden tutkimuksien osalta korostettin ihmissuhdetaitojen ja

muutoskyvyn kehittymisté yksilon osalta organisaatiomuutoksessa.

Ammatillisen yhteistydn osalta organisaatiomuutos voi tuoda muutoksia
sidosryhmiin, joissa ammattireviirien rajoille joudutaankin sovittamaan uutta
toimintaa, hyvastelemaan vanha ja mukautumaan muutoksiin. Rajojen
ylittdminen voi olla niin kulttuurista, asenteellista tai rakenteellista. Yhteistydéssa
olevien ammattiryhmien toimiessa omissa siiloissaan ei yhteistd nakokulmaa
valttamatta paasta luomaan ja rakenteelliset organisaatiomuutokset eivat siihen

valttamatta luo valmiuksia. (Ménkkdnen ym. 2009, 29-30.)

Mydnteinen organisaatiokulttuuri vaikuttaa organisaation taloudellisuuteen ja
tehokkuuteen seka tyontekijoihin yksildina, etté koko tydyhteisdon. Naiden osalta
tulisi organisaation panostaa kulttuurin muutokseen sote-alalla. Organisaation
tiedostaessa muuttuvan ja osaamista vaativan yhteistyon tulisi heidéan kehittaa
muutoksessa organisaatiokulttuuria. Muutoksessa oleellista on johdon osuus niin
esihenkilén kuin hallinnon osalta organisaatiokulttuuriin. Esihenkilén mydnteinen

asenne organisaatiomuutokseen on oleellista (Kurronen 2011, 81).

Organisaatiossa vallitseva tyokulttuuri maarittelee, miten yhteistyota tehdaan.
TyoOkulttuuri ja yksittaiset tydryhmét ovat osa kokonaisuutta, jolloin tydryhman
tyokulttuuriin  liittyy laajempi  organisaatiokulttuurinen ulottuvuus. Lisaksi
moniammatillinen yhteistyd edustaa olemassa olevaa organisatorisia ja
institutionaalisia kaytantdja kuten Parna (2012) toteaa. Tybelamassa tapahtuvat
muutokset etenevat hitaasti ja uusien tydmuotojen juurtuminen edellyttaa
vanhoista rakenteista ja kaytanndistd irtaantumista, johon kuitenkin voidaan

paasta pitkajanteisella tyolla. (Parna 2012, 29-30.)
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Sote-uudistuksen myo6ta kohdeorganisaatio voi mahdollistaa laajemmat
muutokset organisaatiokulttuurissa, palvellen nain lastenneuvolan ja
varhaiskasvatuksen valista moniammatillista yhteisty6td. Muutosta tarvitaan
kuitenkin myds yksilollisesta asiantuntijuudesta yhteisollisempaan kulttuuriin.
Yhteistyon toimivuus korostuu parhaiten moniammatillisessa yhteistydsséa
organisaation sisalla ja organisaatiotason ulkopuolinen yhteistyd omaa viela
haasteita, kuten Kanste ym. (2013) toteavat. Lis&ksi yhteistyOn toimivuus
nahdaan parhaiten lahijohdon asemasta, verraten ylemman johdon
nakokulmaan. (Kanste ym. 2013, 10-13.) Muutos vaatii kuitenkin onnistuakseen
yhteistd ymmarrysté ja tahtoa koko tydyhteisdlta, tydyksikélta kuin organisaatiolta
seka kaikilta asiantuntijoilta. Laajempi organisaatiokulttuurin muutos on

syvarakenteinen muutos ja vie aikaa. (Isoherranen 2012, 139-140.)

Lastenneuvolan toiminnan nékdkulmasta ja yhteistydssa varhaiskasvatuksen
kanssa on oleellista, ettd ammattilaisille luodaan tydilmapiiri ja tyokulttuuri, jossa
on mahdollista esittdéd oma tieto ja osaaminen asiakkaan terveydesta ja
hyvinvoinnista. Mahdollisuus tdh&n voidaan luoda uuden organisaatiomuutoksen
myo6ta ja uusien toimintamallien osalta. On luotava sidosryhmien kanssa avoin
vuorovaikutussuhde, jossa kaikki asiantuntijat voivat uskaltautua mukaan

riippumatta roolista, asemasta, kokemuksesta tai koulutuksesta.
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6 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus on ajankohtainen, sillda kohdeorganisaatio on toiminut vuoden ajan
tutkimusta tehtdessa. Sote-uudistuksen ja organisaatiomuutoksen myota
yhteisty6td sidosryhmiin, kuntiin jddneiden palveluntuottajien kanssa ei ole
tarkasteltu ja nahty miten yhteistyd toteutuu kaytdnnodssa sote-uudistuksen

jalkeen.

6.1 Tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Taman tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa, miten moniammatillinen yhteistyo
toteutuu kohdeorganisaation lastenneuvolan ja varhaiskasvatuksen valilla.
Lisaksi tavoitteena on selvittdd, miten johtaminen koetaan yhteistydssa ja milla
tavoin yhteistyota voidaan kehittdd. Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa seka
tietoa ettd kehittamisideoita esihenkildiden tyon tueksi ja yhteistyon

kehittamiseksi.

Tutkimus perustui tarpeeseen tarkastella yhteistyon nykytilaa
organisaatiomuutoksen jalkeen niin  henkiléston kuin  esihenkildiden
nakokulmasta. Lastenneuvolan ja varhaiskasvatuksen yhteistyon selvittéminen
kohdeorganisaatiossa on merkitsevaa, jotta voidaan hyddyntaa toimivat
yhteistyoprosessit koko organisaation kayttoon seka kehittaa niitd vastaamaan

nykypéaivan tarpeita ja linjauksia.

Tutkimuksen tarkoitukseen ja tavoitteeseen pyritddn saamaan vastauksia

seuraavien kolmen tutkimuskysymyksen avulla:

1. Miten moniammatillinen yhteistyo toteutuu lastenneuvolan ja

varhaiskasvatuksen valilla?

2. Miten moniammatillista yhteistyo6ta tulisi kehittaa lastenneuvolan ja

varhaiskasvatuksen valilla?

3. Miten johtaminen koetaan moniammatillisen yhteistyén nakdkulmasta?
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Hirsjarvi ym. (2012) esittdvat miten laadullisen tutkimuksen edetessa voivat
tutkimusongelmat muuttua. Tutkimuskysymykset ovat johdettu teoreettisesta
viitekehyksesta ja tutkijan perehtyminen tutkimuksen teoriaan toivotaan tuovan
ymmarrystd moniammatillisesta yhteistydsta ja johtamisen merkityksesta, joka on
merkitsevaa tutkimuskysymysten asettelussa. Tutkimuksen teoreettinen
viitekehys tarkastelee moniammatillista yhteistydta toteutumisen, kehittdmisen ja
johtamisen nakokulmista. Vaikka teoria suuntaa tutkimuskysymyksia, voi osa
asioista jaada huomioimatta. Taman takia tdssd tutkimuksessa on ensin
perehdytty teoriaan ja laajennettu aineistoa ymmarryksen myota. Tutkittavan
oma ymmarrys aineistosta ja teoreettiset lahtokohdat tekevat vuorovaikutuksen
kesken&én, joka tulee huomioida tulosten tarkastelussa seka tulkinnassa
(Hirsjarvi ym. 2012, 125; Eriksson & Koistinen 2014, 23-24).

6.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmé&na tassa tutkimuksessa toimii laadullinen tapaustutkimus,
joka on hyva lahestymistapa tuottaa tietoa olosuhteista ja prosesseista, jotka ovat
sidoksissa erityiseen paikkaan ja aikaan (Peltola 2007, 111; Heale & Twycross
2017). Taman tutkimuksen osalta pyritd&dn ymmartamaan, kuvaamaan nykytilaa
ja loytamaan tosiasioita. Tapaustutkimuksessa keskeisend on laadullinen
aineisto, jota voidaan taydentda myos maarallisella aineistolla, kuten tasséakin
tutkimuksessa. Taman tutkimuksen paamaarand on ymmartaa tapausta ja
tdydentaa teoriaa. (Laine 2007, 12; Hirsjarvi ym. 2012, 123-125, 157,160.)

Tapaustutkimuksen haasteellisimpia ja tarkeimpia vaiheita on tapauksen
rajaaminen. Valittua tapausta voidaan tarkastella monista l&htokohdista ja
nakokulmista. (Malsten 2007, 57.) Taman tutkimuksen osalta rajataan
tarkasteluun yhteisty6 ja siihen vaikuttavat nakokulmat yhteistyén toiminnan,
yhteistydn kehittdmisen ja johtamisen osalta. Yhteistyon vaikuttavuus on jatetty
tutkimuksen ulkopuolelle, vaikka se on maaritelty kohdeorganisaation
strategiassa. Tutkimuksen laajuuden ja aikataulun osalta vaikuttavuuden arviointi
ja mittaaminen eivat olleet relevantteja. Yhteistyon vaikuttavuus voidaan

huomioida tAman tutkimuksen jatkotutkimusaiheena.
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Laadullisen tapaustutkimuksen tyypillisien p&apiirteiden mukaisesti pyritd&an
tutkimaan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja kuvailemaan ilmi6ta
mahdollisimman kattavasti seka |0ytamaan tosiasioita, kuin puolestaan
todentamaan jo olemassa olevia asioita. Aineiston hankinnassa voidaan kayttaa
strukturoitua kyselylomaketta seka teemahaastattelua, kuten tassakin
tutkimuksessa. Tapaustutkimukselle ominaista on laadullisen ja maarallisen
menetelman kayttaminen yhdessé ja hyvin toteutettuina voivat tdydent&a toisiaan
seka paikata mahdollisia aukkokohtia. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 30-31; Hirsjarvi
ym. 2012, 126, 134-135, 160-165; Koistisen & Erikssonin 2014, 10.)

Taman tutkimuksen aineiston keraaminen toteutetaan henkilostokyselylla ja
esihenkildiden teemahaastattelulla. Henkiléston valinta on perusteltua, silla heilla
on tieto yhteistydn toiminnasta kaytannon tasolla. Liséksi heilla on kasitys
kehittdmisen tarpeista ja johtamisen kokemisesta sekd merkityksesta yhteistytn
kannalta. Esihenkildiden valinta tutkimukseen tuo puolestaan tietamyksen
organisaation nakokulmasta yhteistydn toiminnan, johtamisen ja kehittamisen

osalta.

Tapaustutkimus korostaa, etta yleistettavyyden sijaan tulee tapausta ymmartaa
kokonaisvaltaisesti. Tamankin tutkimuksen osalta on merkitsevampaa ymmartaa
ja antaa yleinen kasitys kohdeorganisaation yhteistydstd, johtamisen
kokemisesta ja yhteistydn kehittamisesta kuin syvallisesti ymmartaa yksittaisia
tapauksia. (Leino 2007, 214.)

Tutkimuksen yleisen kasityksen kannalta on kuitenkin tarkeaa kerata
monipuolinen aineisto, johon voi vaikuttaa tutkimukseen osallistuvien
vapaaehtoisuus. Taman tutkimuksen osalta korostettin  osallistuville
vapaaehtoisuutta tutkimukseen seka panostettiin informointiin tutkimuksesta ja
sen kulusta. (Hirsjarvi ym. 2008, 25; Kuula 2006, 145.) Tutkimuksesta informoitiin
jo marras-joulukuussa 2023 tiedottamalla esihenkil6ita tutkimuksesta seka
toivoen heidan valittavan tiedon tutkimuksesta henkilostopalavereissa.
Varhaisen tiedottamisen toivottiin vaikuttavan positiivisesti halukkuuteen
osallistua tutkimukseen. Tutkimukseen rekrytoitaville informoitiin saatekirjeessa

aineistonkeruuvaiheessa tutkimusluvan hyvaksymisen jalkeen tammikuussa
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2024 tutkimuksen eri vaiheet, tutkimuksen tavoite ja tarkoitus. Saatekirjeessa

painotettiin vapaaehtoisuutta seka mahdollisuutta keskeyttaa tutkimus.

6.3 Tutkimuksen kohdejoukko

Tutkimuksen kohdeorganisaationa toimii Varsinais-Suomen hyvinvointialue
(Varha). Varha tarjoaa lastenneuvolapalveluita kaikissa alueensa 27 kunnassa:
Aura, Kaarina, Kemiotnsaari, Kosti TL, Kustavi, Laitila, Lieto, Loimaa, Marttila,
Masku, Mynamaki, Naantali, Nousiainen, Oripdd, Paimio, Parainen, Poytya,
Raisio, Rusko, Salo, Sauvo, Somero, Taivassalo, Turku, Uusikaupunki ja
Vehmaa. (Varha 2023.) Moninainen kuntarakenne tuo erityispiirteitd Varhan
palveluiden toteuttamiseen, kehittamiseen ja yhteistyobhon eri yhdyspintojen

kanssa.

Varhan lastenneuvolapalvelut lukeutuvat perhekeskuspalveluihin ja ovat osa
sote-palveluiden tulosaluetta. Perhekeskuspalvelut on jaoteltu kahdeksaan (8) eri
alueeseen. Alueet ovat Vakka-Suomen alue, Loimaan seutu, Turunmaa, Salon
seutu seka Turku, joka jakautuu neljgan (4) alueeseen (pohjoinen, ita, etela &
lansi). (Varha 2024a.) Tutkimuksen kohdejoukoksi valittin viisi (5)
perhekeskuksen aluetta kohdeorganisaatiosta, kasittden mahdollisimman
heterogeenisen ja edustavan otannan, silla toimintaymparistd korostuu

tapaustutkimuksessa (Harkio & Niemenmaa 2007, 46).

Otannan valintaan vaikuttivat kohdeorganisaation moninainen kuntarakenne,
joka on aiemmin kasittanyt kuntaliitoksien yhteisia palvelualueita ja erindisia
toimintamalleja myds moniammatillisen yhteistyon osalta. Otanta on soveltuva,
kun kyseessa oleva perusjoukko on monimuotoinen ja siind ilmenee monia
erilaisia ominaisuuksia ja iimenemistapoja. Otannan toivotaan myds vaikuttavan
tutkimuksen saturaatioon ja tuovan teoreettisesti merkitsevia tuloksia. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2012, 179-182; Tietoarkisto 2024.)
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6.4 Aineistonkeruu

Tutkimuksen aineistonkeruu tapahtui kyselytutkimuksen ja teemahaastattelun
muodossa, joiden avulla on oletettavaa saada kattavat vastaukset méaariteltyihin
tutkimuskysymyksiin. Tutkimusmenetelmissa kaytettiin apuna teemoittelua, jotka
muodostettiin  teoreettisen viitekehyksen pohjalta. Teemojen pohjalta
muodostettiin kyselylomakkeen haastattelukysymykset sekéa teemahaastattelun
teemat, joiden tuloksia esitetddn niin erikseen kuin yhteenvetona. (Hirsjarvi &
Hurme 2000, 66; Tuomi & Sarajarvi 2013, 75). Henkilostokysely kohdistettiin
valittujen alueiden lastenneuvoloiden terveydenhoitajille ja teemahaastattelu
esihenkildille, jotka vastaavat alueensa lastenneuvolatoiminnasta. Kahden eri
menetelman heikkoudet ja vahvuudet lisdavat tutkimuksen luotettavuutta ja

tukevat tapauksen monimuotoista tarkastelua (Laine 2007, 23-25).
Kysely

Tutkimuksessa sdhkdinen kyselylomake valikoitui aineistonkeruumenetelmaksi
henkilostokyselyn osalta, jotta tavoitettaisiin mahdollisimman suuri joukko
vastaajia. Kyselyn valinta pohjautui myds siihen, ettd tietoa voidaan kerata

laajasti ja kysya useita asioita samanaikaisesti (Hirsjarvi ym. 2012, 196).

Sahkoinen kyselylomake toteutettiin webropol-kyselyn muodossa, jonka etuna
pidetaan tehokkuutta ja nopeutta. Kyselylomakkeen kayttoon liittyy etujen lisaksi
aina riskeja, jotka tulee huomioida. Riskeina taman tutkimuksen osalta voidaan
pitaa vastaajien mahdollisia eparehellisia vastauksia ja miten hyvin kysymykset
ovat ymmarretty. (Miettinen & Vehkalahti 2013, 84-85, 91; Hirsjarvi ym. 2012,
195-196.)

Kysely lahetettiin tutkittaville sahkopostitse webropol-linkin  muodossa
tammikuussa 2024 ja vastausaikaa oli kaksi viikkoa. Vastausajankohta oli lyhyt,
silla tutkimuslupaprosessi oli pitkittynyt joulukuussa 2023, jonka osalta
tutkimuksen toteutusajankohtaa tuli lyhentdaa. Anonyymi sahkdinen kysely
kohdistettiin valittujen viiden (5) alueen terveydenhoitajille. Kysely l&hetettiin

tutkittavien terveydenhoitajien tydsahkopostiin joko suoraan yhteisen jakelulistan
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kautta tai esihenkilon valityksella. Kyselyn lahettamisen yhteydessa tutkittavat
saivat tiedon kyselystd saatekirjeen muodossa (liite 1), jossa korostettiin
osallistumisen anonymiteettia ja vapaaehtoisuutta. Saatekirjeessa informoitiin
vastaajia myos kyselyn tulosten kaytettavyydesta ja sailytyksesta, josta tutkija

itse vastasi.

Valmista ja esitestattua kyselylomaketta ei ollut saatavilla tutkimukseen, joten
tutkija laati itse kyselylomakkeen pohjautuen tutkimuksen teoreettiseen
viitekehykseen. Tutkijan harjaantuneisuus kyselylomakkeen laadintaan voi
vaikuttaa tuloksiin ja vastausaktiivisuuteen. Tulkinnanvaraiset kysymykset seka
vastausvaihtoehtojen maarad voivat tuottaa ongelmia, jotka mahdollisesti
havaitaan vasta vastauksia kasiteltdessa. (Hirsjarvi ym. 2012, 195))
Kyselytutkimuksen osalta mahdollisia tulkinnanvaraisia virheitd pyrittiin
vahentamaan esitestauksen avuin seka huomioimaan tutkijan
harjaantumattomuudesta johtuvat virheet, kuten Heikkila (2014, 58) ja Vilkka
(2021,108) kehottavat. Esitestaus suoritettiin edeltavasti tulkinnanvaraisten
virheiden poissulkemiseksi ja toteutettin kahden kohdeorganisaation
ulkopuolisen henkilén avustuksella. Esitestauksessa kysely lahetettiin vastaajille
sahkopostitse.  Vastausten  perusteella tehtin  muutamia  muutoksia

kyselylomakkeeseen.

Lopullinen henkildstén sahkdinen kyselylomake (liite 2) siséalsi 30 kysymysta,
jotka pohjautuivat tutkimuksen teemoihin. Kyselylomake sisélsi 27 kysymysta,
joiden osalta vastausvaihtoehtoina olivat kylla tai ei vaihtoehdot. Lisaksi kysely
sisélsi kolme avointa kysymysta, joiden osalta tutkija halusi antaa vastaajille
mahdollisuuden vastata laajemmin kysymyksiin ja kertoa oma mielipide. Avoimet
kysymykset ké&sittelivat yhteistydon toteutumista ja varhaiskasvatuksen
havaintojen siirtymista kasittelyn jalkeen takaisin varhaiskasvatukseen. Lisaksi

yksi avoin kysymys kasitteli yhteistydn kehittamista.
Teemahaastattelu

Haastattelu on joustava menetelmd, jossa ollaan suorassa kielellisessa

vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa. Haastattelun luonteenomaisesti voidaan
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syventaa ja selventdd saatavia tietoja ja vastauksia, jotta voidaan ymmartaa
tutkittavaa asiaa seka selventdd jo saatuja tietoja. Taman tutkimuksen osalta
haastattelumuodoksi valikoitui yksilohaastattelu, joka koetaan parhaimmaksi
tavaksi saada vastauksia tutkimuskysymyksiin. Yksilohaastattelussa voidaan
selventaa ja syventéa tapauksen yksityiskohtia, jotta voidaan selvittaa toimintojen
valisia yhteyksia, olosuhteita ja tilanteita. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 35, 59; Hirjarvi
ym. 2012, 205.)

Tutkimuksen haastatteluun rekrytoitiin valittujen alueiden esihenkil6ita, joilla on
omakohtaista kokemusta tutkimusongelmasta, joka on Vilkan (2015, 28) mukaan
merkitsevaa haastateltavia valitessa. Rekrytoitavien esihenkildiden yhteystiedot
saatiin kohdeorganisaation perhekeskuspalveluiden perhekeskuksen johtajan
avustuksella. Viiden alueen esihenkiloita informoitiin tulevasta
teemahaastattelusta  sahkopostitse  marraskuussa 2023. Suostumusta
haastatteluun kysyttiin tutkimuksen saatekirjeen muodossa (liite 3) joulukuussa
sekd kahdesti tammikuussa 2024 niiden osalta, joita ei ollut vield tavoitettu.
Saatekirjeessa informoitiin tutkimuksen tavoitteesta ja tutkimusaineiston kaytosta
seka sailytyksesta. Haastatteluajankohdat varmistettiin tammikuun alussa 2024
tutkimusluvan hyvaksymisen jalkeen. Lisdksi tall6in varmistettin myo6s
haastateltavien suostumukset tutkimukseen seka heille lahetettiin haastattelun

mukaisesti haastattelun teemat (liite 4).

Tutkimuksen yksildhaastattelun teemat pohjautuivat teoriaan ja joiden
tarkoituksena oli saada vastauksia tutkimuskysymyksiin. Taustakysymyksina
olivat kysymykset kasittaen esihenkildiden koulutustaustaa ja ty6kokemusta
esihenkilon tyotehtavistd. Teemahaastattelussa teemoja ei kayda lapi aina
samassa jarjestyksessd haastatteluissa, vaan haastattelutilanteissa edetdéan
haastateltavan mukaan (Hirsjarvi ym. 2012, 208). Tutkija varmisti etukateen

hahmoteltujen haastattelukysymysten avuin, ettd teemoja kasiteltaisiin.

Yksil6haastattelut suoritettin  helmikuussa 2024, joihin osallistui kolme
esihenkilda kutsun saaneista viidesta esihenkilostd. Haastattelut toteutettiin
etayhteydella teams-sovelluksella maantieteellisten syiden takia.

Kohdeorganisaation perhekeskuspalveluiden toiminta-alue on laaja, joten
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etayhteyksien hyddyntaminen oli luonnollista ja mahdollisti niin esihenkilon kuin
tutkijan tydaikojen yhteensovittamisen haastattelua varten. Haastattelut kestivat
keskimaaraisesti 30 minuuttia ja ne nauhoitettiin, johon suostumus varmistettiin

etatapaamisen alussa ennen haastattelun aloitusta.

Haastattelut toteutuvat hyvin luontevasti ja haastateltavat vastasivat teemoihin
oma-aloitteisesti, mutta tarkentavia kysymyksia teemoista kuitenkin tehtiin
haastattelun ohessa, jotta tutkijalle jai selkedmpi kasitys vastauksista.
Tarkennusta tutkija kaipasi my6s oman tietdmyksen lisddmisen osalta, silla
tutkimuksen teemasta ei tutkijalla ole substanssiosaamista. Teemahaastattelun
mukaisesti tutkimuksessa korostettiin ihmisten tulkintaa asioista ja heidan
antamiaan merkityksia. (Hirsjarvi ym. 2012, 208; Tuomi & Sarajarvi 2013, 75.)

Haastattelun aineisto litteroitiin haastattelun jalkeen valikoiden teemoittain.
(Hirsjarvi ym. 2012, 222). Litterointi keskittyi tdman tutkimuksen osalta
haastateltavien kertomaan sisdltéén eikd haastateltavien havainnointiin.
Keskeista tutkijalle on pyrkia tutustumaan litteroinnin kautta aiheeseen eri tavoin
mité& on teorian pohjalta tutustunut, jotta voi tehda valintoja tutkimuskysymyksia
varten (Ruusuvuori & Nikander 2017, 374-375).
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7 Empiiriset tulokset

Empiirinen tutkimus toteutettiin henkilostokyselyn ja esihenkildiden haastattelun
muodossa. Tuloksia esitetdan erikseen pohjautuen teemoitteluun, jotta voidaan
esittdd molempien menetelmien keskeiset tulokset erikseen ja yhdessa. Tulosten

laadullinen analyysi esitetaan luvussa kahdeksan (8).

Tutkimuksen aineistosta jaotellaan teemoittelun avuin merkityksellisimmat tekijat,
jotta voidaan vastata tutkimuskysymyksiin. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 140; Tuomi
& Sarajarvi 2009, 91-95). Tassa tutkimuksessa jaottelu tehdédén teemoittelun
muodossa, jotka perustuvat kyselyn ja haastattelun teemoihin. Teemojen
teemoittelut ovat yhteistyon toteutuminen, johtamisen merkitys yhteistydssa
ja yhteistyon kehittaminen. Teemoittelun osalta pyritddn saamaan suoraan
kaytannon yhteistydhon soveltuvia kehittdmisehdotuksia. Tutkimuksen tuloksia
kuvataan erikseen kyselyn ja haastattelun osalta, joista henkilostokyselyn
tulosten osalta kuvataan vastauksia terveydenhoitajien nakokulmasta ja

teemahaastattelun osalta vastauksia esihenkildiden ndkdkulmasta.

7.1 Kyselyn tuloksia teemoittain

Kyselyyn vastasi 17 henkilod (N=17). Kyselyn olivat avanneet 42 henkil6a
lahettamatta kyselya, joten taman osalta voidaan vastausprosentiksi tulkita 40 %.
Vaikka kyselyn vastausmaara jai odotettua alhaisemmaksi, saatiin tAméan kyselyn
vastausten pohjalta ymmarrys yhteistyon nykytilasta, joka taydensi myéhemmin

toteutettua esihenkildiden teemahaastattelua.

Kyselyn tuloksia esitetddn kuvassa 4 keskeisten tulosten osalta, jotka avataan

yksityiskohtaisemmin teemoittelujen osalta.
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Kuva 4. Kyselyn keskeiset tulokset.

Tulokset yhteistyon toteutumisen osalta

Yhteistyon toteutumista pyrittiin selvittdmaan kyselyn kysymyksilla 1-19, jotka
painottuivat yhteistydn toteutumiseen, toimintaan, vuorovaikutukseen seké

yhteistydn tarpeeseen.

Henkilostokyselyn osalta kaikki vastaajat ilmoittivat halukkuutensa toteuttaa
yhteisty6ta varhaiskasvatuksen kanssa ja ilmoittivat yhteistybn toteutuvan
omassa lastenneuvolassa. Vastaajista suurin osa (80 %) kokevat tyoyhteison
myonteiseksi yhteistyota ajatellen. Suurin osa (94 %) vastaajista informoi myos
yhteistyon toimivaksi varhaiskasvatuksen kanssa, jossa toteutuu tasavertainen

vuorovaikutus ja ammatillisten nakemysten vaihtaminen.

Yhteisty0 nahdaan kaikkien vastaajien kesken merkitsevané tyona ja edistavan
lapsen ja perheen terveytta seka hyvinvointia. Yhteistyd koetaan hyodyllisena 94
%:n mukaan vastaajista, koskien omaa paatoksentekoa liittyen lapsen ja perheen
terveyteen seka hyvinvointiin. Yhteistyon toteutumisen osalta esiintyy kuitenkin
eriavid tapoja toteuttaa yhteisty6téa seka mielipiteitd, miten yhteistyd toteutuu
alueilla. Liséksi yhden vastaajan osalta korostetaan miten yhteistyon

toteutumiseen vaikuttavat kunnallinen tai yksityinen varhaiskasvatus.
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Yhteistybn muotoina varhaiskasvatuksen kanssa ovat padsaantoisesti laajat
terveystarkastukset. Yhteistyota toteutetaan lisdksi oppilashuoltopalaverien,
puhelinkonsultaation, verkostopalaverien seka moniammatillisen
konsultaatiotimin osalta. Muutaman vastaajan osalta valittyy tieto, etta
terveydenhoitajalta voi pyytda tietoa tai teemapdivaa varhaiskasvatukseen
tarpeen mukaan. Vastaajista 15 henkiléa (88 %) ilmoittavat tekevansa yhteistyota
my0s asiakastapaamisten ulkopuolella. Merkitsevaa yhteistyon toteutumisen
osalta on, ettd vastaajista 76 % haluaisivat toteuttaa enemman yhteisty6ta

asiakastapausten ulkopuolella, kuten paivékotivierailujen muodossa.

"Saannolliset yhteistyotreffit. esim terveydenhoitajat- varhaiskasvatukset
erityisopettajat. Puidaan kentélta esiin tulevia asioita. Verkostokokoukset.
Moniammatilliset konsultaatiotiimit. Tietojensiirtolomakkeet ja puh.kontaktit

huoltajien antamalla luvalla.”

"Moniammatillinen avopediatrin tiimi on &&rettbmén térkeé yhteistyébmuoto mm.

lasten kuntoutussuunnitelmia tehtdessa.”

Tiedonsiirto varhaiskasvatukseen toteutuu eri tavoin vastaajien mukaan.
Vastaajista vain 59 % ilmoittavat yhtenaisestda tiedonsiirron valineesta
lastenneuvolan ja varhaiskasvatuksen valilla ja vain alle puolet vastaajista (41 %)
kokevat tiedonsiirron sujuvana yhteistydssa. Tiedonsiirto lastenneuvolan ja
varhaiskasvatuksen valilla kohdeorganisaatiossa tapahtuu p&&osin lomakkeiden
avuin ja rajoittuu laajoihin terveystarkastuksiin. Kyselyn vastausten osalta
korostuu, miten lastenneuvolan saama varhaiskasvatuksen havainnot -lomake
laajoissa terveystarkastuksissa on merkityksellinen kokonaisvaltaisen arvioinnin
osalta. Tiedonsiirto varhaiskasvatuksen tekemista havainnoista toteutuu kaikkien
vastaajien mukaan paperisena lomakkeena  varhaiskasvatuksesta

lastenneuvolaan.

Ongelmallisena koetaan muuttuneet kaytanteet siind, miten paperinen
tiedonsiirtolomake toimitetaan varhaiskasvatuksesta neuvolaan ja puolestaan
takaisin varhaiskasvatukseen. Mahdollisesti vaihtuneet kaytannot toimittaa

kirjallinen lomake neuvolaan vanhempien toimesta on herattdnyt vastaajien
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mielipiteitéa. Koetaan, ettd vanhemmat herkemmin unohtavat tuoda lomakkeen tai
eivat mahdollisesti halua toimittaa tietoja neuvolaan. Organisaatiomuutos
nahdddn myo6s vaikuttaneet tiedonsiirtoon. Etenkin ICF-kaavakkeiden
toimintakaytantd koetaan muuttuneen organisaatiomuutoksen jalkeen. ICF-
kaavakkeet antavat tietoa toimintakyvystda, toimintarajoitteista ja terveyden
luokituksesta seka kuvaavat miten sairauden ja vamman vaikutukset nakyvat
yksilon elaméassa. (THL 2024.)

"Meilla kaytossa ICF-kaavakkeet, naiden kulkeutuminen ei talla hetkella toteudu

kovin hyvin, haasteet alkaneet VARHA:n myéta.”

Kyselyn osalta terveydenhoitajat kokevat, ettd yhteisty6ta hankaloittavat myos
tiukka tietosuojalaki eika lasten tuen tarpeista voida jakaa ajatuksia tietosuojalain
puitteissa. Terveydenhoitajat kokevat, ettd vanhempien valityksella tieto ei tavoita

toista osapuolta samalla tavoin mitd ammattilaisten kesken.

Merkitsevaa yhteistyon toteutumisen osalta on, etta kaikki vastaajat ilmoittavat
kasittelevansa neuvolakaynnilla varhaiskasvatuksen esiin nostamat asiat, kuten
tuen tarve tai lapsen ja perheen hyvinvointi. Varhaiskasvatuksen kirjaamat
havainnot lapsen kehityksesta, hyvinvoinnista ja toiminnasta
varhaiskasvatuksessa palvelevat neuvolan tekem&& arviota laajassa
terveystarkastuksessa. Kuitenkin varhaiskasvatuksen esiin nostamien asioiden
siirtyminen terveystarkastuksen jalkeen takaisin varhaiskasvatukseen toteutuu

vastaajista 65 %:n mukaan.

Aikaisemmin laajan terveystarkastuksen yhteydessa palautteet ovat lahteneet
takaisin varhaiskasvatukseen terveydenhoitajan toimesta postitse. Nykyaan
kaytannossa vain haastavammista tapauksista soitetaan varhaiskasvatukseen
vanhemman suostumuksella, joka koetaan merkittavanad heikennyksena

aiempaan.

"Aikaisemmin lahetimme 4v neuvolan yhteydessa tulleen palautteen aina
ladkarin tarkastuksen jalkeen varhaiskasvatukseen takaisin, johon laitettiin

lyhyesti terveiset ja mahdolliset jatkotoimenpiteet”
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Kaytantodjen vaihtuessa terveydenhoitajan tekemat soitot tapauksista, joissa tulee
informoida varhaiskasvatusta tai lisata yhteisty6tda kuormittavat enemman
terveydenhoitajia seka vievat aikaa perustyoltd. Vastaajat mainitsevat, etta
palautteenantoon tulisi tarjota nopea vaihtoehto, kuten kirjaaminen lomakkeelle,
joka valittyisi varhaiskasvatukseen. Kirjaamisella halutaan informaation siirtyvan
niidenkin lasten osalta, joista ei herda huolta tai tuen tarvetta. Ennakoivilla toimilla
voi varhaiskasvatus kiinnittdd huomiota niihin tekijoihin, jotka ilmenevat
terveystarkastuksen ja heiddn havaintojen yhteenvetona. Ennakoivat toimet
voivat olla lisdharjoitteita, kuten kynatehtavat. Kirjallinen palaute
varhaiskasvatukseen né&hdéaan myods hyvana vuorovaikutuksena, etta
lastenneuvola on saanut varhaiskasvatuksen tiedot ja kayttdneet niitd omassa

paatoksenteossaan lapsen ja perheen hyvaksi.

“Kaikista lapsista ei ole aikataulullisesti mahdollista soitella ja pyytaa esim.
tekemaan tekemaan enemman kynatehtavia joka oli helppo ja nopea kirjata

paperiin.”

"Kaytannossa tarkoittaa ettd vain erityisen haastavissa tilanteissa paivakotiin

soitetaan. TAmé& on merkittava heikennys aiempaan.”

"Parhaillaan ei mitenk&an, jos ei erikseen vanhempien kanssa sovita etté th

soittaa.”

"Ainoastaan vanhempien valityksella kulkee tieto, kun varhaiskasvatuksen 4v

palautetta ei endé palauteta neuvolasta péivéhoitoon.”

Yhteistyon toteuttamiseen kaytettavdn ajan osalta puolet vastaajista (53 %)
kokevat tydajan riittavan yhteistyon toteuttamiseen. Kuitenkin yli puolet (71 %)
kokevat kaipaavansa lisaa aikaa yhteisty6hon. Resurssien tarve yhteistyéhon
nahdaan kuitenkin lisdéntyneen viimeisten vuosien aikana ja kyselyn vastaajista

88 % kokeekin yhteistyOn tarpeen lisdantyneen.
Tulokset johtamisen merkityksen osalta

Henkilostokyselyn kysymyksilla 20—29 pyrittiin kartoittamaan terveydenhoitajien

kokemuksia esihenkilon ja johtamisen merkityksesta yhteisty6ssa, kasittaen
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osaamisen, esihenkilén tuen ja organisaation vaikutukset yhteisty0htn seké

tyoyhteisdon.

Esihenkilon tuki yhteistydn toteutumisessa on merkitsevaa ja 82 % kokee
saavansa riittavadd tukea yhteisty6hon esihenkiloltddn. Huomionarvoista
vastausten osalta on, ettd vastaajista 47 % kokevat saavansa riittavasti tukea ja
ohjausta yhteistyon rakentamiseen ja yllapitamiseen. Esihenkildn tuki puolestaan
osaamisen kehittdmiseen koetaan vahvana, 88 % vastaajista kokee saavansa
rittavasti tukea esihenkilolta. Osaamisen merkitys korostuukin kyselyn
vastauksissa yhteistyon toiminnan kannalta ja toisen alan tyon tunteminen seka
toiminta. Osaamisen tarpeen lisddntymisen ovat kokenet 65 % vastaajista

yhteisty6n toteutumisen myota.

Osaamisen tarpeen lisaantyminen organisaatiomuutoksen takia kokevat 53 %
vastaajista. Yhteistyon toiminta koetaan muuttuneen organisaatiomuutoksen
jalkeen. Yli puolet (59 %) kokevat organisaatiomuutoksen muuttaneen

yhteisty6té ja 47 % vastaajista kokee sen vaikeuttaneen yhteistyota.

Kohdeorganisaatiossa organisaatiomuutos on vaikuttanut myos
organisaatiokulttuuriin, joka on vastaajista 71 %:n mukaan muuttunut. Uuden
organisaation osalta huomionarvoista on miten vastaajista 12 (71 %) kokevat

strategian palvelevan palveluiden yhteensovittamista.
Tulokset yhteistydn kehittdmisen osalta

Kyselyssa oli yksi avoin kysymys muotoiltu vastaamaan yhteistyén kehittamisen

tarvetta, johon oli vastannut 15 henkil6a.

Vastaajien osalta selkenee halukkuus yhteistydn kehittamiseen. Yhteisty6ta tulisi
toteuttaa tiiviimmin seka kehittda lapsen ja perheiden eduksi. Yhteistyo tulisi olla
matalankynnyksen yhteisty6ta, eika rajoittua vain laajaan terveystarkastukseen.
Yhteisty0ssa tulisi huomioida arkinen yhteys ja toisen tyon seka tyOpaikan
tunteminen. Terveydenhoitajilla on halukkuutta vierailla paivakodeissa ja luoda
yhteisty6td varhaiskasvatuksen tyontekijoihin, jotta mydhemmin yhteydenpito

koetaan luontevammaksi ja vahvistavan vuorovaikutusta. Tiivis ja matalan
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kynnyksen yhteistyd mahdollistasi kyselyn tulosten mukaan varhaisen
puuttumisen ja tuen tarpeen tunnistamisen seka tuen tarjoamisen. Yhteistyon
kehittdmisen esteind koetaan kuitenkin ajan puute, joka koetaan suurempana
esteena kuin organisaatiomuutos. Ajan puute koetaan vaikuttavan yhteistyohén

ja estavan vierailut paivakodeissa tai teemapéaivien muodossa.

"Tutustuminen varhaiskasvatuksen eri paivakoteihin ja varsinkin tarkempaa

tietoa erityisryhmisté/pienryhmista”
"Matalan kynnyksen mahdollisuudet”
"Tybmééré ja ajanpuute on suurempi haaste kuin organisaatiomuutos”
"Tybaika ei tdhén riitd”

Paasaantoisesti kyselyn tuloksissa esiintyy tarve kehittda ja muuttaa tiedonsiirtoa
lastenneuvolan ja varhaiskasvatuksen vadlille, kuitenkin ymmartaen tietosuoja-
asetuksen estavan vapaamman tiedonsiirron ja ajatusten vaihdon yhteistyon
osalta. Kyselyn vastauksissa kasittaen yhteistyon kehittamista nostetaan esille,
miten  tiedonsiirto on  nadhty aikaisemmin toimivampana, ennen
organisaatiomuutosta. Aikaisemmin tiedonsiirto  varhaiskasvatuksesta
lastenneuvolaan on tapahtunut kirjeitse niin havaintojen kuin palautteenannon
myo6ta. Lisdksi kyselyn tulosten osalta korostetaan miten varhaiskasvatuksella
olisi hyva olla yhtalaiset arviointikaytannot, kuten ICF-luokitus toimintakyvyn,
toimintarajoitteiden ja terveyden luokittelussa. ICF-luokittelu vapauttaisi kyselyn
osalta terveydenhoitajan aikaa vastaanotolla muiden asioiden kasittelyyn, jos
tieto lapsen taidoista olisi jo tarkemmin ennakolta kuvattuna varhaiskasvatuksen
osalta. Kyselyn tuloksissa korostuu, miten varhaiskasvatuksella on péaivittaisen
arvion ja osaamisen kuvailu parempaa mitd lastenneuvolalla vastaanoton
yhteydessa. Arviointi tulisi kuitenkin kyselyn vastaajien mukaan keskittd& vain
neljan vuoden iasté eteenpéin. Vastaajat kokevat, ettd alle neljavuotiaiden osalta

ei ole viela tarvetta vastaavaan arviointiin.

"Samaan tapaan kuin ennen varhaan siirtymista eli jaetaan tietoa ’kirjeitse”
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"Toivon péivédhoidon ottavan kéayttéén ICF-luokituksen mika toisi

neuvolakaynnille arvokasta tietoa lapsen taidoista”

Tiedonsiirto tulisi lisdksi kyselyn tulosten osalta kehittdd sahkdiseen versioon.
Sahkodinen tiedonsiirto voisi mahdollistaa nopeamman tavan reagoida
varhaiskasvatuksen yhteydenottoihin ja siirtdd myds tietoa takaisin

varhaiskasvatukseen.

Lisaksi yhteistyon kehittamisessa tulisi kyselyn tulosten osalta paremmin ottaa
huomioon kaikkien mahdollisuus osallistua yhteisiin palavereihin. Etdkokoukset
mainitaan esimerkking, jolloin kokoukset esimerkiksi teams-sovelluksella olisi
helpompi toteuttaa laajoilla aluilla. Palaverien maaraan toivotaan myds
parannusta, jotta mahdollisimman moni pystysi osallistumaan mahdollistaen

tiedon siirtymisen ja yhteistydn muodostamisen.

“Yhteisié palavereja enemméan mihin useampi voisi osallistua (ei vain yksi

henkilé esim. neuvolapalveluista kaikkien puolesta puhujana)”

7.2 Haastattelun tuloksia teemoittain

Yksilohaastatteluun osallistui kolme (3) esihenkil6a. Taustakysymyksina olivat
tyokokemus esihenkildtehtavistd seka koulutustausta. Vastaajien tyokokemukset
vaihtelivat vuodesta vuosikymmeniin. Kaikkien vastaajien pohjakoulutuksena oli
terveydenhoitajan koulutus seka johtamisosaamisen koulutusta oman tyonsa
tukena niin aikaisempien opintojen Kkautta, kun organisaation omien

johtamiskoulutusten osalta.

Tutkimuksen tuloksia on esitetty teemoittelun muodossa, tiivistetysti tulokset

esitetdan kuvassa 5.
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Kuva 5. Haastattelun keskeiset tulokset.

Tulokset yhteistyon toteutumisen osalta

Yhteistyon toteutumisen nakokulmassa esihenkilét painottavat lasten ja
perheiden terveyden ja hyvinvoinnin huomioimista. Yhteistydon kannalta
varhaiskasvatus on tarkein ja suurin sidosryhma lastenneuvolan kanssa.
Yhteistyd on ollut toimivaa ja koettu palvelevan niin lapsia ja perheitd kuin
terveydenhoitajien tyota. Yhteistyon toteutumisen tarkoituksena on myds

muokata ja luoda toimivat yhteistyGtavat.

“Toteutuu hyvin, pieni paikkakunta ja toimivat tavat olleet jo vuosia. Pysyvat

terveydenhoitajat ja tiivis yhteistyo takaavat toimivan yhteisty6”

“Lastenneuvolan ja varhaiskasvatuksen yhteisty6ssé& mietimme uusia ratkaisuja,
tarvitseeko jotain muuttaa, toisaalta valmistautua tuleviin haasteisiin seka

keskustella trendeista, jotka kuormittavat varhaiskasvatusta paivittain”
"Pureutua ongelmaan, jota yhdessa voidaan ratkoa”

Yhteistyd tapahtuu lapsi ja perhekohtaisesti tarvittaessa tuen arvioinnin ja
tarpeen mukaan. Paasaantoisesti yhteisty6 rakentuu laajoista
terveystarkastuksista ja tiedonsiirrosta. Lisdksi alueilla on terveydenhoitajalla

puhelinaika vapaaseen asiointiin niin asiakkaiden kuin sidosryhmien kaytt66n

Turun AMK:n opinnéaytetyd | Emilia Saustila



69

yhteistydn mahdollistamiseksi. Yhden esihenkilon mukaan terveydenhoitajan on
mahdollista vierailla varhaiskasvatuksessa tarpeen vaatiessa. Vierailut rajoittuvat
lahinnad lisdantyneisiin lasten haasteisiin varhaiskasvatuksessa eivatka toimi

ennaltaehkaisevina kaynteina.

Osalla alueista asiakasyhteistytn ulkopuolella toimivat padsaantdisesti kahdesti
vuodessa toteutuvat yhteispalaverit varhaiskasvatuksen yhdyshenkilon kanssa.
Haastattelun osalta ilmenee, miten kohdeorganisaatiossa on eroavaisuuksia
siind, miten terveydenhoitajille mahdollistetaan osallistuminen
yhteispalavereihin. Osassa alueista vaihtuvat terveydenhoitajat osallistuvat
yhteiskokouksiin, mutta paasaantdisesti alueilla on yksi terveydenhoitaja

yhdyshenkiléna, joka osallistuu kokouksiin varhaiskasvatuksen kanssa.

Yhteistydssa vuorovaikutus koetaan paasaantoisesti toimivana. Yhteistydssa
esiintyy ajoittain aluekohtaisesti kuormitusta. Varhaiskasvatuksen
moninaisempiin  ongelmiin  pyydetdan lastenneuvolan arviointia. Aina
varhaiskasvatuksen tarpeisiin ei kuitenkaan pystyta vastaamaan lastenneuvolan
toimilla vaan tarvitaan muita palveluntuottajia, kuten sosiaalihuoltoa. Naissa
tapauksissa voi valittya tunne, etta odotukset, vuorovaikutus ja kommunikointi

eivat talldin kohtaa.

Yhteistyon kaytannon toimivuuden osalta nostetaan esille alueiden erilaiset
tarpeet ja asukaspohja. Lastenneuvolan alueiden asukaspohja voi olla
syntyvyydeltaan heikkoa, mutta muuttovoittoista maaritellen alueiden yhteisty6n
tarpeen. Alueiden erityispiirteita ja tarpeita voivat esihenkildiden mukaan nostaa
my6s maahanmuuttajien maara, alueen tyottomyysaste sekd maantieteellinen

sijainti.

Haastattelun osalta koetaan, etta lastenneuvola ja varhaiskasvatus tavoittavat
toisensa, vaikka organisaatiomuutos on alkuun tuonut haasteita.
Organisaatiomuutoksen haasteet rajoittuivat vastaajien mukaan |&hinna
toimitilojen vaihtumiseen ja tavoitettavuuteen yhteystietojen osalta. Esihenkilot
korostavat, ettd organisaation verkkosivut tulisivat olla selkedmmat, jotta

yhteystietoja olisi helpompi sidosryhmien loytdd ja néin tavoittaa yhteistyon
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puitteissa. Yhteistydon varmistamiseksi organisaatiomuutoksen jalkeen on

yhteystietoja lahetetty varhaiskasvatukseen, joka mahdollistaisi yhteistyon.

Organisaatiomuutoksen  vaikutukset ovat myds nékyneet yhteistyon
kokouskaytanneissa. Kuntiin jaaneen varhaiskasvatuksen kanssa
yhteiskokousten pitaminen on ollut ajoittain haaste, silla yhteistyokokousten
jarjestdminen kahden eri organisaation kesken on alkuvaiheessa tuottanut
haasteita. Lisdksi oikeiden henkildiden tavoittaminen yhteistyon osalta on ollut
osittain haasteena. Uuden organisaation nakokulmasta yhteistyd nahdaan
kuitenkin toimivan ja palvelevan uuden organisaation strategiaa ja palveluiden

yhtenaistamista palvelupolkujen osalta.

Organisaatiokulttuurin ~ vaikutus nahdaan yhteisty6td ajatellen niin
rakenteellisena kuin tyontekijdiden ajatusmaailmassa, erityisesti kuuluvuuden
tunteena. Organisaatio on muuttunut ja asiantuntijat toimivat eri organisaatioissa.
Lastenneuvolan tyontekijat etsivat viela kuuluvuutta kohdeorganisaatioon.
Organisaatiomuutos on nakynyt ajatusmaailmassa sekd myos tiedotuksessa.
Varhaiskasvatuksen tyontekijdiden tunteminen on ollut vahvaa monella alueella
pitkan historian takia, mutta nyt muutokset nakyvét etenkin siing, etteivat tiedot
vaihtuvista tyontekijoista tavoita lastenneuvolaa yhteistyon toimivuuden

nakdkulmasta, samalla tavoin mitd ennen organisaatiomuutosta.
”vahén niin kuin harmaa alue”
"henkinen kuilu, jotenkin ajatukset tyontekijoiden kanssa vaihtuneet”

Yhteistydssa korostuvat esihenkildiden mukaan ammatillinen osaaminen ja
toimiva vuorovaikutus. Ajoittain esiintyy tilanteita, joissa lisdiosaamisen tarvetta
koetaan kuten moniammatillisissa verkostoissa yhden alueen esihenkilon
kertomana. Moniammatilliset verkostot kasittdvat useat ammattiryhmaét, joiden
avuin pyritddn auttamaan niin lasta kuin perhettd. Naiden osalta osaamista on
pyritty lisdamaan tyénohjauksella sek& mentoroinnilla. Liséaksi moniammatillisissa
verkostokokouksissa on voitu hyddyntaa kollegan tukea, jos henkilostoresurssit

ovat sen sallineet.
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Haastateltavat esihenkilot nakevat kuitenkin yhteistydssé vaadittavan osaaminen
kasvavan ja kehittyvan tyokokemuksen mukana. Vakaa henkildstétilanne on
haastateltavien mukaan edesauttanut osaamista yhteistydssa ja koetaan, etta
terveydenhoitajan tyon perehdytys tytssa aloittaville on ollut riittdva yhteistydn
osaamisen nakokulmasta. Yhden haastateltavan osalta selkeytyy, miten
varsinaista  varhaiskasvatuksen tyota  ei avata perehdytettaville
terveydenhoitajille tai mitéa konkreettisesti yhteisty0d varhaiskasvatuksen kanssa
on. Vaikka ty0 itsessdan opettaa yhteistybhon korostetaan terveydenhoitajan
henkilokohtaisen kokemuksen varhaiskasvatuksesta mahdollisesti omien lasten
kautta auttavan yhteistydssa. Henkilokohtaisen kokemuksen koetaan lisaavan

osaamista ja lisaten tietamysta.

Yhteistydssa tarvittava osaaminen voi haastateltavien esihenkildiden mukaan
nakyd tuen tarpeen arvioinnissa, erityisesti tydvuosien alkuvaiheessa.
Haasteltavat tunnistavat miten tyokokemus tai koulutus voi vaikuttaa lasten ja
perheen tuen tarpeen arviointiin niissa tilanteissa, joissa terveydenhoitajalla ei
ole viela kertynyt tyokokemusta tai kokemusta yhteistydstd oman

paatoksentekokyvyn tueksi seka tilanteissa, joissa ei ole kollegan tukea.

Tiedonsiirrossa paatoksenteon tueksi esiintyy erilaisia kaytanteita alueilla, siina
miten tieto siirtyy varhaiskasvatuksesta lastenneuvolaan ja vastavuoroisesti
takaisin varhaiskasvatukseen. Kaikkien haastateltavien osalta tiedonsiirto
varhaiskasvatuksesta lastenneuvolaan tapahtuu kirjallisen lomakkeen
muodossa, vanhemman toimittamana. Haastateltavien kertoman mukaan
alueiden kaytdntd on muuttunut ennen organisaatiomuutosta ja heidan
mukaansa nykyinen kaytanto, jossa vanhempi toimittaa itse paperiset lomakkeet

lastenneuvolaan on ollut toimiva.

Alueille  on erilaisia  kaytanteitd, miten tieto kulkeutuu takaisin
varhaiskasvatukseen terveystarkastuksesta. Tiedonsiirto tapahtuu aina
vanhemman suostumuksella, joko kirjallisena tai puhelimitse. Kaksi aluetta
kolmesta kayttavat puhelimitse tapahtuvaa tiedonsiirtoa vanhemman
suostumuksella vain  niissa tapauksissa, joissa on informoitavaa

varhaiskasvatukseen. Soitot rajoittuvat vain niihin tapauksiin, joissa tuen tarve
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aloitetaan, jatketaan tai ilmenee muuta huomioitavaa lapsen tai perheen
terveydessd sekd hyvinvoinnissa. Yksi alue toteuttaa edelleen kirjallista
palautetta varhaiskasvatukseen, jonka vanhempi itse toimittaa lapsen
varhaiskasvatusyksikkéon. Kirjallisen lomakkeen osalta voidaan mainita
huomionarvoiset asiat tai laittaa maininta, ettd terveydenhoitaja soittaa

tarkemmat tiedot.

Haastateltavat  mainitsevat  halukkuudesta  sahkoiseen tiedonsiirtoon
varhaiskasvatuksen kanssa, jonka osalta voisi nopeammin vaihtaa viestit
varhaiskasvatuksen. Yhteistydssa tulisi mahdollistaa nopea viestinta seka yhteys
my0ds vanhempaan lapsen ja perheen asioiden hoidossa. Nopeat sahkoiset

viestinnat olisivat my6s helpompi toteuttaa nykyisilla henkildstéresursseilla.

Yhteistybhon  kaytettdvat resurssit  vaihtelevat alueiden  mukaan.
Haastatteluiden osalta selkenee, miten laaja kohdeorganisaatio on ja miten
paljon eroavaisuuksia kaytettdvien resurssien osalta ilmenee. Vaikka
asiakasméaarat voivat alueellisesti vaihdella niin lapset ja perheet voivat
puolestaan voida huonommin. Vaikka syntyvyys on lahtenyt laskuun usealla
alueella, ovat perheiden tilanteet hankaloituneet ja vaativat enemman resursseja,
kuten yhteisty6td. Puolestaan osa alueista ovat muuttovoittoisia, joka lisaa
resurssien tarvetta perustybhén seka yhteistydhon. Kuitenkin kaikkien
haastateltavien esihenkildiden osalta ilmaista, etta nykyiset kaytettavat resurssit
ovat riittdvat yhteistyon toteuttamiseen tydajalla. Yhden esihenkilon mukaan
ruuhkahuippuja esiintyy yhteistydssa ja varhaiskasvatuksesta kantautuu
enemman huolta ja hataa. Talléin pyritdan rauhoittamaan terveydenhoitajan tyota
yhteisty6hon ja mitoittamaan henkiléstoresursseja eri tavoin, kuten huomioimaan
tyOjarjestelyissa ja vapauttamaan tybaikaa yhteisty6hon. Mahdollisuuksien
mukaan myos alueen terveydenhoitaja voi jalkautua varhaiskasvatukseen tai
toteuttaa puhelimitse yhteisty6ta. Yhteydenottojen lisaksi esiintyy ajoittaisesti
my6s enemman verkostokokouksia lapsen ja perheen asioista, joka kuormittaa

henkilostoresursseja.

Tulokset johtamisen merkityksen osalta
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Haastattelun tulosten mukaan yhteistyén johtaminen koetaan tarkeana ja
alueellisten erojen osalta haastavana tehtavana. Organisaatiomuutoksen jalkeen
ovat esihenkildiden vastuualueet muuttuneet ja etajohtamisen osuus kasvanut.
Organisaatiomuutos on tuonut vahitellen johtamisen tueksi hyvia kaytanteita ja
enemman verkostoitumista mitd aiemmin. Tydmaara koetaan olevan hallittavissa

ja itseohjautuvan tydnkuvan mahdollistavan tydtehtéavien suorittamisen.

Haastattelun osalta oman tyén tukena koetaan yhteisjohtaminen, joka on
parantunut organisaatiomuutoksen myota. Yhteisjohtajuuden osalta korostetaan
mahdollisuutta yhteispalavereihin myés oman esihenkilon ja verkostokokousten
osalta muiden lastenneuvolan esihenkildiden kanssa. EsihenkilGiden
verkostokokoukset ovat uusi kaytdnne organisaatiomuutoksen myoéta ja hyvin
kaivattu lisd esihenkilotydhon kaikkien haastateltavien mukaan. Yhteisesti
voidaan organisaation yhteistyOpalavereissa miettid alueen toimintaa ja

tulevaisuutta seka kasitella huolenaiheita nyt ja tulevaisuudessa.

"mun mielesta siis taa on todella arvokas, ja mé olin kaynyt jo ensimmaisessa

tapaamisessa”

"Olen myos tavannut esihenkiltt, jotka tekee tasan tarkkaan samaa tyota kuin

min& ja mé odotan taalta verkostolta paljon.”

Liséksi yhden haastateltavan esihenkilon mukaan alueella toteutuvat palaverit
ajoittain  sivistysjohtajan, varhaiskasvatusjohtajan ja perhekeskusjohtajan
kanssa, jotka koetaan merkitsevind niin oman tyon kannalta kuin yhteisty6n
kehittdmisen nakokulmasta. Naissa voidaan kasitella alueiden haasteita, kuten
syntyvyyden laskua ja lapsiluvun vaikutusta lastenneuvolan toimintaan

resurssien osalta.

Johtamisen merkityksen kaikki haastateltavat esihenkil6t tunnistavat yhteistyota
ja henkilostoa ajatellen. Haastateltavat kokevat oman tyénsa tarpeellisuuden ja
merkityksen yhteistydn mahdollistajana niin resurssien osalta kuin osaamisen
huomioimisena. Kaikki haastateltavat korostavat miten lastenneuvolassa on
vakiintunut henkilékunta ja itseohjautuvat tydntekijat, joilla vuosien tydokokemus.

Esihenkilébn rooli ja merkitys voivat korostua, kun yhteistyOpalaverien
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toteutumisesta tulee  muistuttaa seka tarvittaessa itse  osallistua
yhteistytkokouksiin, jotta alueilla toteutuvat yhteistytkokoukset

varhaiskasvatukseen.

Tulokset yhteisty6n kehittdmisen osalta

Yhteistyon nykytila nahdaan esihenkiléiden mukaan hyvana, ottaen huomioon
organisaatio- ja kulttuurimuutos. Organisaatiomuutoksen haastateltavat kokevat
myo6s vaikuttaneen yhteistyén kehittamiseen. Kehittdmisen nékokulmasta tulee
huomioida nykyiset toimivat yhteistyomallit ja tukea niita, jotta voidaan
mahdollistaa lasten ja perheiden hyvinvointi sekd terveyden huomioiminen.
Yhteistyon kehittdmisessa tulisi huomioida alueelliset erot, perheiden haasteet ja

muiden palveluntuottajien osuus kuten sosiaalihuolto.

Yhteistyon kehittamisen nakokulmista haastateltavat tunnistavat tiedonsiirron
kehittdmisen tarpeellisuuden. Kohdeorganisaation eri alueilla toteutuu yhteisty6
eri tavoin. Kehittamisen tulisi haastattelujen mukaan painottua alueiden sisalla
tiedonsiirron yhtendistdmiseen etenkin siina, miten tieto lapsista ja perheista

valittyy varhaiskasvatuksesta lastenneuvolaan ja painvastoin.

Yhteistydon  kehittdmisessa tulisi haastateltavien mukaan huomioida
organisaatiomuutoksen tuomat esihenkildiden seka henkiléston verkostot.
Organisaatiomuutoksen jalkeen toimivat verkostokokoukset erityisesti
esihenkiloiden kesken ovat hyvin kaivattuja, tarpeellisia ja koettu toimiviksi,
vaikka ovat toimintansa alkumetreilla. Esihenkilon tyd on haastateltavien mukaan
laajoilla alueilla yksinaista ja vertaistukea on vaikea saada, joiden osalta
verkostokokoukset koetaan hyvin tervetulleina sek& toimivina palvelemaan
esihenkildiden tyon tukemista. Lisaksi verkostokokouksien osalta voidaan jakaa

toimivia kaytantoja tiedonsiirron osalta ja vaihtaa tietoa eri alueiden haasteista.

”...yhteisia kaytantoja ja etta ratkaistaan ongelmat erilaisin tilantein ja samoin
siellah&n voi olla vaikka sitten myds tahan varhaiskasvatuksen kanssa

tapahtuvana yhteistyohén...”
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"siella syntyy hyvid kaytantdja mista ma en tieda mita ehkd muualla on jo,

mielenkiinnolla odotan, etta mita sieltd kuulee”

7.3 Lyhyt yhteenveto tuloksista

Taman tutkimuksen kyselyn ja haastattelun perusteella yhteisty6 toteutuu alueilla
lasten ja perheiden terveyden sekd hyvinvoinnin eteen alueiden haasteiden
mukaisesti. Tiedonsiirto toteutuu eri tavoin alueilla ja alueiden sisalla, joiden
osalta toivotaan yhtenaistamista ja kehitysta. Yhteistydhon kaytettavat resurssit
ovat ajoittain riittAmattémat ja lasten seké& perheiden haasteet lisaantyneet.
Johtamisen merkitys korostuu erityisesti tuen tarpeessa yhteistyon
rakentamisessa. Osallistava johtaminen on keskeisin johtamistapa, jossa
merkityksellistd on toimiva vuorovaikutus. Yhteistydssa vaadittava osaaminen on
lisdantynyt organisaatiomuutoksen myoéta seké tuen tarpeen lisdantyessa lasten
ja perheiden osalta. Vakiintunut henkilékunta on mahdollistanut itseohjautuvan
yhteistydn, mutta perehdytys korostuu tydssa aloittavien terveydenhoitajien
kohdalla. Organisaatiomuutos on tuonut kaivattuja muutoksia kuten
yhteisty6verkoston esihenkildiden tyon tueksi ja yhteistyon kehittdmiseksi.

Tutkimuksen tuloksia kuvataan lyhyesti kuvassa 6.
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Kuva 6. Yhteenveto empiirisen tutkimuksen tuloksista.
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8 Tulosten laadullinen analyysi

Tassé luvussa kuvataan tutkimuksen aineistoa induktiivisella sisallénanalyysilla,
jonka osalta luodaan teoreettinen kokonaisuus tutkimuksen aineistosta.
Analyysilla pyritdan yleistettavyyden sijaan aineiston monitahoiseen tarkasteluun
seka kuvaamaan tutkittavaa ilmiota tarkoituksena luoda selked seka sanallinen
kuvaus. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 30-31; Tuomi & Sarajarvi 2009, 95, 107-108;
Hirsjarvi ym. 2012, 126 & 160-164.)

Moniammatillinen  yhteistyd on  sote-palveluiden  toteutuksessa ja
vaikuttavuudessa D Amour ym. (2005) mukaan avaintekija. Yhteistydssa tulisi
huomioida asiantuntijoiden vuorovaikutustaidot ja heiddn osaamisensa seka
kyeta kehittamaan yhteistyota osapuolten kesken (Isoherranen 2008, 22-23). Se
miten  lastenneuvolan ja  varhaiskasvatuksen  yhteisty6td  voidaan
kohdeorganisaatioissa toteuttaa vaikuttaa palveluiden yhteensovittamiseen ja
asiakaslahtdisen terveyden seka hyvinvoinnin huomioimiseen. Yhteistyon
toteuttamiseen vaikuttavat Kuorilehdon (2014, 80-85, 111-113) mukaan
asenteet, kommunikointi, kdytdnnon toiminnot ja johtajuus seka sitoutuneisuus.
Taman tutkimuksen kokonaisaineiston osalta voidaan myds havaita, miten

rakeenteelliset ja kulttuuriset tekijat vaikuttavan yhteistyon toteutumiseen.
Yhteistyon toteutuminen

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan todeta, ettd yhteistyd
varhaiskasvatuksen kanssa toteutuu paasaantoéisesti hyvin ja tydyhteiso koetaan
olevan myodnteinen yhteistydhoén. Yhteistyd koetaan myonteisena ja
tasavertaisena, jossa toteutuu ammatillisten nédkemysten vaihtaminen seka
luottamus. Tata tukee myos Hopparin (2014, 6) ja Alasuutarin ym. (2022, 66—
67) tutkimukset kasittden lastenneuvolan ja varhaiskasvatuksen ammattitaitoa,
luottamusta ja yhteisty6ta. Kohdeorganisaation lastenneuvolan alue on suuri ja
tulosten osalta vahvistuu alueiden erilaiset tavat toteuttaa yhteistyotd seka
yhteistybhon kaytettavat resurssit. Vakituinen tydsuhde ja pitkatyokokemus

korostuivat tuloksissa yhteisty6td mahdollistavana tekijana. Myds alueiden
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asiakasmaara korostui. Selkeéasti pienemmat alueet ja lastenneuvolan yksikot

pystyvat luomaan tiiviimman yhteisty6n varhaiskasvatukseen.

Yhteistydssa korostuvat vuorovaikutus, joka koetaan hyvana, mutta esitetdéan
ajoittaisia yhteistyotilanteita, joissa varhaiskasvatuksen asettamat tavoitteet ja
tarpeet yhteistyolta eivat kohtaa. Aineiston osalta korostuu lastenneuvolan rooli
yhdistdvana toimena muiden palveluntuottajien, kuten sosiaalitoimen ja
varhaiskasvatuksen vadlille. Eri sidosryhmien vélisen yhteistydn toimivuuden
esittdd myos Kanste (2013, 6-8) tutkimuksessaan ja korostaa miten
lastenneuvolan ja varhaiskasvatuksen yhteistyd on koettu parhaiten toimivana

sidosryhmatytskentelyna varhaiskasvatuksen toimesta.

Tutkimuksen tuloksista voidaan todeta, ettéa yhteistyd varhaiskasvatuksen kanssa
painottuvat paasaantoisesti laajoihin  terveystarkastuksiin, joita ohjaa
neuvolatoimintaa s&aéateleva asetus ja lukeutuvat osaksi lastenneuvolan
perustydta lasten ja perheiden terveyden seka hyvinvoinnin edistdmiseksi.
(Valtioneuvoston asetus 338/2011). Muiden yhteistydtapojen osalta aineistosta
korostuvat alueiden eroavaisuudet siinda miten paljon yhteisty6ta pystytdan
tekemadan tydajan puitteissa ja miten paljon yhteistyota tarvitaan alueiden
haasteiden osalta. Padsaantoisesti kaikki alueet toteuttavat saannéllisin valiajoin
yhteistyOpalavereita  varhaiskasvatuksen yhdyshenkilon kanssa.  Yksi
haastateltavana ollut esihenkild toteaa, miten yhteistydpalaverien osalta voidaan
myo6s ennakolta puuttua alueen eritystarpeisiin ja pureutua ongelmiin. Yhteistyon
toteutumisen tavoista huolimatta tuloksissa korostuu yhteisty6n tarkoitus ja
tavoite, joka on lapsi ja perhelahtdinen tyd. Yhteistydn avuin voidaan vaikuttaa
lasten ja perheiden terveyteen seka hyvinvointiin, ettd palveluiden
yhteensovittamiseen, kuten myds Alasuutari ym. (2022,19-22) toteavat

tutkimuksessaan.

Laajojen terveystarkastusten muodossa toteutuva yhteistyd on tulosten
perusteella vastavuoroista tiedonsiirtoa varhaiskasvatuksen ja lastenneuvolaan
valilla. Varhaiskasvatuksen laatimaa havainnointiiomaketta hyoddynnetddn
paasaantdisesti hyvin oman tybn tukemisessa ja paatoksenteossa.

Varhaiskasvatuksen nadkemysta arvostetaan lasten osaamisen ja toimintojen
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arvioimisessa, jota tukee Hopparin (2014, 40) tutkimus yhteisen vastuun

ottamisesta lasten ja perheiden hyvinvoinnin edistgjina.

Yhteistydssa tapahtuva tiedonsiirto ei toteudu kuitenkaan aineiston perusteella
riittdvan hyvin. Aluekohtaisesti esiintyy eroja, miten asiakaskohtainen tieto siirtyy
varhaiskasvatuksesta lastenneuvolaan ja arviointitydon jalkeen takaisin
varhaiskasvatukseen. Alueella varhaiskasvatuksen havainnot-lomakkeen
toimittaminen lastenneuvolaan on muuttunut. Uuden kaytdanndn mukaisesti
vanhemman toimesta toimitettava lomake ei aina ole kaytettavissa
terveystarkastuksissa. Kaytannon muuttuminen koetaan heikentdaneen omaa
tyotd tuen tarpeen arvioinnin osalta ja paatoksenteon kannalta. Yli puolet
henkilostokyselyn vastaajista ilmoittivat tiedonsiirron tapahtuvan
lastenneuvolasta varhaiskasvatukseen. Avoin kysymys, joka keskittyi siihen,
miten varhaiskasvatuksen esiin nostamat asiat palautuvat arvioinnin jalkeen
varhaiskasvatukseen informoi muuttuneet kaytanteet. Henkiloston vastaukset
avoimen kysymyksen osalta voidaan tulkita kasittaen joko puhelimen valityksella
siirtyvid palautteita tai kirjallisia palautteita, joita osa alueista viela toteuttaa.
Merkitsevaa naiden tulosten osalta on kuitenkin se, miten alle puolet vastaajista
eivdt toteuta ollenkaan tiedonsiirtoa takaisin  varhaiskasvatukseen.
Henkilostokyselyn tulosten perusteella tiedonsiirto takaisin varhaiskasvatukseen
on puutteellista ndiden tulosten valossa. Alhaiseen toteutumismaaraan voi johtua
vaihtunut kaytantd, jossa ei endé kirjallista tiedonsiirtoa tapahdu. Kirjallisen
informaation ovat korvanneet puhelimitse tapahtuva palaute vain hankalimmista
tapauksista. Esihenkildiden haastattelut vahvistivat tilanteen, silla vain yksi alue
toteuttaa edelleen tiedonsiirtoa varhaiskasvatukseen kirjallisen lomakkeen

muodossa.

Merkitsevaa on myags tiedonsiirtoa koskevan tulosten osalta se, ettd henkilosto
kokee muutoksen heikentaneen tiedonsiirtoa ja puolestaan esihenkildiden osalta
vastaavaa ei korosteta tai ndhda vield vaikuttaneen tiedonsiirtoon ja
yhteistybhon.  Henkiloston  osalta  korostuu  tybajan  riittAmattomyys
puhelinpalautteeseen ja miten se voidaan keskittda vain vaativampiin tapauksiin.

Heidan osaltaan valittyy huoli ja tarve saada informoitua varhaiskasvatukseen
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heidan esille nostamat lapsen ja perheen terveyteen sekd hyvinvointiin
vaikuttavat asiat. Henkilostd korostaa miten arvokasta varhaiskasvatuksen
antamat tiedot ovat, silla pelkan terveystarkastusten osalta ei voida luoda

laajempaa kuvaa lapsen osaamisesta ja toiminnoista.

Henkiloston esiin nostamat huolet tiedon siirtymisestd varhaiskasvatukseen
soveltuvat hyvin Alasuutari ym. (2022, 66-68) aiempaan tutkimukseen kasittaen
vastavuoroisen yhteistydn merkitysta, jonka tulisi parhaimmillaan antaa
nakokulmaa myo6s lapsen varhaiskasvatuksen suunnitteluun ja laadukkaaseen
varhaiskasvatukseen.  Lastenneuvolassa  kasitellyt  varhaiskasvatuksen
havainnot ovat merkityksellisia varhaiskasvatuksen toteutuksessa, silla laadukas
varhaiskasvatus voidaan turvata vain, jos lapsen kokonaisvaltainen kehitys,
oppiminen seka hyvinvointi on huomioitu (Opetushallitus 2016, 3—6). Laadukkaan
varhaiskasvatuksen merkitysta tulisi korostaa yhteistydssa, jonka vaikuttavuus

on moninaista niin yksilon kuin yhteiskunnan nakokulmasta.

Tiedonsiirron osalta valittyy tuloksista myds tarve, jossa tiedonsiirron tulisi olla
osa yhteistydta. Tiedonsiirron tulisi olla sujuvaa ja tapahtua paasaantdisesti
vanhemman suostumuksella, jossa huomioidaan henkilGtietoja koskeva laki.
Tiukka tietosuojalaki tiedostetaan tiedonsiirron haasteena, mutta toivotaan
tiedonsiirron kehittyvan suuntaan, joka mahdollistaa lasten tuen tarpeista
puhumisen ja ajatusten vaihdon paremmin. (Suomen perustuslaki 731/199; EU:n

yleinen tietosuoja-asetus 2016/679; kansallinen tietosuojalaki 1050/2018.)

YhteistyOn tarpeen lisdantyminen vahvistuu tadman tutkimuksen tulosten
perusteella ja tukee aikaisempia tutkimustuloksia. Yhteistyon tarve koetaan
huomattavasti lisaantyneen niin henkiléston kuin esihenkiléiden kokemana.
Aineiston osalta korostuu miten lasten ja perheiden ongelmat ovat lisadantyneet.
Aiemmat tutkimustulokset vahvistavat taman tutkimuksen tuloksia liittyen
perheiden haasteisiin ja tuen tarpeeseen. Henkilostokyselyn vastaajat kokevat,
ettd perheiden tilanteet ovat kuormittavampia, haastavampia ja heilla on
enemman huolia lapsen kehitykseen liittyen. Vanhempien tietoisuus lasten
ongelmiin koetaan myos tekijana, joka tulee ottaa huomioon niin tuen tarpeessa

kuin tiedon saatavuudessa. Esihenkildiden haastattelun osalta korostetaan,
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miten yhteistyon tarve on lisdantynyt, vaikka syntyvyys on laskussa. Alueita
tyollistaa yhteistyontarpeen osalta moninaiset ongelmat kuten koronaepidemian

aikaiset haasteet ja monikulttuurisuus.

Tulosten osalta ei voida yleistda yhteistyon tarpeen lisddntyneen koko
organisaation osalta, mutta tutkimus antaa suuntaa nykyiselle yhteistyon
tarpeelle. Yhteistydon tarpeen lisddntymiseen ovat voineet vaikuttaa
koronaepidemia ja palveluiden supistaminen, joka esiintyy myds muissa
vastaavissa tutkimuksissa. Erityisesti Vierula ym (2019, 292) ja Salmi & Narva
(2022, 38) ovat korostaneet miten vanhempien jaksaminen ja perheiden
sosioekonominen asema ovat vaikuttaneet koronaepidemian jalkeen lasten ja
perheiden terveyteen ja hyvinvointiin. Aikaisemmat tutkimukset korostavat, miten
palveluntarve on kasvanut poikkeusolojen jalkeen, jota tukee myds Hakulisen
ym. (2020, 51-52, 58) tutkimus.

Taman tutkimuksen valossa kuten aikaisempien tutkimusten osalta voidaan
todeta, ettd yhteistydn merkitys korostuu palvelutarpeiden kasvaessa seka lasten
ja perheiden hyvinvointierojen lisaantyessa. Yhteistyén avuin on mahdollista
vaikuttaa lasten ja perheiden hyvinvointiin sekd  terveyteen.
Kohdeorganisaatiossa lastenneuvolapalveluiden alueiden lukum&éarad on suuri,
joka korostuu tdméankin tutkimuksen osalta. Alueelliset erot ovat lisdéntyneet,

joita erityisesti esihenkildiden haastattelu vahvistaa.

Yhteistyon toteutumisen osalta merkitsevda on my6s osaaminen ja sen
tunnistaminen. Terveydenhoitajat tunnistavat hyvin, miten toisen ammatin
tunteminen yhteistydssa voisi parantaa yhteistyon toimivuutta. Esihenkildiden
haastattelussa  korostuu puolestaan terveydenhoitajien osaaminen
moniammatillisten yhteisty6palaverien osalta. Moniammatilliset
yhteistyOpalaverit ovat myos osa yhteistyota varhaiskasvatuksen kanssa ja
siséltdvat myds muiden ammattiryhmien osallistumisen lapsen ja perheen
tilanteiden takia. Kangasniemi ym. (2018) jaottelee ammatillisen osaamisen
koostuvan tiedoista, taidoista ja asenteesta. Ammatillinen osaaminen ei saisi
keskittyd vain sosiaali- ja terveysalan osaamiseen, joka tulisi huomioida

yhteistydssa. Kokemuksella tai koulutuksella hankittu osaaminen ja tuntemus
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hyddyntavat yhteistybon molempia osapuolia. Oman osaamisen ja muiden
ammattiryhmien osaamisen tunnistaminen koostuu Trobergin (2021, 31) mukaan
yhteisen tiedonmuodostuksen ja yhteistydssd syntyvastd osaamisesta.
Tiedonmuodostus ja osaaminen tulisi laajentaa kokonaisuudeksi, joka on
merkityksellista yhteistydssa. Yhteistybhon ovat myos sidoksissa ammattien
sisdiset tarpeet sekd toimintaympariston muutos, kuten organisaatiomuutos,

jonka vaikutukset voivat esiintya niin lyhyella kuin pitkalla aikavalilla.

Esihenkiloiden osalta koetaan, ettd varhaiskasvatuksen tydnkuvan ja
toimintaympariston ~ ymmarrys kasvaa yhteistydssa ja  mahdollisen
henkilokohtaisen kokemuksen myota. Vaikka henkilokohtainen kokemus on lisa
yhteistybhon ei tama saisi jadda ainoaksi tavaksi tietdd toisen ammatin tyénkuva
ja toimintaymparist6. Ammatillisessa yhteistydssa tulisi organisaation taata
yhteistyén kannalta tarvittava osaaminen. (Kangasniemen ym. 2018, 12;
Laulainen, Zitting & Niiranen 2020, 154-156.) Terveydenhoitajien osaamista
voidaan yhteistyon nakokulmasta liséta ja kasvattaa osaamiskeh&n muodossa
(Virtainlahti 2009, 26-27). Yhteistydssd eri ammattien tunteminen
henkilokohtaisen mielenkiinnon vuoksi voidaan katsoa lukeutuvan osaksi
osaamiskehaa, mutta ei tulisi olla osaamisen perusta (Monkkénen 2018, 23;
Laulainen ym. 2020, 165-168).

Kohdeorganisaation toimintaymparisttn muutokset ovat osaltaan voineet
vaikuttaa osaamisen lisddntymiseen kuten uuden organisaation toimintatapojen
omaksuminen. Organisaatiomuutoksessa muutos tapahtuu myo6s
organisaatiokulttuurissa, jota tamankin tutkimuksen tulokset korostavat.
Henkilostokyselyn vastaajista 71 % kokee organisaatiomuutoksen vaikuttaneen
tyokulttuuriin, joihin Scheinin (1987) mukaan vaikuttavat uudet kokemukset, arvot
ja oletukset. Huomionarvoista henkilostokyselyn tuloksissa on se, miten 75 %
vastaajista (12 vastaajaa) kokee yhteistyon palvelevan organisaation strategiaa
palveluiden yhteensovittamisen ndkokulmasta. Tamén osalta voidaan paatella,
ettd ndma 12 vastaajaa ovat perehtyneet uuden organisaation strategiaan ja
tunnistavat strategian arvot ja tavoitteet. Organisaatiokulttuurin rakenne ja

henkilostd muokkaavat puolestaan kulttuuria ja vaikuttavat siihen, millainen sen
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rakenne on ja miten sen jasenet toimivat (Schein 1987, 219-220). Taman

huomiointi on merkityksellista, kun yhteisty6ta toteutetaan ja kehitetaan.

Johtamisen merkitys

Lastenneuvolan ja varhaiskasvatuksen yhteistydn johtamisessa korostuvat niin
asioiden kuin ihmisten johtaminen. Yhteistydprosessien johtamisessa tulisi
yhdistad Rissasen & Hujalan (2015, 82) seka Viitala & Jylha (2019, 19) mukaan
yhteistybn rakentaminen, kaytannon toteuttaminen ja kehittdminen seka
henkiloston tavoitteiden ja osaamisen johtaminen. Taman tutkimuksen tulokset
tukevat aikaisempia tutkimuksia johtamisen osalta. Tutkimuksen tulosten
perusteella voidaan tulkita johtamisen merkityksen korostuvan erityisesti
moniammatillisen yhteistyon lisaantyessa seka organisaatiomuutoksen jalkeen.
Henkiloston osalta korostetaan lisaksi johtamisen merkitysta yhteistyon

rakentamisessa ja tukemisessa.

Organisaatiomuutoksen jalkeen johtamisen jaottelu asioiden ja ihmisten
johtamiseen sijaan tulisi keskittya johtamistyyliin ja vuorovaikutukseen.
YhteistyOn tarpeen kasvaessa ja toiminnan kehittdmisen osalta on tarpeellista
korostaa kommunikaation merkitystd esihenkilon ja tydntekijoiden valilla
kohdeorganisaatiossa. Johtaminen ja esihenkilotyd ovat muuttuneet kohti
vastavuoroista keskustelua henkiloston kanssa. Tyoyhteisot tulisi n&hda
sosiaalisen vuorovaikutuksen yksikkénd, jossa osallisuus otetaan huomioon ja
vuorovaikutustaito on osa vuorovaikutusosaamista. (Isotalus & Rajalahti 2017,
22-23, 52.) Tutkimuksen tuloksissa esihenkildiden haastattelun pohjalta voidaan
todeta, miten vuorovaikutuksessa henkiléston kanssa korostuvat tyontekijoiden
tunteminen ja tybvuodet yksikdssa. Esihenkilot kokevat, etta vuorovaikutus
henkilostoon on helpompi luoda, jos on itse tehnyt tyota tai tuntenut tyontekijat
useamman vuoden. Toimivaan vuorovaikutukseen vaikuttavat esihenkildiden

mukaan mahdollisuus osallistua ja olla lasna ja olla tavoitettavissa henkilostdlle.

Tutkimuksen tulosten mukaan johtamisen kokemiseen vaikuttaa osallistava

johtaminen. Osallistava johtaminen on Sarosin (2018) mukaan asioita ja
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kokemuksia, joista tydyhteison yhteinen arki muodostuu. Perustana tulisi olla
tyontekijoiden ja esihenkilon valinen avoin kommunikointi ja sen tuloksena
saatava tieto tyon suorittamiseen seka sen vaikutus tyohon sitoutumiseen
(Boswell ym. (2017). Konkreettisena toimintana ja edistavana tekijana
osallistavassa johtamisessa on Sarosin (2018) mukaan esihenkilén antama tuki
tyontekijoille, jonka vahvistavat Boswell ym. (2017). (Boswell ym. 2017, 198;
Séaros 2018, 65.)

Kohdeorganisaation muutokset korostuvat tuloksissa erityisesti osaamisen
lisdantymisessd ja  organisaatiomuutoksen  vaikutuksissa  yhteistyon
toteutumiseen. Johtamisen merkitys tulisi korostua toimintaympariston
muutoksessa ja yhteistydssd. Johtamiselta vaaditaan Lillamon (2017, 55)
mukaan uudenlaista johtamisotetta ja johtamisosaamista. Johtamisosaamisessa
yhdistyvat Kantasen (2017) vaitdskirjan mukaisesti kaikki mita tarkoitetaan
johtamisella tai osaamisella, jota tukee Pihlaisen (2020) vaitdskirja. Johtajuus on
ihmisten motivointia, valmentamista, asioiden johtamista, hallintoa seka
prosesseja. Osaaminen puolestaan kasittda taidon, valmiudet, tiedot seka
patevyyden. Kantanen (2017) maarittelee vaitdskirjassaan johtamisosaamisen
yleiseen ja erityisosaamiseen. Yleinen johtamisosaaminen kasittdd mm.
suhteiden rakentamisen seka yllapitamisen ja erityisosaaminen kasittaa
toiminnan johtamisen osaaminen, jotka ovat merkitsevia myads lastenneuvolan ja
varhaiskasvatuksen valisessd yhteisty6ssé, kuten tutkimuksen tulosten osalta
voidaan todeta. (Kantanen 2017, 20-21, 49; Pihlainen 2020, 53-54.)

Johtamisen merkitys korostuu henkiléston osaamisessa tassa tutkimuksessa
yhteistydn osalta, jossa monipuolinen osaaminen auttaa ja edistaa yhteistyota.
Johtamisosaamiselta vaaditaan enemman organisaatiomuutoksen jalkeen, joka
korostuu aineistossa niin esihenkildiden kokemana ja erityisesti henkil6ston
korostaessa tuen tarvetta esihenkilolta. Lastenneuvolan esihenkiliden
johtamisosaamisen tarve tdman tutkimuksen osalta tukee myds Ripaojan (2022)
tutkimuksen tuloksia. Ripaojan tutkimuksessa esihenkilon osaaminen ja

uskottavuus korostuivat johtamisosaamisen kannalta. Esihenkilé on luonnollinen
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taho tukemaan henkiloston osaamisen kehittamista, oppimista ja on riittavan

lahella tunteakseen tydyhteison ja tyontekijoiden tybtehtavat. (Ripaoja 2022, 30.)

Osaamisen lisddntymisen tarve korostuu tulosten perusteella yhteistyon
lisdantyessa, joihin osaltaan vaikuttavat lasten ja perheiden moninaiset
haasteet. Haasteiden ja tuen tarpeen arviointin sekd palveluiden
yhteensovittamiseen tarvitaan monipuolista osaamista, joka korostuu
terveydenhoitajan tydssa. Henkiloston riittavd tukeminen osaamisen
kehittAmisessa tulisi huomioida seka yhteistybn rakentamisessa seka
yllapitamisessd, joka korostuu tuloksissa. Riittdvan tuen ja osaamisen
huomioimisessa merkitsevaa on toimiva vuorovaikutus esihenkilon ja henkildoston
valilla. Esihenkilot korostavat, miten hyvan vuorovaikutuksen taustalla on oma
henkilokohtainen tyokokemus esihenkilon tydstd seka henkildston tuntemus

tydvuosien saatossa.

Osaamisen johtamisen toimintatavat tulosten osalta keskittyvat henkiloston
perehdytykseen yhteistyota ajatellen. Riittdva osaaminen yhteisty6éssa nahdaan
tulosten valossa kehittyvan tytssa, tyota tekemalld. Yhteistydssa tarvittavaan
osaamiseen lukeutuu myds toisen ammatin tunteminen, joka korostuu erityisesti
henkiloston tuloksista. Esihenkildiden mukaan toisen ammatin tunteminen
kehittyy tyokokemuksen myodtd ja voidaan n&hda parantuvan omien
henkilokohtaisten kokemusten osalta. Merkitsevdna tuloksena oli yhden
esihenkilon vastaus kasittaen yhteistyon kuvaus. Varsinaista varhaiskasvatuksen
tyotehtdvid ei kertoman mukaan avata yhteistyotda varten vaan kokemus
varhaiskasvatuksen tyostd sekd yhteistyostd kertyy yhteisty6ta tehden ja
henkilokohtaisen kokemuksen kautta. Kuitenkin tulosten perusteella henkil6sto
kaipaa enemman tukea esihenkil6lta yhteistydn rakentamiseen ja yllapitamiseen
seka tukea osaamiseen yhteistydssa. Henkiloston tuen tarve yhteistyohon

nahdaan kasvavan yhteistydon maaran lisdantyessa.

Lisaantyva osaaminen tulisi huomioida yhteistydssa. Osaamisen kehittdminen ja
sen lisddminen tulisi huomioida osaamiskeh&n muodossa, jossa osaaminen
lahtee tyontekijdn substanssiosaamisesta eli tydskentelyn ytimesta.

Tybskentelyn ydin tarvitsee kuitenkin osakseen organisaation strategian,
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toimintatavat, verkoston, muiden osaamisen ja sosiaaliset taidot seka tyontekijan
luovuuden osaamiseen kehittamiseksi. (Virtainlahti 2009, 26-27.) Erityisesti
organisaation strategian tunteminen yhteisty6td varten on merkitsevad tuen
tarpeen kannalta, jotta voidaan yhteensovittaa palvelut organisaation strategiaan.
Huomionarvoista on, ettd organisaation strategia tunnistetaan henkiloston
vastaajien osalta, silla 71 % kokee yhteistyon palvelevan kohdeorganisaation
strategiaa palveluiden yhteensovittamisen osalta. Varhaiskasvatuksen
paivittaisten toimintojen tuntemien seka heidan resurssinsa tulisi myds
ymmartda. Naiden ymmartdminen ja toimintojen tunteminen voivat auttaa
yhteistydn toteutumisessa ja terveydenhoitajaa tyduran alkuvaiheessa.
Osaamisen huomiointi ja kehittdminen seka naiden johtaminen tuovat hyotya niin
yksil6lle kuin organisaatiolle (Viitala & Outila 2013, 111-112). Osaamisen
kehittamiseen ja sen implementointiin tulisi myds antaa aikaa. Ajan osalta
pystytdén vastaamaan ja varmistamaan osaamisen riittavyys (Viitala 2005, 160—
161).

Tutkimuksen tulosten osalta korostuu miten osaaminen tarve kasvaa yhteistytn
lisdantyessa. Yhteistydssa tarvittavan osaamisen lisddmisen ja osaamisen
jakamisen osalta tulisi huomioida hiljaisen tiedon siirtyminen. Hiljaista tietoa
voidaan jakaa yhteistydssa seci-mallin mukaisesti. Mallissa eksplisiittinen ja
hiljainen tieto vuorovaikuttavat kesken&an jatkuvana prosessina, spiraalin mallin
mukaisesti. Vuorovaikutuksen myéta voidaan luoda uutta tietoa ja tiedon maara

kasvaa joka kierroksella enemmaén. (Nonaka & Takeuchi 1995, 70-72.)

My0Os esihenkildiden osaaminen tulisi varmistaa ja luoda mahdollisuus sen
kehittamiseen yhteistydn johtamisen kokemisen osalta. Yhteistyosséa vaadittavaa
esihenkildiden osaamista voidaan yhteisjohtamisen osalta hyddyntaa, jolloin
voidaan vastata my0s uudistuneen sote-ympariston tuomiin johtamisen
haasteisiin. Esihenkildiden haastattelun tulosten osalta voidaan todeta, etta
yhteisjohtaminen mahdollistaa osaamisen kehittdAmisen. Esihenkil6t korostavat,
miten  lastenneuvolan  esihenkilon tyd on  yksindistd.  Kuitenkin
organisaationmuutoksen tuomat verkostokokoukset antavat uudenlaista

mahdollisuutta johtamiseen. Johtajien valinen yhteisty6 vaatii johtajilta kuitenkin
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enemman, silla aikaisemmin johtaminen on nahty yksil6l&htdisena toimintana.
Johtaminen on ollut yksilotydskentelya ja vastuunottaminen yksin ovat olleet tyén
keskibssad. Taman tutkimuksen tulosten osalta korostuu yhteisjohtamisen
merkitys. Kohdeorganisaatiossa ovat alkaneet esihenkildiden
verkostokokoukset. Verkostokokoukset toimivat yhteisjohtamisen
toimintatapoina, joissa voidaan omaa osaamista kehittdd. Lisaksi voidaan saada
oman tyon tueksi vastaavissa tehtavissa toimivien esihenkildiden osaamista ja
kokemusta. Yhteisjohtamisen osalta tuloksissa esiintyy my6s laajemmat
johtajayhteisty6t, kuten verkostokokoukset perhekeskuksen johtajan seka
sivistystoimenjohtajan kanssa. Naiden yhteistyokokousten osalta voidaan
suunnitella lastenneuvolan toimintaa enemman ja kasitella huomionarvoisia
asioita, jotka voivat vaikuttaa palveluihin. Vaikka taman tutkimuksen tulosten
osalta yhden esihenkilon kokemukset johtajayhteistydsta korostuvat positiivisina,

on johtajayhteistydssé aina haasteensa.

Organisaatiomuutoksen jalkeen johtajayhteistyota voivat haastaa
organisaatiorakenteiden hierarkkisuus ja ammatilliseen taustaan perustuva
autoritaarisyys. Hujala ym. (2022) esittavat tutkimuksessaan, miten johtajien
valista yhteisty6ta voidaan kuitenkin vakauden, autenttisuuden ja luovuuden
kautta tarkastella ja vaikuttaa yhteistyon osapuoliin. Hujala ym. (2022) tunnistavat
miten erilaiset mielikuvat yhteisty6sté voivat rikastuttaa yhteisty6ta. Merkitsevaa
Hujalan ym. mukaan johtajien vélisessa yhteistydssa on tunnistaa ja tunnustaa
ongelmat, kuten organisatoriset tai ammatilliset taustat, jotta yhteistyd voidaan

tulevaisuudessa ndhda voimavarana. (Hujala ym. 2022, 329-331, 341.)
Yhteistyon kehittdminen

Yhteistyon kehittdmisen merkitys korostuu sote-palveluiden yhteensovittamisen
osalta integraation jalkeen. Yhteistyolla voidaan vaikuttaa asiakkaan
kokonaisvaltaisiin tarpeisiin ja sovittaa palveluita saumattomasti yhteen

ammattiryhmien valisen yhteistyon osalta. (Hujala ym. 2019, 5.)

Tutkimuksen tulosten perusteella yhteistyon toteutumiseen kaivataan kehitysta

erityisesti alueiden toimintatapojen yhtendistamisen, tiedonsiirron seka
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yhteistyOpalaverien osalta. Esihenkiloilla on kasitys, miten laajojen alueiden
osalta tulisi yhteistyota kehittdd. Alueiden sisalla erityistarpeet tulisi huomioida ja
keskittyd alueen sisalla yhteistybn yhtaldiseen toimintatapaan seka
yhteisty6aktiivisuuteen. Henkiléston nékdkulmasta puolestaan nykyinen
tiedonsiirto lastenneuvolan ja varhaiskasvatuksen vélilla koetaan ongelmallisena.
Tiedonsiirrosta toivotaan helpompaa ja nopeampaa tiedostaen, etta lainsaadanto
asettaa rajat yhteistydssa tapahtuvaan tiedonsiirtoon ja ajatusten vaihtoon.
Tiedonsiirron kehittamisen  osalta  korostuvat  toiveet  paperiseen
arviointilomakkeeseen, jolloin informaatio siirtyisi varmemmin
varhaiskasvatukseen. Sahkoinen tiedonsiirto koetaan tarpeellisena, mutta viela
kaukaisena tavoitteena. Tutkimuksen tulosten osalta uusi yhteistyérakenne ja
tiedonsiirto tulisi kehittda yhteistyon ammattilaisten vdlille, jota voitaisiin

hy6dyntaa tiedolla johtamisessa.

Yhteistyon kehittdmisessa henkiloston osallistaminen on tarke&a, jota Alasuutari
ym. (2022) painottavat. Henkiloston osallistaminen yhteistyon kehittdmiseen ja
suunnitteluun tarjoaa heille mahdollisuuden osallistua keskusteluun siitd, miten
hyvinvointi- tai varhaiskasvatussuunnitelman tavoitteet tarkoittavat kaytannén
asiakastyossa. Asiakastyota tekevien mukaan ottaminen yhteisty6n
kehittdmiseen on tarkedd, jotta asiakastydhon saadaan tietoa tulevista
organisaatiotason suunnitelmista. Henkildston osallistaminen voi mahdollistaa
sen, ettd strategiset linjaukset eivat jaisi vain laatimiseen osallistuvien
hallinnonalan henkildiden tietoon. (Alasuutari 2022, 66—67; Lammi-Taskula &
Keloharju 2023, 7.)

Kohdeorganisaatiossa organisaatiomuutos on tuonut omalta osaltaan muutoksia
yhteistydhon vuoden ajan, jotka ovat selkeasti tutkimuksen tulosten perusteella
vaikuttaneet osaamisen tarpeeseen, yhteistydaktiivisuuteen sekd halukkuuteen
kehittaa yhteistyota. Yhteistyon kehittamisen nakékulmasta tuloksissa korostuu
halu tunnistaa ja turvata toimivat yhteistydmallit organisaatiossa seka keskittya
lastenneuvolan perustyohoén. Toimivat yhteistydmallit ja oikein mitoitettu
neuvolatyd mahdollistavat lasten ja perheiden terveyden seka hyvinvoinnin

edistdmisen ja huomioimisen.
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9 Johtopaatokset ja pohdinta

Tassa tutkimuksessa tarkasteltiin moniammatillista yhteisty6ta
organisaatiomuutoksen jalkeen henkiloéston ja esihenkiléiden nékdkulmasta.
Tutkimuksen tavoitteena on ollut ymmartaa, miten moniammatillinen yhteistyo
toteutuu lastenneuvolan ja varhaiskasvatuksen valilla kohdeorganisaatiossa.
Lisaksi selvittaa, miten yhteisty6ta tulisi kehittdd ja miten johtaminen koetaan
yhteistytssa. Henkilostokyselylla ja esihenkildiden haastattelulla haluttiin saada
tietoon nykyiset kaytannot organisaatiomuutoksen jalkeen, jotta voidaan turvata
aiemmat yhteistyomallit sekd kehittaa niitd vastaamaan nykypaivan ja

organisaation tarpeita seka sote-muutoksen tavoitteita.

Tutkimuksen tarkoituksena oli tuottaa tietoa seka kehitysehdotuksia yhteistyon
kehittdmiseksi ja esihenkildiden tyon tueksi. Tutkimuksen tavoitteeseen ja
tarkoitukseen pyrittin - saamaan vastauksia tutkimuskysymyksilla: Miten
moniammatillinen yhteisty6 toteutuu lastenneuvolan ja
varhaiskasvatuksen valilla? Miten yhteisty6ta tulisi kehittdd? Miten

johtaminen koetaan yhteistyén ndkékulmasta?

Seuraavaksi esitetaan vastauksia tutkimuskysymyksiin saatujen johtopaatdsten
osalta. Johtopaatokset pohjautuvat niin empiirisen tutkimuksen tuloksiin kuin
laajaan teoreettiseen viitekehykseen. Teoreettinen viitekehyksen osalta tutkija on
pyrkinyt ymmartamaan moniammatillisen yhteistyon kéasitteistoa seka johtamisen
kokemiseen vaikuttavia tekijoitd. Vuoropuhelu tutkimuksen aineiston ja
teoreettisen lahtokohdan kesken rakensivat ymmarrysta aiheesta ja auttoivat
luomaan ymmarryksen yhteistydstd sekd johtamiseen vaikuttavista tekijoista.
(Haiki6 & Niemenmaa 2007, 53.)

Ensimmaisena tutkimuskysymyksena kysyttiin, miten moniammatillinen yhteisty6
toteutuu lastenneuvolan ja varhaiskasvatuksen valilla. Yhteistyon toteutumisen
osalta haluttiin selvittdd, miten yhteistydmallit ja tiedonsiirto yhteistydssa
toteutuvat seka miten yhteisty® koetaan niin vuorovaikutuksen osalta kuin oman
tyon kannalta. Lisaksi tarkoituksena oli selvittaa, onko muuttunut organisaatio tai

organisaatiokulttuuri vaikuttanut yhteistyéhon.
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Taman tutkimuksen avulla pystyttiin selvittamaéan osaltaan yhteistydn nykytila
kohdeorganisaatiossa. Tutkimuksen otannassa oli pyritty huomioimaan
kohdeorganisaation kuntarakenne. Kuitenkaan vastaajien osalta ei paasty
toivottuun tavoitteeseen ja laajuuteen. Taman osalta ei voida tehda
johtopaatoksia yhteistydon toteutumisen osalta koko kohdeorganisaation
kohdalle. Vaikka tutkimuksen perusteella ei voida tuloksia yleistdd, saadaan
kuitenkin kattava kuva yhteistyon tarpeellisuudesta, tavoitteista, toimintamalleista

seka tiedonsiirrosta yhteistydssa.

Merkitsevintd on kuitenkin saadut vastaukset yhteistybn toteutumisessa
vuorovaikutuksen osalta ja siind, miten henkilostd kokee yhteistydbn seka sen
merkityksen oman tydn paattksenteon kannalta. Yhteistyd tunnistetaan hyvin
lasten ja perheen terveyteen seka& hyvinvointiin vaikuttavana tekijana.
Yhteistydssa molempien asiantuntijoiden tulee luoda yhteinen kasitys lapsen ja
perheen tilanteesta sek& mahdollisen tuen ja avun tarpeesta niin suunnitelman
kuin arvioinnin suhteen kuten myds Kuorilehto (2014, 80-85) toteaa. Liséksi
yhteistyoté tulisi toteuttaa alueiden haasteiden mukaisesti. Alueiden haasteet
huomioiden voidaan yhteisty6lla huomioida lasten ja perheen terveys seka

hyvinvointi.

Yleistettavaa kasitysta alueiden yhteistybn toiminnasta ei voida todeta tdman
tutkimuksen osalta. Tutkimuksen tulosten osalta voidaan kuitenkin korostaa,
miten vakiintuneella henkilostolla on vaikutuksia toimivaan yhteisty6hon.
Toivottavaa on, ettd muissakin lastenneuvolan alueilla yhteistyd toteutuu
vastaavasti tai paremmin sekd tukee tutkimuksen tuloksia vakiintuneen

henkiloston vaikutuksilla toimivaan yhteistyohon.

Toisessa tutkimuskysymyksessa kysyttiin, miten yhteisty6ta tulisi kehittaa.
Tutkimuskysymykseen saatiin parhaiten vastaus henkildstonkyselyn osalta.
Henkilostolla on kaytannon kokemus yhteistydstd ja nakokulma, miten
yhteisty6téa kannattaa kehittda. Kaytannon toiminnan kehittamisen osalta voidaan
vastata puolestaan yhteistyon haasteisiin niin lasten ja perheiden terveyteen
seka hyvinvointiin kuin organisaation tavoitteeseen yhtendisen palvelupolun

osalta.
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Kolmannessa tutkimuskysymyksessa kysyttiin, miten johtaminen koetaan
yhteistydn nakdkulmasta. Tutkimuskysymyksen asettelussa on haluttu selvittda
henkiloston kokemus esihenkildn ty0dsta yhteistyon kannalta. Esihenkilon tyon
tulisi korostua henkiléston osaamisen varmistamisessa seka tukena yhteistyon
rakentamisessa ja toiminnassa. Johtamisen merkitys korostuu aineistossa ja
siten tutkimuskysymykseen on saatu kattava vastaus. Moniammatillisen
yhteisty6n johtamisen nakokulmasta merkityksellistd on osaamisen johtaminen
sekd vuorovaikutus. Johtamisosaamisessa tulisi panostaa henkildston
osaamisen johtamiseen yhteistydn nakokulmasta. Osaamisen tarkastelu on
merkityksellista, silla esihenkild vastaa ja varmistaa osaamisen riittavyyden
omalla vastuualueellaan (Viitala 2005, 160-161). Osaamisen huomioiminen
henkiloston tydssa tulisi varmistaa, jotta voidaan taata toimiva yhteistyo lisaten

samalla henkiloston tydssa viihtyvyytta.

Asetettujen tutkimuskysymysten ja tutkimuksen tulosten osalta voidaan esittda
johtopaatds, jossa yhteistyd siséltdd kolme pdaaulottuvuutta: vuorovaikutus,
osaaminen ja yhteistydn rakenne. Toimivan kokonaisuuden osalta voidaan
edistdd yhteistyota ja saada tarkedd tukea ja voimavaroja yhteistyohon.
Onnistunut yhteisty6é auttaa henkiléstd onnistumaan omassa tydssaan.
Onnistumisen toivotaan vaikuttavan motivaationa yhteistybhon seka
mahdollisesti lisaten tyotyytyvaisyytta. Yhteistyon asiakkaan eli lasten ja
perheiden kannalta toimiva yhteisty0 lisda hyvinvointia niin yksilollisesti kuin
yhteisollisesti. Palveluiden paallekkaisyytta voitaisiin toimivan yhteistyén osalta
vahentaa tai poistaa, vastaten samalla organisaation strategiaa yhtenaisten
palvelupolkujen  osalta. Toimiva  yhteistyd  voisi  lisdksi  palvella
hyvinvointisuunnitelmaa. Tulevissa hyvinvointisuunnitelmissa voitaisiin alueiden

haasteet huomioida paremmin yhteistyén avuin.

9.1 Kehitysehdotuksia tulosten perusteella
Kehitysehdotuksia esitetaan yhteistyton toteuttamisen ja johtamisen nakdkulmista

perustuen tutkimuksen tuloksiin. Kehitysehdotukset painottuvat tiedonsiirron

kehittamiseen ja johtamisen tukemiseen. Tutkimuksen osalta vahvistui yhteistyon
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kehittdAmisen tarve kohdeorganisaatiossa seka tarve organisaatiomuutoksen
jalkeen yhtenaistaa toimivat yhteistydmallit alueiden kesken. Kuitenkaan laajaan
muutokseen ei pystyta ilman organisaation tavoitteita, halukkuutta ja
kohdennettuja resursseja kehittamistydhon. Kehitysehdotukset tulosten

perusteella esitetddn kootusti kuvassa 7.

R * Ad-hoc-tyyppiset viestit
Moniammattillisen *Viestinnan korostaminen
o NP *Tiivis yhteisty®
yhteistyon kehittaminen * Tyontekijoiden mahdollisuus tuoda kéytéantba
helpottavat toimintatavat esille
v
\
. . *Osallistava johtaminen
MQ”"'J_‘_mmamhse_‘n +Perehdytyksen parantaminen
yhteistyon johtamisen *Yhteisjohtaminen varhaiskasvatuksen kanssa
kehittaminen *Rinnakkaisjohtaminen
/
/

Kuva 7. Kehitysehdotuksia tulosten perusteella.

Moniammatillisen yhteistyon kehittaminen

Organisaatiotasolla yhteistyon kehittdmisessa tulisi huomioida jo olemassa
olevat toimivat yhteistydomallit ja hyddyntaa niita yhteistyon kehittamisessa koko
organisaation tasolla. Kohdeorganisaatio koostuu useasta lastenneuvolan
alueesta, joiden haasteet ja tarpeet vaihtelevat. Kehittdmistydssa tulisi kuitenkin
muistaa myds alueelliset haasteet, vaikka halutaan luoda yhtendinen toimiva

yhteistyonmalli koko organisaation tasolle.

Yhteistyon kehittdmisen keskitssa tulisi olla toimiva tiedonsiirto, henkildston
osaaminen ja vuorovaikutus. Tiedonsiirron kehittdmiseen vaaditaan molempien
yhteistybn osapuolien tavoite ja mahdollisuus kehittamistyohén. Yhteinen
tiedonsiirron mahdollistaminen vaatii niin resursseja kuin osaamisen lisaamista.
Sahkoisen tiedonsiirron toive esiintyy tutkimuksen tuloksissa, kuitenkin

sahkoinen tiedonsiirto ja yhteinen tietojarjestelma on haaste toteuttaa kahden eri
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organisaation valille. Toimiva tiedonsiirto luo kuitenkin tiedolla johtamisen pohjaa,
jota hyoddyntamalla voidaan kehittdd palveluita ja saada mahdollisesti
taloudellisia hyotyjd. Sahkoinen tiedonsiirto mahdollistaisi lisdksi nopean
viestinnan, kuten ad-hoc-tyylisen kriisiviestinnan mukaisen tiedonvaihdon.
Tietoturvalliset pikaviestit voisivat toimia vastavuoroisena viestintdna palvellen
molempia yhteistybn osapuolia, hyédyntden lasten ja perheiden haastavia
tilanteita ja tuen tarvetta. Organisaatiomuutoksen jalkeen toimiva viestinta niin
sidosryhmien kanssa kuin organisaation sisalla tulisi kehittda. Viestinta
sidosryhmille organisaation muutoksista, jotka mahdollisesti vaikuttavat
yhteisty6hon tulisi huomioida. Muutokset eivat saisi hankaloittaa operatiivista
toimintaa. Viestinndssa tulisi muistaa my6s toimiva viestinta esihenkildiden ja
henkiloston valilla. Viestinnassa voidaan myds hyddyntdd verkostokokouksia.
Henkiloston ja esihenkildiden verkostokokoukset Iluovat mahdollisuuksia

organisaatiotason viestintdan ja yhteistyon kehittdmiseen.

Yhteistyon kehittamisessa tulisi painottaa myds toimivan vuorovaikutuksen
luominen yhteistydbhon. Vuorovaikutusta voidaan parantaa yhteistydkokouksien
osalta. Yhteistyokokouksissa varhaiskasvatuksen kanssa tulisi huomioida
tasavertainen mahdollisuus osallistua kokouksiin. Etakokouksien osalta voitaisiin
mahdollistaa vaihtuvien tyontekijéiden osallistuminen yhteiskokouksiin, eika aika
olisi sidottuna siirtymiseen kokouspaikkaan. Useammin toteutettavat
etdkokoukset mahdollistaisivat myds toimivamman  vuorovaikutuksen
varhaiskasvatukseen. Kokousten myoéta yhteistydssa toimivien tydntekijoiden
tunteminen kasvaisi ja yhteydenpito voitaisiin turvata jatkossa paremmin. Liséksi
yhteisty6ssa syntyisi vastavuoroista vuorovaikutusta lapi toimintakauden eika
rajoittuisi vain haastaviin asiakastapauksiin tai paperiseen tiedonsiirtoon.
Yhteistyokokoukset mahdollistavat paremmin yhteistydssa tarvittavan tiedon
siirtymisen. Hiljaisen tiedon siirtyminen voitaisiin turvata, jos useampi paasee

osallistumaan yhteiskokouksiin ja lisddmaan omaa oppimistaan.

Vuorovaikutuksessa merkitsevaa on my0s palaute varhaiskasvatukseen.
Varhaiskasvatuksen laatimat havainnot lapsesta terveystarkastuksiin ovat

tyolaita ja vaativat resursseja. Laadukkaan varhaiskasvatuksen osalta olisi
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merkitsevaa, ettéd heidan esiin nostamia asioita on kasitelty lastenneuvolassa.
Palaute varhaiskasvatuksen esiin nostamista asioista on myods merkitsevaa
toimivan yhteistyon mahdollistamiseksi sek& laadukkaan varhaiskasvatuksen
nakokulmasta. Toisen tyon tunteminen ja arvostus on merkitsevaa yhteistytssa,
jota voidaan lisatd vuorovaikutuksen ja toimivan tiedonsiirron osalta. Toimiva
yhteistydérakenne mahdollistaa tiedolla johtamisen organisaation kayttoon ja

palveluiden yhteensovittamisen, josta hyotyvat erityisesti asiakkaat.
Moniammatillisen yhteistydn johtamisen kehittdminen

Organisaatiomuutos vaatii osaltaan uudenlaista osaamisjohtamista ja johtamisen
korostamista palveluiden yhteensovittamisen osalta. Esihenkildiden asema
korostuu yhteistybn mahdollistamisessa seka tyon tukemisessa. Yhteistydssa
vaadittava osaaminen lisaantyy lasten ja perheiden haasteiden kasvaessa, jolloin
henkiloston osaamisen tulisi myos varmistaa ja huomioida. Yhteistytssa riittava
osaaminen mahdollistaa lasten ja perheiden tuen tarpeen ja palveluiden
yhteensovittamisen. Johtamisen merkitys henkildston osaamisessa ja sen
kehittAmisessa on ensiarvoista. Osaamisen kehittaminen tulisi mahdollistaa, jotta
voidaan vaikuttaa omaan osaamiseen, tydn merkitykseen, paatoksentekokykyyn

sekd mahdollisesti lisata tyéssa viihtyvyytta.

Tybssa osaaminen koetaan esihenkildiden mukaan lisdéantyvan tyokokemuksen
myota. Kuitenkin perehdytysprosessin osalta tulisi huolehtia tarpeelliset
osaamisalueet sekd varmistaa kehityskeskusteluiden osalta osaamisen
kehittamisen tarve. Tutkimuksen tulosten osalta esitettiin, miten henkilokohtaiset
kokemukset auttavat yhteistydssa varhaiskasvatuksen kanssa. Organisaation
tulisi kuitenkin mahdollistaa riittava perehdytys ja varmistaa osaaminen.
Henkiloston erilaiset elamantilanteet eivat saisi asettaa terveydenhoitajia
eriarvoiseen asemaan henkilokohtaisten kokemusten osalta.
Varhaiskasvatustoiminta muuttuu ja kehittyy, joten ajantasaisen tieto ja
osaamisen sidosryhmasta tulisi varmistaa organisaation osalta eika tulisi

tapahtua vain henkiléston omien kokemusten kautta.
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Kehittdmisen n&kokulmasta on tutkimuksen avuin huomattu kehittdmiskohteet
kuten tiedonsiirron parantaminen seka terveydenhoitajien tukeminen yhteisty6n
rakenteiden luomisessa. Tiedonsiirron kehittamisessa johtamisen merkitys
korostuu tiedolla johtamisen osalta. Tiedolla johtamisen hyddyntaminen on
merkityksellista, jotta voidaan luoda keinoja seka paasta organisaation strategian
tavoitteisiin. Tiedolla johtaminen luo yhteistydn ndkdkulmasta mahdollisuuksia
yhtenaistad palvelupolkuja lasten ja perheiden parhaaksi. Tiedolla johtamista
tulee myo6s hyddyntaa niin osaamisen johtamisessa kuin henkildstévoimavarojen
johtamisessa ja niiden oikeassa kohdentamisessa. Tiedon johtamisen prosessit
voivat lisaksi lisatd tyotyytyvaisyytta niin  kohdeorganisaatiossa kuin
sidosryhnmassa. Tahan vaikuttavat se, miten tieto hankitaan, jaetaan
sidosryhmille ja miten implementoidaan kaytantéon oman paatdéksenteon tueksi.
Tyon arvostuksen ja vaikuttamisen merkitys voivat parantaa tyossajaksamista ja

vaikuttaa siten kohdeorganisaation veto- ja pitovoimaan.

Yhteistydon kehittdmisessa on riittdvien resurssien varmistaminen yksi
johtamistehtavista. Henkilostoresurssien oikea kohdentaminen tulee huomioida,
jotta henkilostd pystyy perustydn ohessa suorittamaan lisdéantyvaa yhteistyota

lasten ja perheisen terveyden seka hyvinvoinnin kannalta.

Johtamisen kehittamiseen voidaan sisdltdd myos rinnakkaisjohtamisen malli.
Rinnakkaisjohtamisen osalta voidaan esihenkilon tyot kohdentaa kahdelle
esihenkiltlle jakaen ne henkilostdjohtamiseen ja talousjohtamiseen. Laajoissa
erikoissairaanhoidon  yksikdissd  seka varhaiskasvatuksessa  kaytetty
rinnakkaisjohtamisen malli voitaisiin jalkauttaa myods perusterveydenhuoltoon.
Organisaatiomuutos on lisannyt terveydenhuollon tydta asiantuntijapainotteiseen
tyohon, jossa vuorovaikutus lisdantyy toimintakulttuuriin ymparilla ja uudet
johtamismallit ovat kaivattuja. Rinnakkaisjohtamisella voidaan vahvistaa
johtamisen merkitystd yhteisen ja jaetun johtamisen kautta sek&d jarjestda
tyotehtavid ja mahdollisesti parantaa tyOhyvinvointia. (Joki 2021, 45.)
Kohdeorganisaation alue on suuri ja organisaatiossa on kasilla sopeuttamisen
toimet ja organisaatiouudistus. (Varha 2023d, 13.) Organisaatiouudistus Vvoi

tuoda palvelualueiden muutoksia, joiden osalta rinnakkaisjohtamista voitaisiin

Turun AMK:n opinnéaytetyd | Emilia Saustila



97

hyodyntdd. Rinnakkaisjohtamisen merkitys korostuu, jos lastenneuvolan
toimialueita yhdistetdan ja esihenkildiden tydtehtavia muutetaan seka

yhtenaistetaan.

9.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen luotettavuuden arviointi tulisi kohdistaa koko tutkimusprosessiin ja
johdonmukaisuuteen, kuten tutkimusaineistoon, analyysimenetelmdan ja

tulosten esittamiseen seka johtopaatdsten kokonaisuuteen.

Teoreettinen  viitekehys rakentui tutkijan oman valinnan mukaan
moniammatillisesta  yhteistydstd, yhteistybn johtamisesta ja yhteistybn
kehittdmisestd, joiden osalta voidaan saada vastauksia tutkimuskysymyksiin.
(Haikio & Niemenmaa 2007, 51.)

Tutkimuksen rajaus tulisi huomioida luotettavuuden liséamiseksi ja olla
asianmukainen, huomioiden tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet. Tutkimuksen
rajauksessa yhteistyon vaikuttavuus oli jatetty pois teoreettisesta viitekehyksesta
ja taman osalta ovat tutkimuskysymykset palvelleet rajattua teoriaa ja onnistuttu
tdman mukaisesti tutkimuskysymysten asettelussa. Hirsjarvi & Hurme 2000,
186-187; Hirjarvi ym. 2012, 231-232.)

Tutkimuksessa pyritadn aina valttamé&an virheiden syntyd, mutta silti tulosten
luotettavuus ja patevyys saattavat vaihdella. Tutkimuksen luotettavuuden
arvioinnissa kaytetddn validiteetin ja reliabiliteetin k&sitteita. Validiteetilla
tarkoitetaan tutkimusmenetelman kykya nayttaa toteen sitd, mita on tarkoitus
selvittad. Reliabiliteetti kasittaa, miten virheettdmia ja toistettavia saadut tulokset
ovat. Tutkimuksen luotettavuus saattaa karsia, jos tutkittavat ymmartavat
tutkimuskysymykset niin kyselylomakkeen tai haastattelun osalta eri tavoin mita
tutkija on olettanut. Jos tutkimuksen tulosten raportoinnissa edelleen tutkija
jatkaa tulkintaa oman ajatusmallinsa mukaisesti, ei tuloksia voida pitaa patevina.
(Heikkila 2005, 29, 60-61; Hirsjarvi & Hurme 2000, 186-187; Hirjarvi ym. 2012,
231-232.)
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Taman tutkimuksen osalta kyselylomakkeen kohdalla nahtiin luotettavuuden
karsineen, silla kysymyksia oli tulkittu eri tavoin mité tutkija oli kysymysten osalta
pyrkinyt tutkimaan. Tiedonsiirron toteutumisen osalta kysymyksen asettelussa oli
korostettu  varhaiskasvatuksen esiin  nostamien asioiden  siirtymista
lastenneuvolasta takaisin varhaiskasvatukseen. Kysymyksen asettelun osalta jai
epaselvaksi, olivatko vastaajat kasittdneet kysymyksen kuten tutkija oli olettanut
vai vastanneet sen mukaisesti, miten pelkastaan lastenneuvolan informoitavat
asiat siirtyvat varhaiskasvatukseen. Liséksi kysymyksen asettelussa tiedonsiirtoa
koskevan kysymyksen osalta ei tutkija voinut tietaa, ettd tiedonsiirto oli muuttunut
osassa alueista, tuoden haasteita vastaajille vastata kysymykseen. Kysymyksen
osalta jai tutkijalle epaselvaksi tiedonsiirron toteutuminen kylla ja ei vastausten
osalta. Kuitenkin kysymykseen liitetty avoin kysymys toi lisainformaatiota
kysymykseen. Vaikka henkilostokysely oli esitestattu ei kuvattua virhetulkintaa

esiintynyt esitestauksessa.

Tutkimuksen luotettavuutta on kuitenkin tutkijan mukaan lisannyt tarkka ja selkea
raportointi tutkimuksen toteuttamisesta, joka on laadullisen tutkimuksen
luotettavuutta lisaava tekija (Hirsjarvi ym. 2012, 231). Raportoinnissa on pyritty
kuvaamaan ymmarrettdvasti yhteistydon ilmiotd teorian ja empirian
yhteisvaikutuksien osalta seka pyritty korostamaan saatuja tuloksia. Raportoinnin
osalta voidaan tassa tutkimuksessa kokea onnistuminen. Lisaksi luotettavuutta
lisdsivat tdman tutkimuksen osalta teemoittelun avuin auki kirjoitetut asiat ja
niiden perustelut. Teemojen osalta on tavoitteena esittaa ja raportoida tutkittava
todellisuus sellaisena kuin se on, mahdollistaen tutkijan esittdd omat kasitykset

raportissa. (Haikio & Niemanmaa 2007, 56.)

Tutkimuksen luotettavuus maaritelladn myds, ettd saadut tulokset ovat
mitattavissa uudelleen eivatkd ole vain sattumanvaraisia. Tutkimuksen
luotettavuuteen vaikuttavat myds otoskoko. Tamén tutkimuksen osalta saatiin
toteutettua pieni otanta, jonka osalta luotettavuus voi karsia yleistettavyyden
osalta. Tutkimuksen yleistettavyytta pyrittiin kuitenkin lisddmaan huomioimalla

sidos teoriaan ja raportoinnissa toteutettuun tapaukseen seké teorian yhteyden
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huomioimisella. (Leino 2007, 214; Heikkila 2014, 28, Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2012, 231.)

Taman tutkimuksen osalta on tutkimusetiikka otettu huomioon tutkimusta
tehdessa. Tieteellinen tutkimus on suoritettu noudattaen ja kayttden hyvia
tieteellisia kaytantoja, jotka lisaavat myos tutkimuksen luotettavuutta. Lisaksi
tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmat ovat eettisesti hyvaksyttyja.

(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 6.11.)

Tutkittavan ihmisarvon kunnioittaminen huomioitiin tutkimuksen eettisyyden
osalta, joka on Hirsjarvi ym. (2012) osalta merkitsevaa tutkimuksen eettisyyden
kannalta. Vapaaehtoinen osallistuminen tutkimukseen ja anonymiteetti
informoitiin ~ selkeasti  vapaaehtoisille  tutkimustiedotteessa. Vastaajille
informoitiin, ettd henkilostokyselyn kuin haastattelun voi jattda kesken misséa
vaiheessa tahansa. Raportoinnissa ei lisdksi mainittu  vastaajien
perhepalveluiden alueita tai lastenneuvolan yksikéita huomioiden vastaajien
yksilointitiedot ja varmistaen anonymiteetti. Kuula (2006) korostaa
vapaaehtoisuutta erityisesti tydelaman tutkimuksiin liittyen. Velvollisuuden
tunnetta pyrittiin - vahentamaan lahettamalla tutkimustiedotteet suoraan
vastaajien tydsahkopostiin, jos tama oli mahdollista. Esihenkilon tai muuten
johtavassa asemassa olevan kehotus vastata kyselyyn tutkija koki vaikuttavan
tutkimuksen luotettavuuteen. Tutkimuksen luotettavuuden maaéarittelevat
viimekadessa kuitenkin lukijat. Tutkija tiedostaa taman ja esittdd omat
kasityksenséd osana tutkimusraporttiaan, jolloin lukijan on helpompi arvioida
tulkintaa. (Kuula 2006, 142-145; Haikid & Niemenmaa 2007, 56; Hirsjarvi ym.
2012, 23-24))

9.3 Jatkotutkimusaiheet

Jatkotutkimuksen nakokulmasta tulisi vastaava tutkimus toistaa koko
kohdeorganisaation laajuudella, jotta yleistettavyys voitaisiin mahdollistaa.
Kohdeorganisaation yhteistyén kehittamisen nakokulmasta on tarkeaa tietdd

kattavasti yhteistyon toteutuminen koko alueella. Kaytdssa olevien mallien
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hyodyntadminen laajemmin organisaatioon kayttdon seka yhteistyon kehittaminen
vaativat yhteistyon yleistettavyytta. Yhteistyon toteutuminen koko organisaation
tasolla on merkitsevaa tietad, jotta voidaan lisdksi todentaa palveluiden oikea-

aikaisuus seka niiden merkitys yksilon ja yhteiskunnan nakékulmasta.

Kuten yleisesti tapaustutkimuksessa myds tdméan tutkimuksen osalta on pohdittu
tutkimuksen hyotya. Vaikka taman tutkimuksen varsinainen hyoty jaa
kohdeorganisaation kayttoon, palvelee teoreettinen viitekehys muita
hyvinvointialueita.  Palveluiden integraation jalkeen lastenneuvolan ja
varhaiskasvatuksen  valisen  yhteistydn  tarkastelu on  tarpeellista
valtakunnallisesti my6s muiden hyvinvointialueiden osalta. Vaikka taman
tutkimuksen tulosten osalta ei paasta valtakunnalliseen yleistettavyyteen,
korostavat tutkimuksen tulokset kuitenkin yhteistydn merkitysta ja tarpeellisuutta,

joita voidaan valtakunnallisesti hyddyntaa.

Jatkotutkimusaiheen osalta esitetaan lisaksi vertailtavuuden kayttda yhteistyon
valtakunnallisessa arvioinnissa ja vertailussa. Muiden hyvinvointialueiden
lastenneuvolan ja kuntaan jddneen varhaiskasvatuksen valisen yhteistyon
toteutuminen ja vaikuttavuuden mittaaminen voivat tuoda lisdd tietoa ja
kehittamistarvetta organisaatioihin. Laaturekistereihin nojautuva
vaikuttavuusperustaisen terveydenhuollon osalta voidaan valtakunnallisesti

mahdollistaa sote-palveluiden integraation tavoitteet. (Malmivaara 2022, 44.)

Vertaisarviointi  (benchmarking) voidaan pitdd johtamisen tyokaluna
suorituskyvyn parantamiseksi myds terveydenhuollossa. Jotta suorituskykya
voidaan parantaa, tulee yhteistydn vaikuttavuus ja sen mittaaminen toteutua
organisaatiossa joko nykyisilla mittareilla tai kehittdd uusia. Vaikuttavuuden
mittareiden avuin voidaan palvelujarjestelmaa ja jatkuvan toiminnan
vaikuttavuutta seké& kustannusvaikuttavuutta arvioida ja kehittad. Yhtendiset
mittarit ja menetelmét tuottavat vertailukelpoista tietoa yhteistybprosessien
arvioimiseksi. Paunu ym. (2022, 166) korostavat miten vaikuttavuusperusteinen
terveydenhuolto ei toteudu riittdvassa maarin, silla tietoa ei kayteta tarpeeksi
terveydenhuollon paatoksenteon tuessa. Erityisesti lasten sekd perheiden

hyvinvoinnin edistdmiseksi seka talouden ja resurssien kohdentamiseksi
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kohdeorganisaatiossa tulisi  vaikuttavuusperusteisuus ottaa huomioon.
Yhtenaisten mittareiden osalta voidaan toteuttaa yhteistydn vertailua ja
suorituskyvyn mittaamista muiden hyvinvointialuiden valilla, jotta voidaan
palveluiden laatua ja kustannustehokkuutta parantaa seka saavuttaa sote-
palveluiden integraation tavoitteet palveluiden yhteensovittamisen osalta.
(Stevanovic ym. 2005, 505.)

Organisaatioiden suorituskyvyn vertaileminen voi tuoda yhteistoiminnallista
suorituskykyd sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin, joka tulisi huomioida
enenevassa maarin terveydenhuollossa. Benchmarking voi parhaimmillaan lisata
oppimista toisten kanssa ja toisista, jakaen tietAmysta ja lisdten suorituskykya.
Terveydenhuollossa benchmarking parhaimmillaan lisda ja parantaa potilaan
tyytyvaisyytta palveluun ja potilasturvallisuutta. (Veen-Berkx ym. 2014, 1172;
Willmington ym. 2022, 18.)

9.4 Lopuksi

Vaikka tutkimuksen tulokset eivat ole yleistettavissa kohdeorganisaatiossa tai
valtakunnallisesti voivat niita hyédyntaa yhteistydn molemmat tahot. Tulosten
hyddynnettdvyyden osalta voitaisiin korostaa yhteistydn merkitystd niin
asiakkaan kuin yhteiskunnan kannalta. Organisaatioiden antama arvostus
yhteistydhon  voisi  puolestaan lisata niin  terveydenhoitajien  kuin
varhaiskasvatuksen tyontekijoiden tyotyytyvaisyytta. Tyytyvaisyys tyohon seka
tyon vaikuttamisen mahdollisuus ovat organisaatioiden veto- ja pitovoimatekij6ita

erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollossa kuin kasvatus- ja opetusalalla.

Tutkimuksen tuloksia voitaisiin  lisaksi hyddyntda kohdeorganisaation
perhekeskuspalvelun alueiden haasteissa, tarjoten tasalaatuista yhteisty6ta
laajassa toiminta-alueessa kohdeorganisaatiossa. Yhteistydn mahdollistaminen
tulisi huomioida myos lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman tavoitteena, jotka
etenkin kohdeorganisaatiossa maaritellaan lapsilahtoisind, matalankynnyksen
ennaltaehkaisevind palveluina joiden perustana ovat toimiva yhteisty6 alueen
toimijoiden kanssa. (Varha 2024b.)
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Kohdeorganisaation talousarvio ja -suunnitelma korostaa miten palveluiden tulisi
siirtyd ennakoiviin palveluihin asiakkaan tarpeen ja hoidon tarpeen mukaisesti.
Palvelurakennemuutos edellyttaa sidosryhmatyotd, kapasiteettien tehostamista
sekd ennaltaehkaisevien palvelujen vahvistamista. Naihin suunnitelmiin
perustuen on lastenneuvolan ja varhaiskasvatuksen vélinen yhteistyo
merkityksellistd organisaation tavoitteiden kannalta. Organisaation alueella
syntyvyys on keskitasoa matalampaa, tyokyvyttomien maara on kasvanut ja
terveydentilansa huonoksi kokevien lasten ja nuorten maara kohdeorganisaation
alueella on lisaantynyt. (Varha 2023d, 41-43.)

Organisaation talous -ja tulostavoitteisiin paaseminen tarvitsee myds avukseen
laaja-alaista yhteisty6ta ja osaamista. Moniammatillisen yhteistydn merkitys tulee
korostumaan ja yhteistyon kehittdmista tarvitaan, kuten tdmankin tutkimusten
tulosten osalta voidaan esittdd. Varhan talousarvio ja -suunnitelma vuosille
2024-2026 korostaa sopeuttamisen toimia ja organisaatiouudistusta. Vuoden
2024 yhtena strategisena karkihankkeena on lasten, nuorten ja perheiden
palveluiden rakennemuutos. Muutos on merkitsevd moniammatillisen yhteisty6n
kannalta perhekeskusten perustamisen, sujuvien palvelupolkujen ja
yhteensopivien prosessien luomisella lapsiperheille. Muutoksessa tulee
huomioida myds kuntien palvelut ja muut Varhan lapsiperhepalvelut. Lisaksi
karkihankkeen osalta toteutuu muutos organisaation rakennetasolla lasten,
nuorten ja perheiden palvelujen tulosrynman perustamisen seka
palvelurakenteen tuottavuuden arvioinnin ja kehittamisen osalta. (Varha 2023d,
13))

Palveluiden oikea-aikaisuutta tulisi korostaa lasten ja perheiden terveyden seka
hyvinvoinnin edistdmisessa, jonka osalta lastenneuvolan ja varhaiskasvatuksen
moniammatillinen yhteistyd antaa loistavat mahdollisuudet. Yhteistyon avuin
voidaan tuen tarpeet tunnistaa oikea-aikaisesti ja tarjota toimiva yhteistyd, joka
voi tuottaa saumattomia palvelupolkuja asiakkaalle. Palveluiden oikea-aikaisuus
on tuottavaa taloudellisesti, mutta erityisesti merkitsevaa asiakkaan kannalta.
Vaikka Varhan talousarvio ja -suunnitelma korostaa sopeuttamistoimia ja

organisaatiouudistusta, tulisi ennaltaehkaisevien palveluiden toimintamallit
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tunnistaa seka kehittaa organisaatiossa (Varha 2023d). Tulevaisuudessakin tulisi
tarjota  hyvinvointialueen asukkaille oikea-aikaisia palveluita tuoden
kustannushyodtya organisaatiolle ja yhteiskunnalle, mutta erityisesti hyo6tya

lapsille ja perheille heidan terveytensa seka hyvinvoinnin turvaamiseksi.
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Liite 1. Saatekirje kyselyyn

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES

Tiedote tutkimuksesta

20.12.2023
TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

LASTENNEUVOLAN JA VARHAISKASVATUKSEN VALINEN MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO JA
JOHTAMISEN MERKITYS YHTEISTYON KEHITTAMISESSA

Hei lastenneuvolan terveydenhoitaja

Pyynto osallistua tutkimukseen
Toivon Teidan osallistuvan tutkimukseen, jonka tarkoituksena on kartoittaa Varsinais-
Suomen hyvinvointialueen lastenneuvolan ja varhaiskasvatuksen valisen
moniammatillisen yhteistyén nykytilaa. Tutkimus on osa ylemman
ammattikorkeakoulun opinnaytetyota.
Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja teidan osuuttanne siina.

Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja vastaamalla sahkdiseen kyselyyn
annatte samalla suostumuksen osallistumisestanne seka kysyttyjen tietojen
hyodyntamisesta opinndytetydn tutkimuskadyttéon. Voitte keskeyttaa tutkimuksen
koska tahansa lopettamalla kyselyn tayttamisen ja sulkemalla selainikkunan.
Tutkimuksen tarkoitus
Taman tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa lastenneuvolan ja
varhaiskasvatuksen valisen yhteistydn nykytila organisaatiomuutoksen jalkeen ja
selvittda mahdolliset kehittamistarpeet.

Tutkimuksen toteuttajat
Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa ja kehittamisideoita moniammatilliseen
yhteistyohon ja sen johtamiseen integraation jalkeen. Vastuullisena tutkija toimii
opinnaytetyotekija.
Opinnaytetyon toimeksiantajan: Varsinais-Suomen hyvinvointialue.
Opinndytetyon ohjaus: Turun ammattikorkeakoulun Master School.

Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet
Kyselytutkimus toteutetaan sahkdisesti Webropol- ohjelmalla ja kyselyyn
vastaaminen vie arviolta aikaa noin 10 minuuttia. Vastaathan tutkimukseen
mahdollisimman pian, mutta viimeistadan 31.1.2024. Piaset vastaamaan kyselyyn
https://link.webropolsurveys.com/S/E1BDE4B60AB03DD6
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Jos olet jo vastannut aiemmin tahdan samaan kyselyyn, tama kysely ei enda koske
sinua.

Tutkimuksen tietosuojarekisteri
Tutkimus toteutetaan anonyymisti ja kyselyn tietoja kasitellaan tietoturvallisesti ja
raportoidaan yleisella tasolla siten, ettei kenenkaan yksittdisen vastaajan
mielipiteita tai tietoja ole mahdollista tunnistaa.

Avoimia vastauksia sdhkoisessa kyselytutkimuksessa kasitelladn luottamuksellisesti ja
arkaluonteisia- ja henkiltietoja sisdltavia vastauksia kasitelladn tietosuojarekisterin
mukaisesti.

Henkil6tietoja kasitelldan luottamuksellisesti eika arkaluonteisia- tai yksilointitietoja
luovuteta opinnaytety6hon tai ulkopuolisille osapuolille. Opinnaytetyontekija vastaa
rekisterinpitdjana materiaalin oikeasta sailytyksesta seka havittamisesta kdyton
jalkeen. Henkil6tietojen osalta taman opinndytetydn nakokulmasta kasitellaan
sahkopostiosoitteita, joiden osalta vastaajaa ei voida yhdistaa sahkoiseen kyselyyn tai
haastatteluun. Yksilointitietojen osalta tutkimuksessa ei kdayteta tutkittavan nimea,
ikaa, sukupuolta tai yhteystietoja.

Rekisterinpitija
Emilia Saustila
XXXXXxxx @edu.turkuamk.fi
puh. 04xxxxxxx4

Tutkimustuloksista tiedottaminen
Tutkimuksesta saatujen tutkimustulosten pohjalta laadittu opinnadytety6 julkaistaan
avoimesti ammattikorkeakoulujen Theseus-tietokannassa.

Tutkimuksen paattyminen
Myds tutkimuksen suorittaja voi keskeyttaa tutkimuksen.
Voitte keskeyttaa tutkimuksen koska tahansa lopettamalla kyselyn tayttamisen ja
sulkemalla selainikkunan. Kyselytutkimus paattyy sahkoisen kyselylomakkeen linkin
sulkemisella 31.1.2024

Lisatiedot
Pyyddmme teita tarvittaessa esittamaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia
opinndytetyota tekevalle tutkijalle ja/tai opinndytetyon ohjaavalle opettajalle.
Yhteystiedot alla

Yhteystiedot

Tutkija, opinnaytetyotekija

Emilia Saustila

Tradenomi YAMK-opiskelija, SOTE-palvelujen ja liiketoiminnan johtaminen
Puh. 04xxxxxxx4

Sahkoposti: xxxxxxxx@edu.turkuamk.fi
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Liite 2. Henkil6stokyselyn sisalto

Varsinais-Suomen
hyvinvointislue
Egentliga Finlands ha

vaitirdsomrbde

Lastenneuvolan ja varhaiskasvatuksen vilinen yhteistyd, osaaminen ja johtamisen merkitys

seka organisaatiomuutos

1. Teetkd yhteistydta varhaiskasvatuksen kanssa?

O Kkya
(@)

2. Haluatko tehda yhteistydta varhaiskasvatul k ?

QO Kyl

O Ei.koska |

3. Miten yhteistyd toteutuu lastenneuvolan ja varhaiskasvatuksen valilla?

4. Onko yhteistyd varhaiskasvatuksen kanssa toimivaa?

O Kkylia
([@]):

5. Koetko, ettd tydyhteisdsi on mydnteinen yhteistyohon varhaisk

O Kyia
Qe

6. Toteutuuko yhteistydssa tasavertainen ja ammatillinen niakemys?

O «yla
O

7. Toteutuuko yhteistydssa ammatillisten nakemysten vaihtaminen?

O «yla
O

8. Koetko, ettd yhteistyd on merkitsevaa ja edist3a lapsen ja perheen terveyttd ja hyvinvointia?

O «yla
O

9. Palveleeko yhteistyd omaa ty6tasi arvioidessasi lapsen ja perheen terveyden ja hyvinvoinnin

yllapitamista sekad edistamista?

O Kylia
Qe
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10. Otetaanko varhaisk uksen esiin t. t tuen tarpeet, terveydelliset huolet, vanhempien
jak i tai k haasteet puheeksi lap ja perheen neuvolakdynnilla?

O Ky
Qe

11. Vilittyykd varhaiskasvatukseen tieto, ettd heidan esille nostamat lapsen ja perheen terveyteen ja
hyvinvointiin vaikuttavat tekijat on otettu h last I} 14

QO Kyl
Qe

12. Miten tieto varhaisk k ista tekijoista valitetdan takaisin varhaisk tuk ?

13. Onko sinulla riittdvasti aikaa toteuttaa yhteistydta tydajalla?

QO «ylis
Qe

14. Koetko, ettd yhteistydhon tulisi mitoittaa enemman aikaa?

QO Ky
Qe

15. Onko lastenneuvolalla ja varhaiskasvatuksella kiytéssa yhteinen tiedonsiirron viline?

O Kyli Mika?

Qe

16. Onko tiedonsiirto lastenneuvolan ja varhaiskasvatuksen vililla sujuvaa?

O Kyl
QeEi

17. Teetkd yhteistydtd varhaisk tuksen kanssa asiakast isten ulkopuolella?

QO Kyl
Qe

18. Haluaisitko tehd3d enemmain yhteisty6td varhaiskasvatuksen k iakastap ist
ulkopuolella?

QO Kylls
QEi
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19. Onko yhteistydn tarve lisdantynyt viimeist i ik ?

O wylia |
Qe

20. Koetko esihenkildn tukevan yhteistydta varhaisk tuksen k ?

O Kylia
O

21. Oletko saanut riittdvasti tukea ja ohjausta yhteistydn rakentami ja yllapit
esihenkil5ita?

QO «yla
Qe

22. Koetko, ettd osaamisen tarve on lisaantynyt yhteistydn myota?

O Kyia
Qe

23. Onko osaamisen tarve lisddntynyt organisaatiomuutoksen takia?

O Kylla
Qe

24, Saatko esihenkildlta riittdvasti tukea oman osaamisesi kehittamiseksi?

QO «yla
[@):]

25. Koetko, ettd yhteistyd on muuttunut organisaatiomuutoksen jilkeen?

QO «yla
Qe

26. Onko organisaati tos vaikeuttanut yhteistyota?

O Kyl
QO

27. Koetko, ettd organisaatiomuutos on vaikuttanut tyskulttuuriin?

O Kyl
Qe

28. Koetko, ettd lastenneuvolan ja varhaiskasvatuksen vilinen yhteistyd palvelee Varhan strategiaa
palveluiden yht vittamisen nikdkulmasta?

QO Kylia
(@)=
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29. Tulisiko yhteisty6ta kehittda varhaiskasvatuksen kanssa?

O Kyl
Qe

30. Miten yhteisty6ta tulisi kehittaa?
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Liite 3. Saatekirje haastatteluun

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES

Tiedote tutkimuksesta

20.12.2023
TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

LASTENNEUVOLAN JA VARHAISKASVATUKSEN VALINEN MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO JA
JOHTAMISEN MERKITYS YHTEISTYON KEHITTAMISESSA

Hei lastenneuvolan esihenkil6

Pyynt6 osallistua tutkimukseen
Teitd pyydetdaan mukaan tutkimukseen, jonka tarkoituksena on kartoittaa Varsinais-
Suomen hyvinvointialueen lastenneuvolan ja varhaiskasvatuksen valisen
moniammatillisen yhteistyon nykytilaa. Tutkimus on osa ylemman
ammattikorkeakoulun opinnaytetyota.
Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja teidan osuuttanne siina.

Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja vastaamalla tutkimuksen
kysymyksiin annatte samalla suostumuksen osallistumisestanne seka kysyttyjen
tietojen hyodyntamisesta opinndytetyon tutkimuskayttoon. Voitte myods keskeyttaa
tutkimuksen koska tahansa syyta ilmoittamatta.

Tutkimuksen tarkoitus
Taman tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa lastenneuvolan ja
varhaiskasvatuksen vialisen yhteistydon nykytila organisaatiomuutoksen jalkeen ja
selvittaa mahdolliset kehittamistarpeet seka johtamisen merkityksen yhteistyossa.

Tutkimuksen toteuttajat
Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa ja kehittamisideoita moniammatilliseen
yhteistyohon ja sen johtamiseen integraation jalkeen. Vastuullisena tutkija toimii
opinndytetyotekija.
Opinnaytetyon toimeksiantaja: Varsinais-Suomen hyvinvointialue.
Opinnaytetyon ohjaus: Turun ammattikorkeakoulun Master School.

Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet
Tutkimus toteutetaan siten, etta tutkittavia rekrytoidaan lahettamalla edeltavasti
sdahkopostitse tiedote tulevasta tutkimuksesta. Haastatteluun osallistuminen
vahvistetaan sopimalla tutkittavalle sopiva ajankohta haastattelun. Tutkimus
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toteutetaan puolistrukturoituna haastatteluna. Haastattelun runko lahetetaan
ennakkoon tutkittavalle sahkdpostitse ennen haastattelu.

Tutkimukseen osallistuminen kestda noin 30 min ja toteutetaan ennakolta sovittuna
ajankohtana teams-sovelluksen avuin. Tutkimukseen osallistuminen vaatii toimivan
internet-yhteyden seka mikrofonin.

Kustannukset ja niiden korvaaminen osallistujalle
Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitaan. Osallistumisesta ei myodskdan
makseta erillista korvausta.

Tutkimuksen tietosuojarekisteri

Tutkimus toteutetaan anonyymisti ja kyselyn tietoja kasitellaan tietoturvallisesti ja
raportoidaan yleisella tasolla siten, ettei kenenkaan yksittdisen vastaajan
mielipiteita tai tietoja ole mahdollista tunnistaa.

Henkil6tietoja kasitelldan luottamuksellisesti eika arkaluonteisia- tai yksilointitietoja
luovuteta opinnaytety6hon tai ulkopuolisille osapuolille. Opinnaytetyontekija vastaa
rekisterinpitdjana materiaalin oikeasta sadilytyksesta seka havittamisesta kayton
jalkeen. Henkilotietojen osalta tdman opinndytetydn ndakokulmasta kasitelldan
sahkopostiosoitteita, joiden osalta vastaajaa ei voida yhdistaa haastatteluun.
Yksilointitietojen osalta tutkimuksessa ei kayteta tutkittavan nimes, ikda, sukupuolta
tai yhteystietoja.

Rekisterinpitaja
Emilia Saustila
emilia.saustila@edu.turkuamk.fi
puh. 04xxxxxxx4

Tutkimustuloksista tiedottaminen
Tutkimuksesta saatujen tutkimustulosten pohjalta laadittu opinndytety6 julkaistaan
avoimesti ammattikorkeakoulujen Theseus-tietokannassa.

Tutkimuksen paattyminen
Myos tutkimuksen suorittaja voi keskeyttaa tutkimuksen.
Tutkimus paattyy helmikuussa 2024, kun kaikki tutkimukseen suostuneet ovat
haastateltu.

Lisatiedot
Pyyddmme teita tarvittaessa esittamaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia
opinndytetyota tekevalle tutkijalle ja/tai opinndytetyon ohjaajalle, joiden
yhteystiedot ovat alla.

Yhteystiedot

Tutkija, opinnaytetyotekija
Emilia Saustila

Turun AMK:n opinnéytetyd | Emilia Saustila


mailto:emilia.saustila@edu.turkuamk.fi

130

Tradenomi YAMK-opiskelija, SOTE-palvelujen ja liiketoiminnan johtaminen
Puh. 04xxxxxxx4
emilia.saustila@edu.turkuamk.fi

Yhteistyoterveisin,

Emilia
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Liite 4. Teemahaastettelun runko

ESIHENKILOIDEN TEEMAHAASTATTELUN RUNKO: lastenneuvolan ja
varhaiskasvatuksen véalinen moniammatillinen yhteisty6 ja johtamisen

merkitys

Teemat ja paanakdkohdat:

1) YHTEISTYON TOTEUTUMINEN

- yhteistyon tarkoitus, tarve, keskeiset tehtavéat

- kokemukset yhteistyosta

- 0saaminen

- tiedonkulku ja tiedonsiirto

- resurssit yhteistyéhon

- vuorovaikutus ja luottamus

- nykytila seka organisaatiomuutoksen ja -kulttuurin vaikutus

2) YHTEISTYON JOHTAMINEN

- johtamisen kokeminen

- johtamisosaaminen: tiedolla johtaminen, osaamisen johtaminen,
muutosjohtaminen

- johtamisote: vuorovaikutus

- organisaatiomuutoksen ja -kulttuurin vaikutus

3) YHTEISTYON KEHITTAMINEN

- kehittamisen nykytila

- kehittamisen keinot

- yhteisjohtaminen

- organisaatiomuutoksen ja -kulttuurin vaikutus
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